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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Reviderad 2017-10-16

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2016-02-02
Socialt ansvarig samordnare

Bedomningsunderlag tillsyn SolL och LSS

Personal och kompetens

Personalen har den kompetens som behdvs for att kunna utfora
arbetet.

Nyanstéllda far en &ndamalsenlig introduktion.

Personalen far kompetensutveckling som motsvarar verksamhetens
behov.

Personalen fér fortlopande information om de riktlinjer och
instruktioner som de behover kénna till for att kunna utfora sitt
arbete.

Personalen har tillgéng till arbetsledning, stdd och handledning i den
omfattning som behovs.

Det finns den bemanning som krévs for att tillgodose kundernas
behov/beviljade insatser.

Bemanningen planeras utifrén kundernas behov.

Personalen upplever att de kan tillgodoses kundernas behov.

Delaktighet och inflytande

Det finns forutséttningar for kunderna att ha inflytande 6ver hur
insatserna utformas och att vara delaktiga i hur deras vard och
omsorg utfors.

Genomforandeplan pabdrjas forsta dagen kunden fér insatser och ar
fardig inom tva veckor.

Nya kunder erbjuds véilkomstsamtal inom tva veckor.

Nya kunder erbjuds uppfoljningssamtal inom tva till fyra veckor efter
vilkomstsamtalet.

Genomforandeplanen foljs upp tva ganger per ar samt vid behov.
Personalen kénner till och arbetar utifrdn genomforandeplanen.

Det finns former for samverkan med nérstdende och foretrédare.

Arbetssitt och metoder

Personalen arbetar utifran ett funktionsbevarande arbetssitt.
Arbetet planeras och utfors sé att god kontinuitet uppnas.
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Alla kunder har en kontaktpersonal och kénner till vem den ér.
Personalen kénner till vad som ingar i uppdraget som
kontaktpersonal.

Kunden triffar sin kontaktpersonal minst en géng per vecka.

Kunder som 6nskar byta kontaktpersonal far en ny utsedd inom en
vecka.

Personalen ringer alltid pa/knackar pd innan de gér in i kundens hem.
Personalen bar namnskylt och tjanste-ID synligt.

Kunder som inte har egen formaga till aktiviteter erbjuds att delta i
minst en aktivitet per vecka.

Personalen uppmirksammar om kundernas behov och 6nskemal
géllande aktiviteter forandras.

Aktiviteter anpassas efter kundens behov och kunden har mgjlighet
att sjalv vilja aktivitet.

Maltidsmiljon anpassas efter kundens behov och kunden har
mdjlighet att sjélv paverka sin méltidssituation.

Personalen erbjuder individanpassat maltidsstod som anpassas efter
kundens behov och forméaga.

Personalen uppmérksammar om kundens behov och 6nskemaél kring
maltider fordndras.

Det finns en fungerande samverkan mellan berérda professioner
utifran kundens behov och situation.

Riktlinjen for skydds- och begransningsatgirder dr kdnd och
tillimpas 1 verksamheten.

Riktlinjen for handldggning av misstanke om eller upptiackt vald mot
kund som utfors av nérstdende ér kidnd och tillampas i1 verksamheten.

Kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar aktivt for att forebygga risker och oonskade
héndelser.

Personalen kénner till vard- och omsorgsforvaltningens riktlinje for
synpunkter.

Personalen kénner till vard- och omsorgsforvaltningens riktlinje for
avvikelsehantering.

Personalen kénner till vad som ska rapporteras och hur de ska ga
tillviga om de uppmirksammar missforhallanden eller risk for
missforhallanden (lex Sarah).

Personalen far minst en gang per ar information om lex Sarah och sin
rapporteringsskyldighet.

Synpunkter, avvikelser och lex Sarah rapporter tas emot, dtgéardas
och anvinds som en del i det systematiska forbéattringsarbetet.
Verksamheten arbetar aktivt med egenkontroll (sjdlvskattning).

Dokumentation

Social dokumentation (social journal och genomférandeplan) fors
enligt gillande lagstiftning, faststéllda riktlinjer och
vardighetsgaranti.

Social journal

Det framgér nir insatsen paborjats.



Det framgér att vilkomstsamtal har genomforts (dédr det dr aktuellt).
Hindelser av betydelse dr dokumenterade.

Det framgér om eventuella atgirder vidtagits med anledning av
intrdffade/dokumenterade hindelser.

Dokumentationen dr utformad med respekt for den enskildes
integritet.

Det framgér att genomforandeplanen foljts upp.

Dokumentationen har forts kontinuerligt sa att drendet kan foljas 6ver
tid.

Genomférandeplan

Det framgér nir genomforandeplanen upprittats.

Det framgér att kunden och/eller dennes foretrddare har varit
delaktigt vid upprittandet.

Det framgér nér och hur olika insatser ska utforas.

Det framgér vilka 6nskemal kunden har om hur insatserna ska
utforas.

Det framgér pé vilket sétt personalen ska arbeta for att kundens
formégor ska bibehéllas eller om mdjligt hjas.

Det framgér vilka behov och 6nskemél kunden har gillande
aktiviteter.

Det framgér vilka behov och 6nskemal kunden har kring méltider.
Det framgér vilket/vilka mal som géller for insatserna.

Det framgér nér planen ska foljas upp.

Genomforandeplanen dr aktuell (har reviderats/foljts upp).
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