





VARFOR SKA VI ARBETA MED
NATIONELLA VARDEGRUNDER?

Virdegrundsfrigor har under lang tid varit centrala i aldre-
omsorgen. Det som dr nytt 4r att det nu finns en nationell och
lagfist virdegrund att forhalla sig till.

Den nationella virdegrunden lyfter fram normer och etiska
varden for dldreomsorgen.

Det handlar bland annat om att respektera den enskildes
privata sfar, vikten av att den enskilde ges mojlighet till sjalv-
bestimmande och far vara delaktig.

Verksamheterna ska anpassa arbetssitt, planering och genom-
forandet av insatser till individer och ge den enskilde ett gott
bemotande. Det handlar ocksi om att den enskilde ska kinna
trygghet och uppleva vilbefinnande.

En insats kan utforas pA manga olika sitt. Den kan utforas
med respekt f6r den som behover stéd och hjilp, men ocksa ut-
foras pa ett sidant sitt att den enskilde inte kdnner sig krinke.
Den nationella virdegrunden ska hjilpa oss i det dagliga
arbetet.

Under 2011 genomférde vi ett stort virdegrundsarbete dir
vi definierade och tydliggjorde vad Karlstads kommuns virde-
grund betyder for oss.

Nu fortsatter vi arbetet med fokus pa vara kunder.

Per-Olov Johansson
Verksambetschef Aldreomsorgen



L o

SJALVBESTAMMANDE

Sjilvbestimmande kan vara olika for var och en av oss. For dldre personer som ar
beroende av var hjilp och st6d kan sjalvbestimmande innebira att fa vara med
och paverka hur hjilpen och stodet ska ges, samt vara delaktig i upprittandet av
genomforandeplan.

Virdighetsgarantin gillande genomférandeplan, planeringen fér hur din hjilp
och stod ska ges, har vi tagit fram for att kunden sjilv ska ha méjlighet att vara
med och péverka hur hjilpen och stodet ska ges.

e Hur far kunden vara med och bestimma hur hjilpen ska utforas?

e Vad kan du gora bittre f6r att kunden ska fa 6kat sjilvbestimmande?

¢ Hur far kunden vara med och bestimma hur hjalpen ska utforas vid forindrat

behov?




KARLSTaDS Kommyy

TRYGGHET

Trygghet kan vara olika saker beroende pa situation och person. Hur arbetar vi
inom éldreomsorgen for att skapa trygghet hos vara kunder?

I en av véra virdighetsgarantier lovar vi att personalen alltid bar namnbricka
och har tjanste-ID val synliga. En annan garanti lovar att kunden ska fa triffa sin
kontaktpersonal minst en ging i veckan i samband med att kunden far sin insats.

Dessa garantier ar framtagna for att kunden ska uppleva trygghet.

e Har du alltid din namnbricka synlig?

o Arbetar du pi ett sitt som sikerstiller kontinuitet i insatserna, till exempel genom
att ta hansyn till den dldre personens 6nskemal om vem som aterkommande ska

hjélpa till med den personliga omvirdnaden?




MENINGSFULLHET, SAMMANHANG,
GEMENSKAP OCH AKTIVITETER

Av 5 kap. 4 § andra stycket socialtjinstlagen (2001:453) framgér det att social-
nimnden ska verka for att dldre personer far mojlighet att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Vi har en garanti som lovar att kunder som inte har egen formaga till aktivitet,
ska bli erbjudna en aktivitet i veckan. Detta for att kunden ska ha méjlighet till
en meningsfull vardag, kinna gemenskap med andra och fi mojlighet att fort-

sitta med tidigare intressen man haft i livet.

e Vad upplever du dr en meningsfull vardag for den ildre?

e Hur gor ni for att samordna aktiviteter inom arbetslaget/enheten samt tillsam-
mans med aktivitetssamordnarna?



RESPEKT

Att visa respekt nir vi kommer hem till nigons hem, kan vara att knacka eller

ringa pa dorren, ta av sig skorna samt hilsa och presentera sig. Det kan for oss vara
sjalvklara saker som man gér nar man kommer hem till ndgon, men hur gér du?
Vi har en virdighetsgaranti dir vi lovar att personalen alltid knackar pa d6rren

innan de kommer in. Den har vi tagit fram for att visa respekt f6r kundens hem.

e Knackar eller ringer du alltid p& hos kunden?

e Hur visar du respeke for att det dr kundens hem?

e Finns det nagot du kan géra bittre nir du kommer hem till en kund?




INDIVIDANPASSNING OCH DELAKTIGHET

Alla vara kunder har behov av hjilp eller stod av oss for att klara sin dagliga
livstoring. En del kunder har lite hjilp och en del har omfattande hjilp och
stod. Oavsett vilken hjilp eller hur mycket hjilp man har s& utfors inte hjilpen
lika hos alla. Hur kunden vill ha sin hjalp utford ska finnas angivet i kundens
genomforandeplan, som kunden har varit med och upprittat tillsammans med
sin kontaktpersonal.

Virdighetsgarantin gillande genomférandeplan ar framtagen for att hjilpen
ska bli individanpassad och kunden ska vara delaktig i upprittandet av genom-
forandeplanen.

e Tycker du att kundernas genomforandeplaner ir individanpassade?

e Upplever du att kunderna har majlighet att vara med och paverka och vara

delaktiga i det som skrivs i genomforandeplanen?




GOTT BEMOTANDE, VARDIGT LIV OCH
VALBEFINNANDE

Ett gott bemétande vill vi alla uppleva, speciellt om man ar beroende av nigon

annan for att klara sin livsféring. Det finns inget sjilvklart bemotande som ér det
ratta. Det viktigaste dr att friga eller kinna av, hur vill just den hir kunden bli
bemott.

Virdighetsgarantierna ar framtagna si att kunderna ska kinna ett gott bemo-

tande och uppleva ett virdigt liv i samband med att hjilpen utfors.

e Vad ir ett gott bemétande och hur gor du?

e Upplever du att din arbetsgrupp har ett gott bemétande mot kunderna,
beskriv hur?




GOD KVALITET OCH VARDIGT LIV
OCH VALBEFINNANDE

Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska virna om att kunderna upplever att
insatserna utfors med god kvalitet och att kunderna upplever ett virdigt liv och
vilbefinnande.

Personalen ska kinna till rapporteringsskyldighet gillande missforhéllanden
och risker f6r missforhallande.

Virdighetsgarantierna ar framtagna si att kunderna ska fa insatserna utforda

med god kvalitet.

e Vad ir god kvalitet for dig?

e Kinner du till din rapporteringsskyldighet gallande missférhillande och risk
for misstorhillande samt om kunden har synpunkeer?









