
Hej Martina 

Här kommer åtgärdsplanen på de punkter som framkom efter tillsynsbesöket på enhet 2 
Oskarslund. 

� För att säkerställa personalen kunskap och förståelse för sitt uppdrag, sitt ansvar och 
sin roll i verksamheten och i det systematiska kvalitetsarbetet. Vi har startat upp 
diskussioner på APT i samband med att jag går igenom er granskning. Vi har lyft 
framförallt uppsikten av kunder samt fördelning av resurser. Vi har startat upp 
handledning med handledare Eva Sjögarne där vi bland annat fokuserar på vårt 
uppdrag och eget ansvar. Uppföljning på båda avdelningarna är planerad och  kommer 
att utföras i september 18. 

� Jag kommer att gå igenom med personalen på våra gemensamma apt om syftet samt 
rutin kring synpunktshanteringen . Kommer att vara klart i juni 2018. 

� Jag kommer att gå igenom på våra gemensamma apt om förståelsen kring Lex Sara. 
Jag kommer att lämna ut grupp uppgifter, för att jobba i smågrupper och ta fram 
realistiks fall. Kommer att vara klart i Juni 2018. 

� Jag kommer att gå igenom med grupperna på apt om riktlinjer kring dokumentation. 
Det är fyra personer som har fått extra utbildning och kunskap i dokumentation, 2 
personer i varje arbetslag. Dessa personer kommer att sitta med sina medarbetare och 
vara behjälpliga hur det ska skrivas i dokumentationen, samt lära ut instruktioner i den 
nya genomförandeplanen. Detta kommer att vara klart i Juni 2018. 

Hälsning Anna Gustafsson 

180403. 


