sid 1 (12)

KARLSTADS KOMMUN

KOMMUNREVISIONEN Kommunfullméktige
2022-04-21

Revisorernas redogorelse for ar 2021
Foljande granskningar har genomforts under verksamhetsaret:

Granskning av samverkan mellan regionen och kommunerna avse-
ende psykisk ohalsa bland barn och unga

Vi har tillsammans med revisorerna i Region Varmland och kommunreviso-
rerna i Arvika, Eda, Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammard, Kil,
Kristinehamn, Munkfors, Storfors, Sunne, Saffle, Torsby och Arjang ge-
nomfért en gemensam granskning gallande samverkan mellan regionen och
kommunerna avseende psykisk ohélsa bland barn och unga.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om samver-
kan inom och mellan kommunerna och regionen ar andamalsenlig for att
mota psykisk ohélsa hos barn och unga. En uppféljning av revisionsrappor-
ten ”Samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa” fran 2016 har
ingatt i granskningen. Granskningen har avgransats till att gélla vard avse-
ende barn och unga med psykisk ohélsa och har omfattat verksamhet i reg-
ionen samt de i granskningen ingdende kommunerna.

Vi bedomer att ett antal forutsattningar finns for en andamalsenlig samver-
kan inom och mellan kommunerna och Region Varmland for att mota psy-
kisk ohélsa hos barn och unga. Emellertid finns brister i styrningen och an-
gelagna rekommendationer avseende starkt implementering respektive upp-
foljning som lamnades i den granskning som utférdes 2016 har inte upp-
fyllts. Enligt de intervjuer som genomforts bedrivs samverkan kring barn
och unga med psykisk ohalsa i huvudsak enligt avtal, 6verenskommelser
och styrdokument. Detta kan emellertid inte verifieras genom en dokumen-
terad uppféljning vilket i sig &r en brist som innebar att vi bedémer den in-
terna kontrollen avseende samverkan som otillracklig. Med anledning av
avsaknaden av en dokumenterad uppf6ljning finns enligt var uppfattning en
osakerhet som gor att det inte & majligt att beddma om samverkan inom
och mellan kommunerna och Region Varmland kring barn och unga med
psykisk ohélsa bedrivs pa ett andamalsenligt sétt.

Vi bedomer ocksa att barn- och ungdomsnamnden respektive arbetsmark-
nads- och socialndmnden i Karlstads kommun inte har en tillracklig intern
kontroll avseende den samverkan verksamheterna inom berdrda forvaltning-
ar ska bedriva inom kommunen och med Region Varmland kring barn och



unga med psykisk ohalsa. Uppfoljning genom indirekta effektmatt pa folk-
hélsa ger inte ndmnderna information om huruvida den samverkan som be-
rérda forvaltningar ska bedriva utfors eller underlag kring kvalitet pa och
effekt av den samverkan som bedrivs. Det finns behov av att i kommunen
utforma en struktur for uppfoljning i syfte att sékerstalla maluppfyllelse av-
seende intern och extern samverkan kring barn och unga med psykisk
ohdlsa.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi att barn- och ungdoms-
namnden respektive arbetsmarknads- och socialndmnden faststéller och fol-
jer upp processmatt avseende berdrda forvaltningars interna och externa
samverkan kring barn och unga med psykisk ohalsa.

Granskning av investerings- och exploateringsprocessen

Vi har genomfort en granskning vars syfte har varit att dels bedéma om det

finns en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning av projekt och investe-
ringar samt dven bedéma om det finns en andamalsenlig planering, ansvars-
fordelning och uppféljning av exploateringsverksamheten.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att kommunstyrelsen och de berérda nd&mnderna till stora delar har sa-
kerstallt en tillracklig styrning, kontroll och uppfdljning av projekt och inve-
steringar och att det finns en tydlig ansvarsfordelning och uppf6ljning av
exploateringsverksamheten.

Det har framgatt i granskningen att investeringstrycket ar hogt i kommunen
och att det finns viss forbattringspotential avseende kvalitén pa investe-
ringsbudgetar. For vissa typer av investeringar, i synnerhet fastighetsinve-
steringar, finns det enligt uppgift en stor andel projekt som inte foljer fast-
lagd totalbudget

Granskning av projektredovisning Externa bidrag

Vi har en granskning av kommunstyrelsen och arbetsmarknads- och social-
namndens arbete med internkontroll avseende projektredovisningen. Syftet
med granskningen ar att beddéma om kommunens projektredovisning sker
med tillracklig intern kontroll som tillsakrar rattvisande rdkenskaper.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedom-
ning att kommunstyrelsens och arbetsmarknads- och socialndmndens interna
kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig, dock saknas dokumenterade rutiner
och riktlinjer pa 6vergripande kommunniva som tydliggor hur projektredo-
visning och externa bidrag bor hanteras.

Efter genomford granskning rekommenderar vi att kommunstyrelsen upprat-
tar, alternativt kompletterar anvisningar till arsbokslut med, gemensamma
riktlinjer for redovisningen av externa bidrag. Vi rekommenderar arbets-
marknads- och socialndmnden utformar skriftliga riktlinjer for hur externa
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bidrag ska hanteras, samt att arbetsmarknads- och socialndmnden évervager
att infora en skriftlig slutredovisning for avslutade projekt.

Granskning av bygglovsverksamheten

Vi har genomfort en granskning av bygglovsverksamheten. Syftet med
granskningen &r att bedéma om stadsbyggnadsnadmnden bedriver bygglovs-
verksamhet pa ett &ndamalsenligt satt och om den interna kontrollen ér till-
racklig.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att stadsbyggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamhet pa
ett andamalsenligt satt samt att den interna kontrollen inte ar tillracklig.

I var granskning kan vi konstatera att handlaggning till storre del sker inom
de lagstadgade tidsfristerna. Det finns dock utvecklingsomraden da vissa
arenden som inkommer idag inte handlaggs inom lagstadgade tidsfrister.
Stickprovskontrollen visade pa att granskade beslut inte innehéll nagra av-
vikelser utan samtliga granskade beslut innehaller de viktigaste punkterna
som Boverket foreskriver.

Det finns ett behov av att vidta atgéarder for att héja andelen drenden som &r
kompletta vid ankomst. Inférandet av e-tjanst ar en atgard som ar pagaende
for att underlatta processen. Det saknas en struktur for att arbeta med av-
giftsreduceringar pa enskild niva samt aggregerad niva.

Tillsynsarbetet enligt PBL ar lagre prioriterat i jamforelse med handlagg-
ning av lov och anmalanséarenden. Namnden saknar uppféljning av hand-
laggningstider inom lagstadgade tidsfrister. Vidare finns ett behov av att
forbattra och tydliggora uppféljningen av dverskridna handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL, reducerade avgifter, samt att sakerstalla att upp-
foljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som no-
teras.

Efter genomford granskning rekommenderar vi ndmnden att sakerstélla en
tillracklig styrning och uppféljning av sitt tillsynsuppdrag, vilket inte minst
omfattar att sékerstalla att tillrdcklig bemanning finns for att genomféra
uppdraget. Tillsynsplanen som upprattats skapar en god grund for styrning
inom omradet. Vi rekommenderar ocksa namnden att sakerstalla att upp-
foljning av reducerade avgifter och 6verskridna handlaggningstider i forhal-
lande till krav i PBL genomfors, samt sakerstéller att uppfoljningar dven
omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras. Slutligen
rekommenderar vi namnden att vidta atgarder for att hoja andelen kompletta
lov- och anmalningsarenden i syfte att forbattra effektiviteten.

Granskning av framtidens dldreomsorg
Vi har genomfort en granskning av framtidens &ldreomsorg. Syftet med
granskningen ar att bedéma om vard och omsorgsnamnden sakerstallt att
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arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsen-
ligt sétt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett i allt
vasentligt andamalsenligt satt men inte med helt tillracklig kontroll.

I var granskning kan vi konstatera att det finns en langsiktig planering for
framtidens dldreomsorg men att uppféljningen av arbetet med framtidens
aldreomsorg i vissa omraden ej ar tillrackligt.

Efter genomford granskning rekommenderar vi ndmnden att sékerstélla en
strukturerad och kontinuerlig uppféljning av arbetet med planering for fram-
tidens aldreomsorg, samt att namnden fattar tydliga och aktiva beslut utifran
den uppféljning som kommer namnden tillhanda.

Granskning av Intern kontroll rérande hantering av statsbidrag

Vi har genomfért en granskning av intern kontroll rérande hanteringen av
statsbidrag. Syftet med granskningen &r att bedéma om barn- och ungdoms-
namnden sédkerstéller att den interna kontrollen for hantering och redovis-
ning av statsbidrag ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning barn- och ungdomsnamnden inte helt sakerstaller att den interna kon-
trollen for hantering och redovisning av statsbidrag &r tillracklig.

Efter genomford granskning rekommenderar vi ndmnden att upprétta doku-
menterade riktlinjer for processen att bevaka/identifiera, soka och aterrap-
portera riktade statsbidrag inom sitt ansvarsomrade. | detta ingar att uppréatta
en dokumenterad ansvarsfordelning for dessa delar. Inom detta dven und-
vika personberoende och darmed motverka sarbarhet vid exempelvis perso-
nalomséttning.

Vi rekommenderar ocksa namnden att sakerstalla att det upprattas en hand-
lingsplan for den planerade interna kontrollen av statsbidrag och att den
genomfors, detta for att identifiera eventuella brister.

Granskning av kommunens arbete med att framja lika rattigheter
och mdéjligheter och motverka diskriminering

Vi har genomfdrt en granskning av kommunens arbete med att framja lika
rattigheter och mojligheter och motverka diskriminering. Syftet med
granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen bedriver ett &ndamalsen-
ligt arbete med mangfald, jamlikhet som &r i enlighet med diskriminerings-
lagens krav om aktiva atgarder.

Var granskning visar att kommunstyrelsen har beslutat om en Jamstalldhets-
och mangfaldspolicy. Utéver det finns kompletterande dokument pa forvalt-
ningsniva samt information pa intranatet som vi tillsammans bedémer utgor
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en plan for kommunens arbete med jamlikhet och icke diskriminering i en-
lighet med radande lagstiftning. Vi bedomer att styrningen pa omradet ar
tydlig da en central formell process finns for arbetet med en gemensam
riskbedémning.

Vi kan ocksa konstatera att det har skapats en struktur i kommunen for hur
dokumentationen av aktiva atgarder ska ske genom den centrala riskbedom-
ningen och den framtagna processen. Ansvaret for dokumentation &r tydlig-
gjord. Kannedomen bland cheferna pa kommunledningskontoret om proces-
sen for aktiva atgarder ar inte sarskilt stor och dokumentation av aktiva at-
garder har annu inte skett i sa stor utstrackning. Detta kan forklaras av att
2021 &r det forsta aret med den nya processen.

Vi bed6émer att det finns en framarbetad process i kommunen for uppfolj-
ningen av aktiva atgarder. Enkatresultat visar att chefer vid kommunled-
ningskontoret till dvervagande del genomfor uppféljning och dokumentation
av aktiva atgarder i deras verksamhet.

Efter genomford granskning rekommenderar vi att kommunstyrelsen tillser
att det arbete som inletts med kommunens process for aktiva atgarder full-
foljs genom regelbunden dokumentation och uppféljning vid slutet av aret.

Granskning av skolplikt, elevers franvaro samt ritten till utbildning
Vi har genomfort en granskning avseende skolplikt och narvaro/franvaro i
grundskolan. Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och ung-
domsnamnden sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att saker-
stélla elevernas skolplikt och rétt till utbildning i grundskolan.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedom-

ning att barn- och ungdomsnamnden i allt vasentligt sakerstéllt att det finns
andamalsenliga rutiner for att sékerstélla elevernas skolplikt och ratt till ut-
bildning i grundskolan.

N&mnden har genom tydliga riktlinjer sakerstallt att det finns rutiner for
bevakning av skolplikten, bade pa kommundvergripande niva och pa skol-
niva. Vi bedoémer ocksa att namnden och forvaltningen har sakerstallt att det
finns rutiner, strukturer och insatser for att vid bristande skolplikt kunna
vidta atgarder.

Vi kan aven konstatera att namnden far rapporter ver startade utredningar
pa grund av langvarig eller problematisk franvaro. Namnden far dven in-
formation om hur man arbetar férebyggande for att framja skolnarvaro.

Vi beddmer att namnden utifran den information den far har fattat beslut om
adekvata atgarder.

Vi bedomer att namnden utifran de riktlinjer som finns, genom organise-
ringen med mottagningsenheten samt de upparbetade kontaktytorna mellan
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mottagningsenheten och Migrationsverket, socialtjansten, skolpliktsbeva-
kande skoladministratorer samt rektor sakerstéllt barnens rétt till utbildning.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi barn- och ungdomsnamn-
den att sékerstélla uppfoljning 6ver tid for de elever som registrerats med
“flyttat utomlands/missténks vistas utomlands” for att minimera risken att
dessa elever aterkommer till kommunen utan att det uppmérksammas av
skolan.

Granskning av samverkan kring arbetet med barn och unga som
riskerar att fara illa

Vi har genomfért en granskning av samverkan kring barn som riskerar att
fara illa. Syftet med granskningen &r att beddma om barn- och ungdoms-
namnden och arbetsmarknads- och socialnamnden sékerstaller en &ndamals-
enlig samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att barn- och ungdomsnamnden och arbetsmarknads- och socialndmn-
den i allt véasentligt sékerstéller en andamalsenlig samverkan fér barn och
unga som riskerar att fara illa.

Vi kan i granskningen konstatera att det i Karlstads kommun finns doku-
menterade strukturer for samverkan pa dvergripande niva. Vidare finns en
samverkan genom direktérsgruppen Mjuka gruppen. Utdver dessa har ex-
empelvis skolnarvaroprojektet bedrivits utifran ett identifierat behov av at-
garder for att komma tillratta med problematisk skolfranvaro, som i sig ut-
gor en riskfaktor for barn och unga.

Granskningen visar att det finns faststallda riktlinjer i form av en handlings-
plan som beskriver hur samverkan mellan skola och socialtjanst ska ske pa
individniva avseende orosanmalningar. Sammantaget ar var bedémning att
det i huvudsak finns strukturer och arbetssatt for att uppméarksamma behov
och se dver insatser.

Sammantaget ar var uppfattning att namnderna i stort foljer upp det arbete
som bedrivs kring barn som riskerar att fara illa. | sammanhanget noterar vi
dock att det inte finns nagra rutiner for systematisk uppféljning av hur sam-
verkan mellan barn- och ungdomsnamnden samt arbetsmarknads- och soci-
alndmnden fungerar.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi namnderna att se 6ver
mojligheten att erbjuda stod i foraldraskapet till foraldrar med barn i alla
aldrar och i hela kommunen.

Granskning av underhall VA-anlaggningar

Vi har genomfort en granskning av underhall VA-anldaggningar. Gransk-
ningens syfte &r att be-doma om teknik- och fastighetsndmnden har saker-
stallt ett andamalsenligt underhall av kommunens VA-anlaggningar.



sid 7 (12)

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att teknik- och fastighetsnamnden inte helt sakerstallt ett &andamalsen-
ligt underhall av kommunens VA-anlaggningar.

Vi bedomer att teknik- och fastighetsnamnden sakerstaller att underhallsar-
betet styrs pa ett effektivt satt genom beslutade mal for verksamheten. Vi-
dare finns en dokumenterad uppréattad prioriteringsordning som ligger till
grund for bedémning av underhallsatgarder. VA-avdelningen har dven en
dokumenterad roll- och ansvarsbeskrivning i organisationen. Vidare indike-
rar granskningen att samarbetet och samordningen med kommunens 6vriga
verksamheter fungerar.

Granskningen visar dock att VA-verksamheten har en avsaknad av en lang-
siktighet i planeringen och saknar en underbyggd langsiktig fornyelse- och
atgardsplan for bade ledningsnat och anlaggningar. Granskningen visar att
det pagar ett aktivt arbete pa avdelningen med utredningar och analyser for
att kunna gora béattre bedémningar om nuvarande underhall ar tillrackligt
utifran behov vilket vi i sammanhanget bedémer som positivt.

Granskning av UVAS och introduktionsprogrammet

Vi har genomfort en granskning géllande styrningen och ledningen av verk-
samheterna UVAS (Unga som varken arbetar eller studerar) samt IM (intro-
duktionsprogrammet). Syftet med granskningen har varit att bedéma om
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden sékerstaller en &ndamalsenlig
styrning och ledning av UVAS samt IM.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden inte helt har sékerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av verksamheterna.

Vi konstaterar att det finns riktlinjer, rutiner och mal for introduktionspro-
grammen och for det kommunala aktivitetsansvaret. Vi konstaterar ocksa att
de intervjuade Overlag anser att roll- och ansvarsfordelningen ar tydlig for
respektive verksamhet. | granskningen framgar att viss uppfoljning av intro-
duktionsprogrammet och det kommunala aktivitetsansvaret finns i de upp-
rattade uppfoljningarna. Daremot konstateras att rapporterna saknar en tyd-
lig utvardering och analys av insatsernas effekter.

For det kommunala aktivitetsansvaret noteras bl.a. att systemet som verk-
samheten anvander sig av for uppfoljning ar begransat och att det exempel-
vis inte &r mojligt att se vilka insatser som &r kopplade till en enskild indi-
vid. Var bedomning ar att det forsvarar uppfoljningen av insatsernas effekt.

For introduktionsprogrammet konstaterar vi att samverkan med samver-
kansparter fungerar val men att det finns en énskan om att utoka samarbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret. FOr det kommunala aktivitetsansva-
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ret konstateras att det i nulaget inte finns nagon sérskild roll som har som
uppgift att samordna mellan myndigheter.

Granskning av uppfoéljning och kontroll av privata utférare

Vi har genomfort en granskning av uppfoljning och kontroll av privata utfo-
rare. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden sakerstaller
en tillracklig uppfdljning och kontroll av privata utférare.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattade revisionella bedém-
ning att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt inte sékerstallt
att det sker en tillracklig uppféljning och kontroll av privata utforare. Vidare
bedomer vi aven att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden samt vard-
och omsorgsnamnden inte helt har sékerstéllt en tillrdcklig uppfoljning och
kontroll av privata utforare.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrel-
sen att de bereder ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som
utfors av privata utforare till fullmaktige, samt att de med hansyn till sin
uppsiktsplikt, ser till att fa del av uppfdljning fran namnderna som pavisar
att uppféljning och analys av verksamhet som bedrivs av privata/externa
aktorer genomfors.

Vi rekommenderar ocksa gymnasie- och vuxenutbildningsndgmnden att upp-
ratta en 6vergripande anvisning for uppféljning av privata/externa utforare
samt att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och vard- och omsorgs-
namnden i sin uppfoljning tydliggdr uppféljning, resultat och analys av pri-
vata/externa aktorer. Rimligen bor namnderna tillse att férvaltningen upprét-
tar en arlig samlad avtalsuppf6ljning (innehallande analys 6ver avtalsfolj-
samhet) som behandlas i ndmnden.

Granskning av intern kontroll redovisningsrutiner

Vi har genomfort en granskning av Idpande intern kontroll i redovisningsru-
tiner. Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen sékerstéllt att
avstamningsrutiner, system och arbetssatt nar det galler kommunens eko-
nomiska redovisning ar &ndamalsenlig och att den interna kontrollen ar till-
récklig avseende rattvisande redovisning av resultat och ekonomisk stéll-
ning.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedom-
ning att kommunstyrelsen i allt vasentligt sékerstallt att avstdmningsrutiner,
system och arbetssétt nar det galler kommunens ekonomiska redovisning ar
andamalsenlig och att den interna kontrollen &r tillracklig.

I granskningen konstaterar vi att det finns tydliga regler och rutiner fér bok-
slutsprocessen som sakerstaller en andamalsenlig redovisning av god kvali-
tet. Anvisningar for del- och arshokslut finns, det finns dven en framtagen



checklista dar det finns dokumenterat vilka personer som ansvarar for de
olika momenten, hur dokumentationen ska se ut och vilken tidplan

som géller. Den kontinuerliga uppféljning som sker borgar for att eventuella
vasentliga fel i redovisningen bor upptéckas i god tid.

Granskningen visar ocksa att det finns det andamalsenliga rutiner och rikt-
linjer avseende attest av leverantrsfakturor och aktivering av anlaggnings-
tillgangar. Vi bedémer ocksa att kommunens redovisningsrutiner i huvudsak
ar dokumenterade.

Granskning av Palliativ vard

Vi har tillsammans med revisorerna i Region Varmland och kommunreviso-
rerna i Arvika, Eda, Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammard, Kil,
Kristinehamn, Munkfors, Storfors, Sunne, Saffle, Torsby och Arjang ge-
nomfort en gemensam granskning gallande Palliativ vard.

Det Overgripande syftet har varit att granska om Region VVarmland och
kommunerna — utifran sina respektive ansvar och uppdrag — har inréttat ar-
bets- och samverkansformer samt rutiner for informationsdverforing, i syfte
att tillgodose berdrda patienters behov av palliativ vard och omsorg i livets
slutskede. Granskningens utgangspunkt har varit om Regionstyrelsen,
kommunstyrelserna och ansvariga namnder genom styrning, uppféljning
och intern kontroll sékerstéllt att det finns rutiner och avtal som syftar till en
andamalsenlig palliativ vard respektive omsorg i livets slutskede.

En uppf6ljning av revisionsrapporten “Palliativ vard” fran 2015 har ingétt i
granskningen. | granskningen har aven regionens ldkarbemanning, tillgang-
lig for palliativ vard, belysts. Granskningen har avgransats till att galla palli-
ativ vard och har omfattat verksamhet i de i granskningen ingdende kom-
munerna samt i regionen.

Den samlade beddmningen dr att Region Varmland och kommunerna — uti-
fran sina respektive ansvar och uppdrag — delvis har inréttat arbets- och
samverkansformer samt rutiner fér informationsdverforing, i syfte att tillgo-
dose berdrda patienters behov av palliativ vard och omsorg i livets slut-
skede. De rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen har
delvis implementerats.

Det beddms finnas ett antal brister i Region Varmland och lanets kommuner
avseende arbets- och samverkansformer samt rutiner for informationsover-
foring som leder till 6kade risker. Kdnnedom om avtal och brister &r inte
fullstandigt implementerat i hela organisationerna. Det beddms saknas upp-
foljning avseende avtal och andra styrdokuments efterlevnad av ansvarig
styrelse och ndmnd och Region Varmlands internkontroll bedéms som brist-
fallig avseende palliativ vard. Vidare bedoms att Region Véarmland och
kommunernas ansvariga styrelsers och nd&mnders styrning for att sakerstélla
arbets- och samverkansformer mellan huvudmannens enheter som bristande.
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Vi bedomer att rekommendationer fran den ursprungliga granskningen till
viss del har tagits i beaktande. Det har inom ramen for granskningen inte
framkommit att tidigare landstinget och lanets kommuner utformat enhetliga
dverenskommelser for samverkan inom palliativ vard och det har inte heller
framkommit att tidigare landstinget har skapat en funktion som ansvarar foér
att bista vardenheterna i detta avseende. Vidare bedoms att Region Varm-
land tillsammans med lanets kommuner inte har utformat en évergripande
plan for utveckling av den palliativa varden men att flertalet atgarder har
genomforts pa regional och kommunal niva.

Berdrda kommunala styrelser och namnder och Regionstyrelsen samt
Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas, utifran sina respektive upp-
drag och ansvarsomraden, att:

o Sékerstélla att kdnnedomen kring avtal och éverenskommelser 6kar
for att minska risken for att samverkan blir personbunden.

o Sdkerstélla att det finns rutiner framtagna och implementerade i
verksamheter avseende att sékerstélla att avtal och éverenskommel-
ser foljs upp I6pande, eller vid behov.

o Sékerstélla att uppfoljning av avtal och andra styrdokuments efter-
levnad genomfors utifran faststalld struktur, vilket kan utféras av an-
svariga verksamheter genom sa kallade egenkontroll inom den inter-
na kontrollen.

e Sékerstélla att regionens och kommunernas uppféljning ar tillrécklig
for att sakerstélla andamalsenliga arbets- och samverkansformer, ex-
empelvis genom att sékerstélla systematisk uppféljning i form av
forslagsvis matbara mal i verksamhetsplan och uppféljning i verk-
samhetsberattelse, patientsédkerhetsberattelse eller inom ramen for in-
ternkontroll.

Granskning av lokalférsorjningsprocessen

Vi har genomfort en granskning avseende lokalforsorjningsprocessen. Syftet
med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och teknik-
och fastighetsnamnden har en tillréacklig styrning och kontroll for att séker-
stalla en &ndamalsenlig lokalforsorjning.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att kommunstyrelsen och teknik- och fastighetsndmnden inte séker-
stallt en tillracklig styrning och kontroll for att uppna en andamalsenlig
lokalforsorjning avseende verksamhetslokaler.

Det finns en strukturerad process for lokalforsérjning med fokus pa nypro-
duktion som syftar till att stddja ndmnderna i deras arbete med att tillgodose
sina verksamheter med andamalsenliga lokaler pa ett kostnadseffektivt sétt.
Det finns ocksa ett langsiktigt perspektiv i de planer for lokalforsorjning
som namnderna tar fram och som sammanstélls av teknik- och fastighets-
namnden for vidare hantering och beslut av kommunstyrelsen.

sid 10 (12)



Namnderna har inte uppréattat nagra specifika mal for perioden med béring
pa lokalforsorjning och det saknas en sammanhallen beskrivning av och
malsattning for lokalforsorjningen pa en namndsévergripande niva.

Det finns ett fungerande samarbete mellan lokalstrateger i teknik- och fas-
tighetsnamnden och facknamnderna. Det saknas dock dokumenterade ar-
betsbeskrivningar och handlaggningsordning for vilka funktioner och roller
som ska vara involverade i lokalforsorjningsprocessen. Vidare saknas en
beskrivning av teknik- och fastighetsndmndens samordnande uppdrag i
lokalférsérjningsprocessen.

Granskningen visar att den framtagna langsiktiga investeringsplaneringen
inte pa ett tydligt satt behandlar hur foreslagna lokalprojekt kommer pa-
verka respektive namnds driftskostnadsutveckling pa kort- och lang sikt. Vi
kan heller inte se att det stélls nagra krav pa framtagande av alternativkost-
nader for lokalinvesteringar.

Granskning av Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi har genomfort en granskning avseende det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet. Syftet med granskningen &r att bedoma om kommunstyrelsen har séker-
stallt att ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i kommu-
nens verksamheter.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att ett &andamalsen-
ligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Vi grundar var bedémning pa att det finns dokumenterade mal, riktlinjer och
rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet samt rutiner som
tydliggor hur uppféljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ska ske. Genomford granskning visar att det finns ett behov av att
fortsatta arbetet med implementering av rutiner, mallar etc. och att kommu-
nen bor sdkerstalla utbildningsutbudet till mer erfarna chefer och skydds-
ombud.

Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendation till kom-
munstyrelsen:

e Se dver mojligheterna att infora ett systemstdd for att underlatta upp-
foljningen av vilka chefer och skyddsombud som genomfort respek-
tive utbildning.

o Fortsétt arbetet med att implementera rutiner, mallar och blanketter i
kommunens verksamheter for att sékerstalla foljsamheten till ruti-
nerna for SAM.
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Granskning av Informationssdkerhet

Vi har genomfdrt en granskning av informationssakerhet. Granskningens
syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéller ett andamalsenligt
informationssékerhetsarbete och om detta sker med tillrécklig intern kon-
troll.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedém-
ning att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller ett andamalsenligt informat-
ionssakerhetsarbete och att detta sker med tillracklig intern kontroll.

I granskningen konstaterar vi att det finns en roll- och ansvarsfordelning
géllande kommunens informationssakerhetsarbete. Denna roll och ansvars-
fordelning forvantas bli annu tydligare i framtiden da den nya riktlinjen im-
plementerats i verksamheten. Dock s& saknas det i dagslaget en kravstéllan
for informationssékerhet, vilket forsvarar forutsattningarna for att bedriva
ett andamalsenligt informationssakerhetsarbete. Det upplevs aven finnas
begrénsade resurser inom kommunen for drivandet av informationsséker-
hetsarbetet, givet kommunens storlek. Detta resulterar i att de funktioner
som arbetar med informationssékerhet endast har mojlighet att gora det ab-
solut nddvandiga, snarare &n det arbete som kravs for att upprétta en anda-
malsenlig informationssakerhet i kommunen och dess verksamheter.

Granskningen visar ocksa att Karlstads kommun inte fullt ut arbetar aktivt
med rutiner och processer i syfte att utveckla och starka processen med ar-
betet kring efterlevnad av informationssékerhetsarbetet. Karlstads kommun
har i dagslaget inte ett ledningssystem for informationsséakerhet. Det finns
ett antal styrande dokument pa plats, men saknar en tydlig systematik ro-
rande bland annat incidenthantering, organisation, dokumentation, uppfolj-
ning och kontroll. Kommunen har goda forutsattningar for att implementera
ett ledningssystem, men detta kraver prioritering och engagemang fran led-
ningen.

| Karlstads kommun finns i dagslaget inget aktivt arbete for att framja en
god sakerhetskultur inom informationssakerhetsomradet for samtliga med-
arbetare. Under intervjuer framgar det att det finns en tydlig avsaknad av
utbildningar och 6vningar inom ramen for informationssékerhet samt saker-
hetsmedvetenhet i allméanhet.

Som ett led i att forhindra cybersékerhetsincidenter och uppratthalla sam-
héllsviktig verksamhet behéver en kommun bedriva ett &ndamalsenligt in-
formationssakerhetsarbete. Information som finns i kommunen skall klassas,
rutiner och riktlinjer ska finnas pa plats och arbetet ska regelbundet féljas
upp. Detta kraver ocksa ett sakerhetsmedvetande hos dem som hanterar in-
formationen pa daglig basis



