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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet. Syftet med granskningen
ar att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstallt att ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt har sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i kom-
munens verksamheter. Vi grundar var bedémning pa att det finns dokumenterade mal,
riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljéarbetet samt rutiner som
tydliggor hur uppfoljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
ske. Genomférd granskning visar att det finns ett behov av att fortsatta arbetet med im-
plementering av rutiner, mallar etc. och att kommunen bor sékerstalla utbildningsutbudet
till mer erfarna chefer och skyddsombud.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som Ja
beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Finns rutiner for att sakerstalla att chefer och skyddsombud Ja
erhaller kunskap om arbetsmiljoomradet?

Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet implemente- Delvis
rat i verksamheterna?

Finns rutiner for uppfélining och rapportering av det systema- Ja
tiska arbetsmiljdarbetet som bedrivs i kommunens verksam-
heter?

@ O 0 @

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Se Over mojligheterna att infora ett systemstod for att underlatta uppféljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfért respektive utbildning.

e [ortsatt arbetet med att implementera rutiner, mallar och blanketter i kommunens
verksamheter for att sékerstélla féljsamheten till rutinerna for SAM.
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Inledning

Bakgrund
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla an-

svaret ska arbetsgivaren vidta de atgarder som behdovs for att tillse att arbetstagaren
inte utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett sddant satt som leder till att krav i lag och fore-
skrifter uppfylls. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2001:1) fortydli-
gar vad systematiskt arbetsmiljdarbete innebéar. Dar anges bl.a. att det systematiska ar-
betsmiljoarbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta
alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

De fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har i sin risk- och vasentlighetsana-
lys funnit skal att genomfdra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att ett

andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i kommunens verksamheter.
Revisionsfragor:

e Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska ar-
betsmiljéarbetet?

e Finns rutiner for att sékerstélla att chefer och skyddsombud erhaller kunskap om ar-
betsmiljoomradet?

e Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljparbetet implementerat i verksamheterna?

e Finns rutiner for uppféljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet
som bedrivs i kommunens verksamheter?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

Kommunallag (2017:725)

Arbetsmiljdlag (1997:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till att det systematiska arbetsmiljdarbetet pa en 6vergripande
niva. Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen.

Metod
e Genomgang av for granskningen relevant dokumentation

e Intervjuer med féljande funktioner:
o kommunstyrelsens ordférande,
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kommundirektor, HR-direktor, avdelningschef och HR-strateg,
skoldirektdér gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen,
vard- och omsorgsdirektor,
ett urval av skyddsombud fran gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
samt
o etturval av skyddsombud fran vard- och omsorgsforvaltningen
e Stickprov av skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner och riskbeddémningar etc.
e Enkat som skickats till samtliga forvaltningschefer (totalt nio). Svarsfrekvensen upp-
gar till 89 % (atta av nio).

O O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal, riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet?

| Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljparbete (2001:1) framgar
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallan-
dena ska vara for att ohédlsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredsstal-
lande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska genomféras.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) syftar
till att framja en god arbetsmiljé och forebygga risk for ohalsa pa grund av organisato-
riska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Bland annat gors géllande att arbetsgiva-
ren ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ska syfta till att
framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohélsa.

| kommunstyrelsens reglemente (senast reviderat 2021-03-18) framgar att styrelsen ska
ha hand om fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare.

lakttagelser

| kommunen strategiska plan fér ar 2021-2023 har tre mal kopplade till “Attraktiv arbets-
givare” definierats. Ett av malen &r inriktat gentemot god arbetsmiljé. Aven i den strate-
giska planen for ar 2022—2024 aterfinns tre mal kopplade till attraktiv arbetsgivare varav
ett lyder: “Karlstads kommun ska ha en hallbar arbetsmiljé”. Till respektive mal har ett
antal indikatorer med matt tagits fram.

Inom kommunen finns en central avdelning som arbetar med strategiska HR-fragor.
Denna leds av HR-direktdren. Utbver den centrala avdelningen finns &ven HR-avdel-
ningar inom respektive forvaltning och bolag. HR-strateg pa avdelningen strategisk HR
leder en strategisk arbetsgrupp for arbetsmiljo (AMG) som bestar av HR-specialister
fran forvaltningar och nagra bolag. Ledningsgruppen for HR (LGHR) ger de strategiska
arbetsgrupperna (AMG) deras uppdrag utifran en prioriteringsordning.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av flertalet policy- och rutindokument samt
mallar med baring pa det systematiska arbetsmiljoarbetet i Karlstads kommun;

e Arbetsmiljopolicy - Steget fore

Giltig frAn och med 2021-10-31. Policyn innehaller uppgifter om roller, ut-
gangspunkter och prioriterade insatser for att utveckla arbetsmiljdarbetet.

e Koncernen Karlstads kommun - Det systematiska arbetsmiljoarbetet

Dokumentet innehaller en beskrivning av Karlstads kommunkoncerns éver-
gripande utgadngspunkter och arbetssatt for SAM.



e Fdrdelning arbetsmiljduppgifter

Dokumentet innehaller en beskrivning éver arbetsmiljéansvaret och hur upp-
gifter kan delegeras vidare. Det framgar vilka uppgifter kommunfullmaktige,
kommunstyrelse/namnder, forvaltningsdirektér/VD, avdelnings- och verksam-
hetschef samt enhetschef har inom ramen for detta.

e Fdrdelning av arbetsmiljduppgifter

En mall som anvands vid fordelning/mottagande av arbetsmiljéuppgifter, in-
klusive information om vad ansvaret innebar.

e Returnering av arbetsmiljouppagifter

En mall som anvands for att returnera arbetsmiljouppgifter i de fall som den
aktuella personen anser sig sakna tillrackliga kunskaper, resurser och/eller
befogenheter for att kunna leva upp till den éverenskommelse som traffats

gallande arbetsmiljouppagifter.

e Riskbedémning och handlingsplan

En mall for upprattande av riskbedémning samt handlingsplan som anvands
for att undersoka arbetsmiljon samt ange vilka atgarder som behéver genom-
foras.

e Allman skyddsrond

En mall for dokumentation av skyddsrond. Mallen omfattar bade fysisk ar-
betsmilj, arbetsklader, skyddsutrustning och organisatorisk arbetsmiljo.

Allt material rorande arbetsmiljoarbetet finns samlat i en sarskild mapp pa kommunens
intranat, “Arbetsmiljimappen”. | mappen finns saval policys som rutiner men dven mal-
lar och blanketter for fordelning av arbetsmiljouppgifter, skyddsronder och riskbedém-
ningar. Vidare framgar i granskningen att kommunen anvander sig av det digitala led-
ningssystemet Stratsys som stod i arbetsmiljoarbetet, dar arshjul och dokumentation
som ror mal samlas.

| granskningen beskrivs att samverkansavtal mellan Karlstads kommun och fackliga par-
ter funnits i manga ar. Det senaste ar daterat 2019-02-21. | samverkansavtalet beskrivs
att malet ar att uppna verksamhetsanpassad samverkan som ger medarbetare och lo-
kala parter delaktighet och inflytande och darmed forutsattningar att astadkomma en val
fungerande verksamhet och en god arbetsmiljo.

| diagrammet nedan redogors for enkatresultatet avseende forekomst av dokumente-
rade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Diagram 1: Férekomst av dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner

Respondenter

Kommunen har utarbetat dokumenterade mal
som omfattar det systematiska 75 13 13 8
arbetsmiljdarbetet

Kommunen har utarbetat dokumenterade
riktlinjer och rutiner fér det systematiska 88 13 8
arbetsmiljéarbetet

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instdmmer i huvudsak Instdmmer delvis

B Instimmer inte alls [l Vet ¢j

Genomférd enkat visar att respondenterna i hég grad anser att kommunen har utarbetat
dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Totalt
har 75 % av respondenterna svarat att de instammer helt i att det finns dokumenterade
mal som omfattar det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare framgar att 88 % av re-
spondenterna svarat att de instammer helt i att det finns dokumenterade rutiner och rikt-
linjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Bedbmning
Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbets-
miljdarbetet?

Ja.

Beddémningen baserar vi pa att det finns adekvata dokument for det granskade omradet.
Det finns en aktuell arbetsmiljépolicy och en tydlig beskrivning av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas.

Vi bedomer att det finns kommunovergripande arbetsmiljomal samt mal kring attraktiv
arbetsgivare och arbetsmilj6. Matbara indikatorer har definierats kopplade till de 6vergri-
pande malen.

Chefers och skyddsombuds kunskaper
Revisionsfraga 2: Finns rutiner for att sakerstélla att chefer och skyddsombud erhaller
kunskap om arbetsmiljpomradet?

| enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ansvarar
arbetsgivaren for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljduppgifter har de befogen-
heter, resurser och den kompetens som behdvs for att bedriva ett val fungerande syste-
matiskt arbetsmiljdarbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) gor bland
annat gallande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper
om hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt krankande sar-
behandling. Vidare ska arbetsgivaren se till sa att det finns forutsattningar att omséatta
dessa kunskaper i praktiken.

s
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lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att Karlstads kommun erbjuder koncerndvergripande arbets-
miljoutbildningar, sa kallade BAM*-utbildningar, for samtliga nya chefer och skyddsom-
bud. Utbildningen uppges vara tre dagar lang i grunden. En omgang genomfors under
varen och en omgang under hosten. | samband med att en ny chef tilltrader sin tjanst
bistar HR-funktioner med att tillse deltagande i BAM-utbildningen.

Kommunens chefer uppges pa intranatet ha tillgang till “Chefens verktygslada” dar det
finns ett antal verktyg for chefen i arbetet med bland annat arbetsmiljo och vardegrund.

Verksamhetsforetradare betonar i samband med intervjuerna vikten av att &ven de som
haft en chefsroll under langre tid erbjuds kompetensutveckling pd omradet. HR-avdel-
ningen uppger att speciella utbildningar kan anordnas for chefer vid behov, exempelvis
har en utbildning i OSA genomfdrts nyligen dar chefer deltog tillsammans med skydds-
ombud. En annan kunskapshojande insats som tillkommit under ar 2021 uppges vara
digitala seminarier med fokus pa sarskilda fragor. En viktig fraga framat framhalls vara
arbetet med digitala moduler for utbildningshdjande insatser.

Enligt verksamhetsforetradare saknar nuvarande digitala systemstéd mdjlighet att folja
vilka som har genomgatt utbildningar kopplat till arbetsmiljo utan detta noteras manuelit.
Ett nytt systemstod uppges komma att tas fram och i detta avseende har dnskemal lam-
nats om att det i systemet ska kunna registreras vilka chefer som genomgatt vilka utbild-
ningar.

| diagrammet nedan redogors for enkatresultatet avseende utbildningar och upplevd
kunskapsniva hos respondenterna.

Diagram 2: Utbildningar

Jag upplever att jag har tillracklig kunskap om
det systematiska arbetsmiljoarbetet som behovs 75 25
fér min roll

Kommunen erbjuder utbildningar till chefer i

tillracklig omfattning &8

13

Kommunen erbjuder utbildningar till _
skyddsombud i tillrécklig omfattning 63 13 25

0% 25% 50% 75%
B Instimmer helt Instammer i huvudsak Instammer delvis

@ Instammer inte alls [l Vet gj

Genomford enkat visar att respondenterna i hdg grad upplever att de har tillracklig kun-
skap samt att de erbjuds utbildning i tillr&cklig omfattning.

Kommunen genomfor en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. |
denna uppfoljning félier kommunen aven upp chefers kunskaper pa arbetsmiljoomradet.

1 Battre arbetsmiljo
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| den senaste uppfoljningen (ar 2020) identifierades utbildningar som utvecklingsom-
rade. Prioriterade insatser under ar 2022 ar, enligt uppféljningen, att se éver uppfolj-
ningen av BAM-utbildningar och en kontinuerlig kompetensutveckling inom arbetsmiljo.

| granskningen framkommer att det under &r 2019 genomfordes en utbildning for de for-
troendevalda i kommunen, i syfte att tydliggéra och 6ka kunskapen om det arbetsmiljo-
ansvar som foreligger. Enligt intervjuade har Karlstads kommuns avdelning strategisk
HR ocksa haft informationstillfallen fér kommunstyrelsen dar styrelsens och namnder-
nas arbetsmiljéansvar har tydliggjorts for samtliga ledaméter.

Delegering av arbetsmiljouppgifter

Det finns en dokumenterad oversikt dver fordelning av arbetsmiljouppgifter. Av denna
framgar fordelningen fran kommunfullmaktige till enhetschef och vilket ansvar respektive
del/niva har. Till 6versikten har det utarbetats blanketter for fordelning av arbetsmiljo-
uppagifter.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av blanketter for fordelning av arbetsmiljo-
uppgifter for enhetschef, innehallande bland annat information om vad férdelningen in-
nebar och vilket ansvar detta innebéar i form av en checklista. Bland annat framgar att
nodvéandiga befogenheter, resurser och kunskaper behovs for att klara uppdraget samt
att arligen folja upp att fordelningen ar aktuell. Blanketterna, som finns for respektive
chefsniva enligt verksamhetsforetradare, innehaller aven information om att den chef
som fordelat arbetsmiljbuppgifterna ska kontaktas i de fall den som tilldelats uppgifterna
inte har tillrackliga befogenheter, kunskaper eller resurser att klara av dessa.

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Som tidigare namnts har Karlstad kommun ett lokalt kollektivavtal om samverkan. Det
senaste tecknades i februari 2019. | avtalet framgar att saval chefer, fackliga foretradare
och skyddsombud/huvudskyddsombud samt medarbetare maste ha kompetens inom
arbetsmiljo och halsoomradet. Enligt avtalet & koncernens egen arbetsmiljoutbildning
en grundlaggande utbildning fér chefer och arbetsledare.

Enligt verksamhetsforetradare fungerar dialogen mellan arbetsgivare och arbetstagaror-
ganisationerna overlag bra. Tillgangen pa skyddsombud uppges variera inom kommu-
nens verksamheter men det framhalls att det férs dialoger inom ramen for samverkan
om hur arbete ska bedrivas for att fler ska vilja vara skyddsombud. Enligt verksamhets-
foretradare ar tillgangen pa skyddsombud nagot som aven inom ramen for den arliga
uppféliningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet urskiljs som ett utvecklingsomrade.



Diagram 3: Tillgang pa skyddsombud och fungerande kommunikation

Respondenter

Inom min férvaltning finns utsedda

skyddsombud 1o 13 8

Jag anser att det finns en fungerande
kommunikation och dialog mellan arbetsgivare 8
och arbetstagarorganisationer

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer i huvudsak Instammer delvis

B Instiammer inte alls [ Vet gj

Av diagrammet ovan framgar att 76 % av respondenterna instammer helt eller i huvud-
sak i att det finns utsedda skyddsombud inom deras férvaltning. Samtliga respondenter
anser att dialogen och kommunikationen mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisat-
ioner fungerar bra.

Bedbmning

Finns rutiner for att sakerstélla att chefer och skyddsombud erhaller kunskap om arbets-
milijbomradet?

Ja.

Vi beddmer att kommunen i hég grad erbjuder utbildningar till chefer och skyddsombud i
samband med tilltradande i rollen men noterar att utbildningar till de som ar mer erfarna
i sina roller kan utvecklas. Vidare bedémer vi att det finns rutiner och dokument for for-
delning av arbetsmiljduppgifter som aven tydliggor ansvar och tillvagagangssatt vid re-
turnering.

Vi ser positivt pa det arbete som pagar avseende utveckling av utbildningsutbudet samt
Oversyn av systemstdd. Vi bedémer att rutinerna for att sékerstéalla att chefer och
skyddsombud erhaller kunskap kan starkas ytterligare genom en systematiserad upp-
foljning av genomfdrda utbildningar samt ett utdkat utbud av utbildningar till mer erfarna,
exempelvis de planerade digitala modulerna.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet i praktiken

Revisionsfraga 3: Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet implementerat i
verksamheterna?

lakttagelser

Karlstads kommun anvéander sig av intranatet for att samla de mallar, blanketter, rutiner
etc. som finns inom ramen foér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Verksamhetsforetra-
dare framhaller dock att det finns dnskemal om att infora ett systemstod dar hela SAM-
arbetet kan samlas da det idag finns utspritt inom flera system. Kommunen anvander i
dagslaget Stratsys for arshjulet kring systematiskt arbetsmiljdarbete samt uppféljning av
mal. Rehabiliteringsdokumentation sker i systemet Halsosam och ytterligare ett annat
system anvands for rapportering och uppféljning av sjukfranvaro.

Karlstads kommun anvander det sa kallade 1A-systemet for inrapportering av tillbud och
olycksfall. Intervjuade beskriver att det finns utvecklingspotential vad géller medarbeta-
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res benagenhet att rapportera tilloud. Vidare framhalls att det som intraffar och rapporte-
ras i stor utstrackning diskuteras pa samverkan men att aterkopplingen tillbaka till med-
arbetarna kan upplevas som bristfallig.

Vid intervjuer ges uttryck for att det systematiska arbetsmiljdarbetet i Karlstads kom-
muns verksamheter utvecklats positivt under de senaste aren. En struktur med samver-
kan pa olika nivaer beskrivs ha funnits lange men det har genom aren varierat hur val-
fungerande verksamheterna uppfattat att det varit.

Vidare framhalls vid intervjuer att anvandandet av blanketterna och mallarna upplevs
som relativt god, framfor allt vid riskbeddomningar och uppréattande av handlingsplaner.
En brist som namns ar i samband med uppféljning av gjorda riskbedémningar och hand-
lingsplanerna, da detta inte alltid sker.

Diagram 4: Anvandande av rutiner, mallar och checklistor

e et oot | 25
implementerade i organisationen |
0% 25% 50% 75%
B Instammer helt Instdmmer i huvudsak Instdmmer delvis

B Instimmer inte alls [l Vet ]

Diagrammet ovan visar att samtliga respondenter i enkaten instammer helt eller i huvud-
sak i att rutiner, mallar, checklistor m.m. anvénds i organisationen.

Verksamhetsforetradare lyfter i samband med intervjuer ett flertal exempel pa hur kom-
munen har utvecklat det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetssatt for att forbattra
arbetsmiljon i kommunen. Vid intervjuerna lyfts exempelvis inférandet av sa kallade om-
tankesamtal mellan chef och medarbetare, digitala friskvardskorgar och personalstods-
program.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har vi genomfort nagra stickprov for att kontrollera olj-
sambhet till mallar och rutiner vad géller riskbedémningar, skyddsrondsprotokoll och
handlingsplaner. Vi har tagit del av totalt tva av varje sort fran vard och omsorgs verk-
samheter och tva av varje sort fran gymnasie- och vuxenutbildningens verksamheter.
Samtliga ar upprattade under ar 2021.

Utifran genomford stickprovsgranskning kan vi konstatera att samtliga erhallna riskbe-
domningar ar upprattade enligt en och samma mall, som omfattar bade riskbedémning
och handlingsplan. | mallen finns utrymme att fylla i dels hur lag/hog risken ar utifran
sannolikhet och konsekvens, dels kolumner for foljande uppgifter:

Atgard med kommentar
Ansvarig for atgard
Ska vara klar

Tid fér uppfoljning
Status vid uppfoljning

11

100%

Respondent

8



Vi kan i det erhdlina materialet se att det finns variationer vad galler om samtliga kolum-
ner har fyllts i med ovanstadende uppgifter.

Vad galler skyddsrondsprotokollen &r tva av dessa upprattade enligt en och samma mall
kallad Allman skyddsrond medan Gvriga tva ar uppréattad enligt en annan mall, kallad
Fysisk arbetsmiljo. | likhet med vad som ovan framgar avseende riskbedémning och
handlingsplan innehdller aven skyddsrondsmallen samma kolumner for uppgifter éver
atgarder. Vi kan i erhallet material se att det aven i skyddsrondsprotokollen forekommer
variationer kring huruvida uppgifter om exempelvis vem som &r ansvarig for atgarder
samt nar de ska genomfdras och féljas upp angetts i protokollen.

Beddmning
Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet implementerat i verksamheterna?

Delvis.

Vi bedémer att rutinerna for det systematiska arbetsmiljéarbetet har implementerats i
verksamheterna men att det kvarstar visst arbete att sakerstalla féljsamheten till befint-
liga rutiner. Genomférd granskning visar exempelvis att inte alla uppgifter alltid fylls i de
befintliga mallarna och vid genomférda intervjuer starks bilden av att rutinerna inte fullt
ut implementerats.

Vi ser positivt pa den utveckling avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet som be-
drivits de senaste aren och bedémer det vara vasentligt att implementeringsarbetet fort-
séatter. Vi vill aven patala vikten av att befintliga rutiner aven fortsattningsvis anpassas
efter de nya forutsattningar som rader avseende arbetsmiljon inom kommunens verk-
samheter samt att férandringar i mallar etc. kommuniceras i organisationen.

Uppfdljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Finns rutiner for uppfoljning och rapportering av det systematiska ar-
betsmiljéarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter?

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete ska ar-
betsgivaren varje ar géra en uppfoljning av SAM. Uppfoljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljéarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

Av kommunens arbetsmiljopolicy framgar att kontinuerlig uppféljning, minst en gang per
ar, ska ske av det systematiska arbetsmiljdarbetet i samverkan. Syftet med uppfol;-
ningen uppges vara att forbattra och utveckla arbetssattet.

| dokumentet Koncernen Karlstads kommun - Det systematiska arbetsmiljoarbetet fram-
gar att uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker genom en arlig koncern-
gemensam enkat som skickas till samtliga chefer. Chef besvarar enkaten tillsammans
med skyddsombud eller annan utsedd representant. Enligt rutinen ska resultatet av upp-
féljningen presenteras i forvaltningars respektive bolagens samverkansgrupper samt for
respektive namnd/styrelse.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av den arliga uppféljningen av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet for ar 2021. Av uppféljningen framgar att svarsfrekvensen
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uppgar till 89 %. Totalt har 95 % av cheferna besvarat enkaten med skyddsombud eller
annan representant. Av uppféljningen framgar ett antal styrkor och férbattringsomraden
vilket kommer att spegla de insatser som satts in under ar 2022.

Verksamhetsforetradare framhaller vid intervjuer att HR-avdelningen genomfor en utvar-
dering av den arliga uppféljningen. Uppféliningen har skett i nuvarande form med kon-
cernovergripande enkat de senaste tva aren. Tidigare var enkaten uppdelad i stérre ut-
strackning.

Vidare framhaller verksamhetsforetradare att rapportering till politisk niva kring arbets-
miljofragor i huvudsak hanteras i kommunledningsutskottet. Detta beskrivs innefatta ex-
empelvis uppfoljning av malen i strategisk plan som har baring pa arbetsmiljdomradet,
resultat fran medarbetarundersokningar etc.

| material som vi inom ramen for granskningen tagit del av framgar att rapportering till
namnd/styrelse avseende den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet ska ske i november/december. | granskningen framhalls att rapporteringen for ar
2021 flyttades fran december 2021 till januari 2022. Enligt uppgift ska HR-strateg 2022-
01-18 ha rapporterat resultatet av den arliga uppféljningen till kommunledningsutskottet.
| protokoll frAn kommunstyrelsens sammantrade 2022-01-24 framgar att styrelsen tagit
del av skriftlig information avseende arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoar-
betet 2021.

Beddmning
Finns rutiner for uppfoljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet
som bedrivs i kommunens verksamheter?

Ja.

Vi beddmer att det i hdg grad finns rutiner som tydliggor hur uppféljning och rapportering
av det systematiska arbetsmiljdarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter ska
ske.

= "
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet. Syftet med granskningen
ar att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstéllt att ett andamalsenligt systematiskt

arbetsmiljoarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt har sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i kom-
munens verksamheter. Vi grundar var bedémning pa att det finns dokumenterade mal,
riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljéarbetet samt rutiner som
tydliggor hur uppfoljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
ske. Var uppfattning ar dock att rutinerna for uppféljning bor kompletteras med uppgifter
om tidpunkt pa aret nar uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ske samt
nar resultatet ska rapporteras till namnd/styrelse. Vidare visar genomford granskning att
det finns ett behov att fortsatta arbetet med implementering av rutiner, mallar etc. och att
kommunen bor sékerstélla utbildningsutbudet till mer erfarna chefer och skyddsombud.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Komplettera rutinerna for uppféljning och rapportering av det systematiska arbetsmil-
joarbetet med information om nar detta ska ske.

e Se Over mojligheterna att infora ett systemstdd for att underlatta uppféljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfért respektive utbildning.

e [ortsatt arbetet med att implementera rutiner, mallar och blanketter i kommunens
verksamheter for att sakerstalla foljsamheten till rutinerna fér SAM.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

I
1. Finns dokumenterade mal,

riktlinjer och rutiner som beskri-
ver det systematiska arbetsmil-
joarbetet?

2. Finns rutiner for att saker-
stélla att chefer och skyddsom-
bud erhaller kunskap om ar-
betsmiljoomradet?

3. Ar rutiner for det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet imple-
menterat i verksamheterna?

Ja

Det finns adekvata dokument for det
granskade omradet. Det finns en
aktuell arbetsmiljépolicy och en tyd-
lig beskrivning av hur det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet ska bedri-
vas.

Det finns kommundvergripande ar-
betsmiljomal samt mal kring attrak-
tiv arbetsgivare och arbetsmiljo.
Matbara indikatorer har definierats
kopplade till de 6vergripande malen.

Ja

Kommunen erbjuder i hég grad ut-
bildningar till chefer och skydds-
ombud i samband med tilltradande
i rollen. Utbildningar till mer er-
farna kan dock utvecklas.

Det finns rutiner och dokument for
férdelning av arbetsmiljéuppgifter
som aven tydliggor ansvar och till-
vagagangssatt vid returnering.
Det pagar ett arbete avseende ut-
veckling av utbildningsutbudet
samt dversyn av systemstod.

Delvis

Rutinerna for det systematiska ar-
betsmiljdarbetet har implementerats
i verksamheterna men det kvarstar
visst arbete att sakerstélla foljsam-
heten till befintliga rutiner.

Vi ser positivt pa den utveckling av-
seende det systematiska arbetsmil-
joarbetet som bedrivits de senaste
aren och bedomer det vara vasent-
ligt att implementeringsarbetet forts-
atter.
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4. Finns rutiner for uppféljning
och rapportering av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet
som bedrivs i kommunens
verksamheter?

Ja

Det finns i hdg grad rutiner
som tydliggdr hur uppfdljning
och rapportering av det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet
som bedrivs i kommunens
verksamheter ska ske.
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Bilaga 1 - Enkatresultat

Nedan presenteras enkatresultatet for genomférd enkat.

Kommunen har utarbetat dokumenterade mal
som omfattar det systematiska
arbetsmiljdarbetet

Kommunen har utarbetat dokumenterade
riktlinjer och rutiner fér det systematiska
arbetsmiljparbetet

Det finns tydliga mallar, checklistor m.m. fér det
systamtiska arbetsmiljsarbetet

Rutiner, mallar, checklistor m.m. ar
implementerade i organisationen

Jag anser att det material min férvaltning
arbetar utifran (t.ex. checklistor, rutiner) ar
tillrackligt for att sdkerstalla ett systematis...

Inom min férvaltning utgar vi ifran
bestammelserna i arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematis...

Inom min férvaltning genomférs l6pande och
regelbundna undersékningar av arbetsmiljén (t.
ex. skyddsronder)

Inom min férvaltning &r det systematiska
arbetsmiljoarbetet en prioriterad fraga

Risk- och konsekvensanalyser genomférs vid
behov inom min férvaltning

S ——
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B instammer inte alls [l Vet ¢j

——

88

88

88 |

50% 75%

Instammer delvis
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Dokumenterade handlingsplaner upprattas vid
behov inom min forvaltning

Jag upplever att jag har tillracklig kunskap om
det systematiska arbetsmiljoarbetet som behovs
fér min roll

Kommunen erbjuder utbildningar till chefer i
tillracklig omfattning

Kommunen erbjuder utbildningar till
skyddsombud i tillrdcklig omfattning

Det finns rutiner fér hur uppféljning och
aterrapportering av det systematiska arbetet ska
ske

Det sker en arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljarbetet

Pa min arbetsplats finns rutiner for hur tillbud
och olycksfall ska rapporteras

Pa min arbetsplats sker en tillfredsstéllande
sammanstallning och uppféljning av
tillbudsrapporteringen

Inom min férvaltning finns utsedda
skyddsombud

Jag anser att det finns en fungerande
kommunikation och dialog mellan arbetsgivare
och arbetstagarorganisationer
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.
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