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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av ldpande intern kontroll i redovisningsrutiner. Granskningens syfte ar
att granska om kommunstyrelsen sakerstallt att avstamningsrutiner, system och arbets-
satt nar det galler kommunens ekonomiska redovisning ar &ndamalsenlig och att den
interna kontrollen ar tillracklig avseende rattvisande redovisning av resultat och ekono-
misk stéllning.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt sakerstallt att avstamningsrutiner, system och arbetssatt nar det géller kommu-
nens ekonomiska redovisning ar &ndamalsenlig och att den interna kontrollen &r tillrack-

lig.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns det tydliga regler och rutiner fér bokslutsproces- Ja
sen som séakerstaller en andamalsenlig redovisning
av god kvalitet?

Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer avse- Ja
ende attest av leverantorsfakturor?

Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer for akti- Ja
vering av anlaggningstillgangar?

Ar redovisningsrutinerna dokumenterade? Ja.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen framgar att kommunens namnder och styrelser skall ha kontroll Gver

sin verksamhet. Detta innebér att det ska finnas sékra rutiner som sakerstéaller att redo-
visningen ar rattvisande. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med betydelse fér kom-
munstyrelsen, namnderna och tjanstemannaledningen. Kontrollsystemen skall séker-
stalla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De skall ocksa skydda mot medvetna eller
omedvetna fel nar det galler hanteringen av kommunens tillgangar.

Enligt kommunallagen 9 kap 9 § ska revisorerna "utrona om rakenskaperna ar rattvi-
sande och om den kontroll som gors inom namnderna ar tillracklig”. Revisorerna ge-
nomfor arligen granskningar som granskar pa olika satt om den interna kontrollen ar till-
racklig.

Mot bakgrund av genomford riskanalys har revisorerna i Karlstads kommun beslutat att
ge PwC i uppdrag att genomféra en granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sakerstallt att avstamningsrutiner, system

och arbetssétt nar det galler kommunens ekonomiska redovisning ar andamalsenlig och
att den interna kontrollen ar tillracklig avseende rattvisande redovisning av resultat och
ekonomisk stallning.

Foljande revisionsfragor anvands for att besvara granskningens syfte:

¢ Finns det tydliga regler och rutiner for bokslutsprocessen som sékerstaller en andamals-
enlig redovisning av god kvalitet?

e Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer avseende attest av leverantorsfakturor?
Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer for aktivering av anlaggningstillgangar?

e Ar redovisningsrutinerna dokumenterade?

Revisionskriterier
Granskningen utgar ifran bestammelser i lag om kommunal redovisning och bokf6ring

samt rekommendationer fran RKR (Radet for Kommunal Redovisning).

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen. Granskningen ror i huvudsak
ar 2021.

Metod
Granskningen sker genom beddmning av rutiner, arbetsférdelning, dokumentation samt

stickprov avseende redovisning. Intervjuer har skett med nyckelpersoner inom kommun-
ledningskontoret.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Finns det tydliga regler och rutiner for bokslutsprocessen som
sakerstaller en andamalsenlig redovisning av god kvalitet?

lakttagelser

Kvalitetssakring av kommunens redovisning sker dels med hjalp av de regelbundna
uppfdljningarna som sker av respektive ndmnd, dels med kompletterande kontroller som
utfors av ekonomiavdelningen.

Lopande uppfoljning under aret sker i samband med tertialrapport 1 efter april manad,
efter tertial 2 per augusti. | tertialrapporterna lamnas aven prognos for helaret, jamfo-
relse mellan faktiskt utfall och periodiserad budget gérs ocksa. | samband med delars-
rapport samt arsbokslut gérs avstamningar av balansposter kopplade till de olika namn-
derna av personal inom redovisningsavdelningen.

Formerna for uppfoéljning faststélls av kommunledningskontoret och meddelas i de an-
visningar som skickas ut infor delars- samt arsbokslut. | anvisningarna avseende delars-
bokslutet beskrivs att jAmforelse mellan utfall, periodiserad budget samt motsvarande
period foregaende ar ska goras. Eventuella forandringar i volymuppgifter eller prestat-
ionsmatt kan ocksa kommenteras. Vid underskott mot budget ska de viktigaste orsa-
kerna anges, de namnder som prognostiserar underskott jamfort med arsbudget ska
aven redovisa hur de planerar for att anpassa sig till de langsiktigt beslutade budgetni-
vaerna.

Infor arsbokslutet ger ekonomiavdelningen ut anvisningar som skickas till alla namnder.
| anvisningarna finns tidplan for nar olika moment ska vara fardigstallda som exempelvis
nar en period stangs for fakturering och hur osékra fordringar ska hanteras. Vidare sa
specificeras att underlag till de periodiseringar som gors behover vara komplett sa att
det pa ett tydligt satt styrker det belopp som ar upptaget i redovisningen. Fér samtliga
balansposter ska en bokslutshilaga tas fram, en gemensam mall finns framtagen och
det framgar av anvisningarna hur den ska utformas och vilka underlag som kravs. Pa
varje bokslutsspecifikation finns det namn och underskrift fran den som har upprattat
specifikationen. Alla férvaltningar [amnar in underskrivna bokslutsspecifikationer vid del-
arsbokslut och arsbokslut i pappersformat till redovisningsavdelningen.

Utbver de uppféljningar och jamférelser som beskrivits i avsnittet ovan sker ytterligare
kontroller av personal inom ekonomiavdelningen. | samband med delars- och arsbokslut
kontrolleras bokslutsbilagor av personal inom redovisningsavdelningen, jamforelse sker
med foregaende ars uppbokningar, vasentliga avvikelser analyseras och vid behov gors
en kontroll med namndens controller. Sarskild kontroll genomférs aven av periodise-
ringskonton for att fanga om det finns poster som periodiserats mer &r ett ar fram i tiden.
| samband med bade delar- samt arshokslut anvander redovisningsavdelningen en lista
dar alla arbetsmoment som ingar i bokslutsprocessen finns redovisade med uppgifter
om vem som ansvarar, nar arbetsuppgiften ska vara klar och aktuell status framgar.

Utover skriftlig information genomfors aven regelbundna moten déar samtliga forvaltning-
arnas ekonomer deltar. Redovisningsavdelningen ar sammankallande och ansvarar for
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vilka @amnen som ska tas upp. Exempel pa amnen som diskuterats under ar 2021 ar in-
téktsredovisning och periodisering av intékter.

Bedbmning

Vi bedomer att det finns tydliga regler och rutiner for bokslutsprocessen som sakerstal-
ler en andamalsenlig redovisning av god kvalitet. Anvisningar for del- och arsbokslut
finns, det finns &ven en framtagen checklista dar det finns dokumenterat vilka personer
som ansvarar for de olika momenten, hur dokumentationen ska se ut och vilken tidplan
som géller. Var bedomning ar att materialet samlat ger stod i bokslutsarbetet och saker-
stéller att centrala moment och kontroller blir utférda.

Vi bedomer darmed kommunens rutiner fér resultatuppféljning som tillrackliga. Den kon-
tinuerliga uppfolining som sker borgar for att eventuella vasentliga fel i redovisningen
bor upptéackas i god tid

Revisionsfraga 2: Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer avseende attest
av leverantorsfakturor?

lakttagelser

Kommunens inkommande fakturor hanteras elektroniskt. Samtliga anvandare som &r
upplagda som attestanter i ekonomisystemet har en egen unik referenskod. Nar en per-
son borjar sin anstéllning finns det fastlagda rutiner fér hur det ska hanteras. Respektive
forvaltning beslutar sjalva vilka som ska ha behdrighet. Detta sker genom att respektive
forvaltnings ekonom skickar en blankett till systemgruppen inom kommunledningskon-
toret som registrerar anvandaren i ekonomisystemet.

Avslut av en behdrighet hanteras dels I6pande vid personalférandringar, dels vid en ar-
lig genomgéang av de personer som ar inlagda som attestanter. Systemforvaltare pa Re-
dovisningsavdelningen skickar ut en lista pa de aktuella attestanter som finns inlagda i
ekonomisystemet till samtliga forvaltningar.

Attestforteckning upprattas arsvis av respektive forvaltning och kontroll sker att ratt per-
soner ar inlagda i ekonomisystemet, detta ror framst vilka personer som ar slutattestan-
ter. Uppdateringar av attestforteckning sker Idpande under aret vid personalférand-
ringar.

Personal inom redovisningsavdelningen gar dagligen igenom de fakturor som inte mat-
chats mot en attestant och gér en manuell koppling till ratt person eller férvaltning. Enligt
vara intervjuer minskar detta risken for att en faktura inte hanteras enligt dem rutiner for
attest och betalning som ar inférda.

Vi har i var granskning utfort stickprovsvisa kontroller av dualitet i attest (dvs att tva per-
soner attesterat fakturan) samt att slutattest gjorts av behérig person. Sammanlagt har
18 transaktioner kontrollerats. Granskningen har utforts utan avvikelser.

Bedbmning
Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer avseende attest av leverantorsfakturor?
Ja.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Bedémningen baseras pa att det finns funge-
rande rutiner for att sdkerstélla att de registrerade behdrigheterna i ekonomisystemet ar
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aktuella. Vi har vid vara stickprovsvisa kontroller inte noterat nagra avsteg fran gallande
attestinstruktioner.

Revisionsfraga 3. Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer for aktivering av
anlaggningstillgangar?

lakttagelser

Av Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt rekommendationer fran
Radet for Kommunal Redovisning (RKR) framgar bland annat hur materiella och imma-
teriella anlaggningstillgangar definieras, hur anskaffningsvarden beréaknas, regler for av-
skrivningar, utrangeringar och avyttringar samt vilka tillaggsupplysningar som ska lam-
nas i delarsrapporter och arsredovisningar kopplat till tillgangarna. Syftet med normgiv-
ningen ar att vagleda och sékerstalla att bokforing och redovisning inom omradet sker
pa ett likartat och korrekt satt. Darutover finns ett behov att uppratta kommuninterna rikt-
linjer.

Kommunen har upprattat styrande dokument avseende investeringsredovisningen ge-
nom dokumentet Anvisning investeringsredovisning. Anvisningarna galler for samtliga
forvaltningar i kommunen och antogs av kommunstyrelsen den 2020-05-28. Det sker en
arlig genomgang av anvisningarna for att sékerstalla att de ar aktuella.

Dokumentet riktar sig till budgetansvariga for investeringsprojekt eller personer som i sin
roll tar emot fakturor avseende investeringsprojekt. Dokumentet ska aven vara ett stod
vid gransdragning mellan drift och investering. | anvisningarna beskrivs nar en utgift ska
aktiveras som en tillgang i balansrakningen. Kommunen tillampar beloppsgrans som
uppgar till ett prisbasbelopp for att aktivera en tillgang. Vidare beskrivs vilka utgifter som
kan inga i anskaffningsvardet, tidpunkt for redovisning samt beskrivning av kompo-
nentindelnings principer.

Aktivering av anlaggningstillgangar sker I6pande under aret nar det galler maskiner och
inventarier. Avseende byggnader sker aktivering vid fardigstallande. Det ar respektive
projektledare som meddelar nar ett projekt fardigstallts och ar klart fér aktivering. For de
storre investeringsprojekten anvands en sarskild mall for avslut. Vid tre tillfallen per ar
skickar Teknik- och fastighetsforvaltningens ekonomer ut listor pa samtliga registrerade
projekt till projektledare, som i sin tur anmaler vilka av de aktiva projekten som ar fardig-
stéallda. Sammanlagt ar det fyra personer inom Teknik- och fastighetsférvaltningen som
arbetar aktivt med aktivering av anlaggningar. Manualer for hur en investering laggs in i
anlaggningssystemet finns upprattad och ar tillganglig pA kommunens intranat.

Kommunen tillampar komponentredovisning dar investeringen delas upp i komponenter
med olika avskrivningstider, anpassade till respektive komponents férvantade nyttjande-
tid. Indelningen i komponenter sker innan investeringen paborjas av respektive projekt-
ledare, vid anbudsforfragan ska de olika komponenterna specificeras. En sarskild mall
har tagits fram for detta andamal.

Kontroller av anlaggningstillgangar sker pa flera satt. | samband med namndernas
tertial-, delar- samt arsbokslut foljs avskrivningar upp mot upprattad budget samt mot
foregaende ars utfall. Sarskild prognos upprattas avseende avskrivningar dar stérre av-
vikelser analyseras djupare.



Kompletterande kontroller utférs &ven av personal inom redovisningsavdelningen ge-
nom analys av genomshnittliga avskrivningstider. Avskrivningar i anlaggningsregistret
stams av mot huvudboken regelbundet. Avseende finansiell leasing genomfors kontrol-
ler genom stickprov som utférs av personal inom redovisningsavdelningen.

Vi har i var granskning genomfort stickprovsmassiga kontroller av ett antal aktiverade
poster. Vi har kontrollerat att kostnaderna uppfyller kriterierna for att aktiveras i balans-
rakningen, samt att tidpunkten for aktivering ar korrekt. Vi har aven rimlighetsbedémt
avskrivningstider. Vi har inte noterat nagra avvikelser i var granskning.

Bedbmning
Finns det andamalsenliga rutiner och riktlinjer for aktivering av anlaggningstillgangar? Ja

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Var bedémning baseras pa att det finns fram-
tagna anvisningar som pa ett tydligt satt redogor for hur processen med aktivering av
anlaggningstillgdngar ska ske. Kommunens anvisningar avviker inte mot de rekommen-
dationer som radet for Kommunal redovisning ger ut.

Kontroller for att sakerstalla att anlaggningsregistret ar aktuellt och uppdaterat finns,
dessa kontroller ar dock inte helt formaliserade. Vi har inte noterat nagra avvikelser i
vara stickprovskontroller.

Revisionsfraga 4. Ar redovisningsrutinerna dokumenterade?

lakttagelser

Kommunen har samlat information och rutiner i ett flertal dokument som finns tillgang-
liga pa kommunens intranat. Det centrala styrprinciperna ar anvisningar till delar- samt
arsbokslut som tidigare beskrivits i denna rapport. Tidplan nar de olika momenten ska
vara fardigstallda upprattas i samband med att anvisningarna skickas ut.

Kommunen har aven tagit fram en processbeskrivning éver hur upprattandet av arsre-
dovisning sker.

Foljande 6versiktliga processbeskrivning finns angiven i anvisningarna till arsbokslutet.

Budgetuppfdljning
med helarsprognos Delérsrapport Arsredovisning
efter fyra manader

Strategisk plan och
budget

| bilaga till denna rapport redovisas en detaljerad beskrivning av processen for att upp-
réatta arsredovisning. Arsredovisningen ar en del i kommunens planerings- och uppfolj-
ningsprocess dar namnderna féljer upp och analyserar ekonomi och verksamhet i for-

hallande till strategisk plan och budget. Anvisningarna beskriver &ven hur kommunens
bolag ska folja upp och rapportera sin verksamhet.

Bedtmning
Ar redovisningsrutinerna dokumenterade? Ja.

Vi bedomer att kommunens redovisningsrutiner i huvudsak ar dokumenterade. Bedom-

ningen grundar sig i att rutiner finns for upprattande av delar- och arsbokslut, dessa

skickas ut till forvaltningar samt finns tillgéangliga p4 kommunens intranét. Ytterligare in-

formation inom redovisningsomradet halls aven det tillgangligt genom kommunens intra-
nat.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av |6pande intern kontroll i redovisningsrutiner. Granskningens syfte ar
att granska om kommunstyrelsen sékerstallt att avstamningsrutiner, system och arbets-
séatt nar det galler kommunens ekonomiska redovisning ar andamalsenlig och att den
interna kontrollen ar tillracklig avseende rattvisande redovisning av resultat och ekono-
misk stallning.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt sakerstallt att avstamningsrutiner, system och arbetssatt nar det galler kommu-

nens ekonomiska redovisning ar andamalsenlig och att den interna kontrollen ar tillrack-
lig.



Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedbmning

| ] |
Finns det tydliga regler och Ja .
rutiner for bokslutsprocessen

som sékerstéller en anda-
malsenlig redovisning av
god kvalitet?

Finns det &ndamalsenliga Ja .
rutiner och riktlinjer avse-

ende attest av leverantors-
fakturor?

Finns det andamalsenliga Ja .
rutiner och riktlinjer for akti-

vering av anlaggningstill-
gangar?

Ar redovisningsrutinerna do- Ja .
kumenterade?

2022-01-31

Lars Dahlin Daniel Brandt

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Karlstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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Processbeskrivning uppréatta arsredovisning
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