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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstad kommun genomfort
en granskning av uppféljning och kontroll av privata utférare. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden samt vard-
och omsorgsnamnden sakerstaller en tillracklig uppfélining och kontroll av privata

utforare.

Granskningen av kommunstyrelsen avser framst om styrelsen, inom ramen for sin
uppsiktsplikt, leder och samordnar uppféljningen och kontrollen av privata utférare.

Utifrdn genomford granskning &r var samlade beddémning att:

e kommunstyrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt, ej sékerstallt att det sker en
tillrdcklig uppfdljning och kontroll av privata utforare.

e gymnasie- och vuxenutbildningshnamnden inte helt har sakerstéllt en tillracklig
uppfdljning och kontroll av privata utforare.

e vard- och omsorgsnamnden inte helt har sékerstallt en tillracklig uppfoljning och

kontroll av privata utférare.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfraga

Vard- och
omsorgsnamnden

Kommunstyrelsen Gymnasie- och
vuxenutbildnings

namnden

Finns mal och riktlinjer for sddana
kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare i enlighet med fullméktiges
program?

Revisionsfragan
omfattar ej
kommunstyrelsen

Har namnderna pa ett tillfredsstallande satt
i uppréattade avtal med privata utforare
tillférsékrat sig mojlighet att kontrollera och
félja upp verksamheten?

Revisionsfragan
omfattar ej
kommunstyrelsen

Har namnderna i upprattade avtal tillskapat
sig mojlighet att vidta atgarder vid
avvikelser mot géllande avtal?

Revisionsfragan
omfattar ej
kommunstyrelsen

Far kommunstyrelsen och namnderna
tillracklig aterrapportering avseende
verksamheten som utférs av privata
utforare?

Delvis Delvis

Gront=Uppfylit (Ja), Gult=Delvis uppfyllt (Delvis), Rott=Ej Uppfyllt (Nej), Gratt=Ej tillampbart.
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Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

- Att kommunstyrelsen bereder ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utférs av privata utforare till fullméaktige.

- Att kommunstyrelsen, med hansyn till sin uppsiktsplikt, ser till att fa del av
uppfdljning fran namnderna som pavisar att uppféljning och analys av verksamhet
som bedrivs av privata/externa aktérer genomfors.

- Att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden uppréattar en dvergripande anvisning
for uppfoljning av privata/externa utforare.

- Att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och vard- och omsorgsnamnden i sin
uppfoéljining tydliggor uppféljining, resultat och analys av privata/externa aktorer.
Rimligen bor namnderna tillse att forvaltningen upprattar en arlig samlad
avtalsuppféljining (innehallande analys 6ver avtalsfoljsamhet) som behandlas i
namnden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Enligt kommunallagen, 10 kap § 1 far fullmaktige i kommuner, om det inte i lag eller

annan forfattning anges att angelagenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd,
besluta att lAmna 6ver skotseln av en kommunal angelagenhet till en juridisk person
eller en enskild individ.

Privata utférare definieras i kommunallagen, 10 kap 8§ 7 som en juridisk person eller en
enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal angeléagenhet enligt 1 8. En
privat utforare ar en helt privat aktor utan kommunalt &gande. Det handlar om
foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska féreningar, enskilda firmor men
ocksa om idéburna organisationer och kooperativa féreningar. Kommunala féretag
inkluderas inte i detta begrepp.

Fullméaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. | programmet ska
det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens
insyn ska tillgodoses. 2017-12-21 antog kommunfullméktige i Karlstads kommuns
program for uppféljning, kontroll och insyn av verksamhet som utférs av privata utforare.

Revisorerna i Karlstads kommun har utifran risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angelaget att granska kommunens uppféljning och kontroll av privata utforare.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden sakerstéller en tillracklig
uppfdljning och kontroll av privata utférare. Granskningen av kommunstyrelsen avser
framst om styrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt, leder och samordnar
uppféljningen och kontrollen av privata utforare.

Foljande revisionsfragor har varit styrande:

e Finns mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata
utforare i enlighet med fullmaktiges program?

e Har namnderna pa ett tillfredsstallande satt i upprattade avtal med privata utforare
tillférsakrat sig mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten?

e Har namnderna i upprattade avtal tillskapat sig mojlighet att vidta atgarder vid
avvikelser mot gallande avtal?

e Far kommunstyrelsen och namnderna tillracklig aterrapportering avseende
verksamheten som utférs av privata utférare?

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar. Revisionskriterier foér granskningen har varit féljande:

e Kommunallag kap 3 § 12
e Kommunallag kap 10 88 1, 7-9
e Kommunallag kap 5 § 3
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e Kommunallag kap 8 § 17
e Fullmaktiges mal for uppféljning och insyn av privata utférare
e Kommuninterna styrdokument

1.4 Avgransning
Granskningen avser verksamhetsar 2021 och omfattar gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden. Granskningen avser aven
om kommunstyrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt, leder och samordnar
uppfdljningen och kontrollen av privata utforare.

1.5 Metod
e Dokumentgranskning av befintlig dokumentation i form av beslutsunderlag,

forfragningsmaterial, protokoll samt férekommande uppféljningsrapporter.
e Granskning av ett urval avtal fran privata utbildningsanordnare/aktorer inom berérda
namnders verksamhetsomraden.

Inom granskningen har kompletterande Intervjuer genomforts med:

Kommunstyrelsens ordférande

Kommundirektor

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ordférande
Skoldirektér

Verksamhetsutvecklare vuxenutbildning

Rektor Vuxenutbildning Karlstad

Vard- och omsorgsnamndens ordférande

Vard- och omsorgsdirektor

Tillsynschef vard- och omsorgsforvaltningen
Bestallarchef vard- och omsorgsforvaltningen

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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2. Juridiska forutsattningar

2.1 Kommunallagen (KL)

Enligt 3 kap. 12 § KL far kommuner 6verlamna skotseln av kommunala angelagenheter
till privata utforare. Privata utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person
eller enskild individ som har hand om varden av en kommunal angelagenhet. Av lagen
framgar aven att nar skoétseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats
Over till en privat utférare, ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Detta
har sin bakgrund i att den offentliga myndigheten fortfarande har kvar sitt huvudansvar
aven for dessa verksamheter. Av 10 kap. 8-9 88 KL framgar att kommunen genom
avtalet aven ska forsdkra sig om att allméanheten kommer kunna ha insyn i den
verksamhet som lamnas over.

Kommunfullméaktige ska, enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (KL), for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullméaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och
hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Bestammelserna boérjade galla 1 januari 2015
och syftar till att mojliggora en forbattrad uppfdoljning och kontroll av de privata utférarna,
Oka allménhetens insyn i den privata utférarens verksamhet samt stimulera till ett
strategiskt forhallningssatt nar privata utférare anlitas. Kommunfullméktiges prioritering
for verksamheten i riktlinjer och mal ska ocksa vara gallande for verksamhet som utfors
av privata utforare.

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 1 § leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamheter.

2.2 Socialtjanstlagen (Sol)

Kommunen far enligt SOL 2 kap 5 § sluta avtal med annan om att utféra kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning far dock inte
overlamnas till annan.

N&r en kommun sluter avtal med annan om att utféra kommunens uppgifter inom
socialtjansten innebar det inte ndgon forandring vad galler huvudmannaskapet.
Kommunen ar huvudman aven om verksamheten utféras av en privat utférare.

2.3 Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Lagen om valfrinetssystem tradde i kraft 1 januari 2009. LOV reglerar vad som ska gélla
nar upphandlande myndigheter konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att
overlata till brukaren att valja utférare bland leverantorer i ett valfrihetssystem. Med
valfrihetssystem enligt denna lag avses ett forfarande dar den enskilde har ratt att vélja
den leverantdr som ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet godkant
och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten behdver inte tillampa
samma valfrihetssystem inom alla berérda omraden.
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2.4 Organisation

| Karlstad kommun finns forutom kommunstyrelsen 13 politiska namnder. Till varje
namnd hor en férvaltning. Under kommunstyrelsen finns kommunledningskontoret,
under gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen och under vard- och omsorgsnamnden vard- och
omsorgsforvaltningen.

Enligt Kommunstyrelsens reglemente (galler from 2021-03-27) framgar att styrelsen har
ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen ska leda,
utveckla, styra och félja upp kommunens ekonomi och verksamheter i alla avseenden.
Styrelsen ska enligt reglementet leda arbetet med att samordna utformningen av mal,
riktlinjer och ramar for hela den kommunala verksamheten, Gvervaka att de mal som
faststélls av fullméaktige efterlevs samt att se till att samtliga namnder redovisar till
fullméktige hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under
budgetaret.

Av Gymnasie- och vuxenutbildningens reglemente (giltig from 2018-12-06) framgar att
namnden fullgér kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for
gymnasieskolans verksamhet, den kommunala vuxenutbildningen samt sarskild
utbildning foér vuxna och utbildning i svenska for invandrare. Inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen finns Vuxenutbildningen Karlstad som bedriver Sarskild
utbildning for vuxna, Svenska for invandrare (SFl), Grundlaggande vuxenutbildning,
Gymnasial Vuxenutbildning, Yrkesutbildningar, Yrkes-SFl, Yrkes-Grund, Jobb-spar samt
Utbildningsplikt.

Inom namndens verksamhetsomrade finns enligt forvaltningens forteckning féljande
privata utbildningsanordnare:

- Hermods
- Lernia
- Yrkesakademin
- Yrkesutbildning i Varmland (YFUV)
o Nobina (underleverantdr Bussforarutbildning)
- Infokomp
- Folkuniversitetet
- Trateknikerutbildningen Hammaro
- Arena Utbildning

Av Vard- och omsorgsnamndens reglemente (giltigt from 2020-04-01) framgar att
namnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som i lag sags om
socialnamnd betraffande omsorgen av aldre manniskor och manniskor med
funktionshinder. Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns bistandskontoret som
ansvarar gver bland annat tillsyn samt upphandling och avtal.

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade finns enligt férvaltningens
forteckning foljande privata utférare som utfor tjanster av kommunal angeldgenhet till
kommunmedborgare:
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Attendo (LOV, hemtjanst)

Frosunda (entreprenad, gruppboende LSS)
Vardaga (entreprenad, sarskilt boende)

Norlandia (entreprenad, sarskilt boende)

Froken Fridas assistans (LOV, personlig assistans)
Samhall (hemhandling, matdistribution)
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3. Granskningsresultat

3.1 Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som
utfors av privata utforare i enlighet med fullmaktiges program?

3.1.1 lakttagelser

Fullméaktiges program for uppfoljning, kontroll och insyn i verksamhet som utfors
av privata utforare

Som namndes i avsnitt 2.1 ska kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utforare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och
hur allménhetens insyn ska tillgodoses. | kontakt med kommunen framkommer att det
for mandatperioden 2018-2022 inte har upprattats nagot program i enlighet med
bestammelserna i kommunallagen. Senaste beslut om Program for uppfdljning, kontroll
och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare fattades av kommunfullmaktige
2017-12-21 § 19 vilken da skulle galla fram till mandatperiodens slut ar 2018. Enligt
intervju med kommunstyrelsens ordférande och kommundirektdr beskrivs att ambitionen
varit att ta fram ett program tidigare under mandatperioden, men att detta inte méktats
med. Pa liknande satt uppges det paga ett arbete med att uppratta ett program for
innevarande mandatperiod (2018-2022) med malsattning om att beslutas vid varen
2022. Vi kan genom var granskning inte styrka att det finns nagot sadant underlag.

Av tidigare fullmaktigeprogram framgar att programmet omfattar privata utférare inom
kommunens verksamheter som direkt riktar sig till medborgare och som kommunen
ingar avtal med efter upphandling enligt LOU, LUF eller LOV. Vidare faststaller
programmet att namnderna har inom sitt omrade ansvar over att se till att verksamheten
bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt enligt de foreskrifter
som galler for verksamheten.

Det ar respektive namnds ansvar att bedoma pa vilket sétt detta ska beaktas och
framga i de forfragningsunderlag som utgor underlag for upphandlingen, i de avtal som
tecknas med den privata utforaren samt pa vilket satt detta kommer att foljas upp.
Avtalen ska dock utformas pa sa satt att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i
enlighet med kommunens krav. | gallande avtal ska kommunens rattighet till uppfoljning
vara inskrivet. | de fall namnden saknar anvisningar, rutiner eller riktlinjer for nar och péa
vilket satt avtal och verksamhet ska f6ljas upp ansvarar namnden for att utifran
fullméaktigeprogrammets mal och riktlinjer sakerstalla att anvisningar upprattas. En
dvergripande anvisning bor innehalla:

e En sammanfattande beskrivning av namndens uppfdljningsansvar utifran tecknat
avtal

Vad som ska féljas upp, till exempel nyckeltal, mal, personaltathet etc.

Vilka former av uppféljning som ska anvandas

Var det operativa ansvaret for uppfoljningen ligger

Plan for uppféljning och kontroll



e Former for aterkoppling av resultatet till namnd, utférare och allménhet.
Uppfoliningen ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt och
resultaten av genomférd uppfolining dokumenteras och redovisas till namnden.

Den uppfdljning av verksamhet i egen regi bor vara utformad pa samma satt som for
privata utforare. Vad galler aterkoppling till kommunfullmaktige sker den uppféljningen
inom kommunens ordinarie uppfoljningsplan av namndernas och kommunstyrelsens
ekonomi- och verksamhetsuppféljning i samband med delars- och arsbokslut.

Vid intervjuer med foretradare fran bade kommunstyrelsen och namnderna uppges det
senast upprattade fullméktigeprogrammet inte vara aktuellt som styrande dokument
under nuvarande mandatperiod.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Inom gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen finns gymnasial verksamhet,
vuxenutbildning och yrkeshégskola. Inom férvaltningen finns dven en central enhet,
Bestéllarenheten, dar skolledarskapet for externa utbildare finns. Rektor for
Vuxenutbildning Karlstad ar ansvarig for uppfdljning av externa utbildare.

Vid intervju med foretradare fran forvaltningsledning och verksamhetsforetradare
framhalls att styrning kopplat till externa utférare sker via upprattade avtal och
forfragningsunderlag. Fran de avtal vi tagit del av inom granskningens stickprov framgar
att namnden, forutom krav pa leverans, listat upp krav pa att utbildningsanordnaren ska
folja aktuella lagar, forordningar och évriga styrdokument samt malsattningar i enlighet
med vuxenutbildningens ambitioner. Avtalet reglerar aven krav kopplat till systematiskt
kvalitetsarbete, behérighet och kompetens, undervisningstid och kursstarter, nationella
prov, lokaler, laromedel, arbete med exempelvis trygghet och studiero samt olika typer
av undervisningsformer sdsom distansutbildning, larlingsutbildning och yrkesutbildning.
Avtalen anger att rektor for den privata utbildningsanordnaren organiseras av
kommunen. Vidare anges att en administratér hos utbildningsanordnarna ska finnas
tillganglig for kommunen under kontorstid.

Vuxenutbildningen foljer &ven ett utvecklingshjul (senast uppdaterad 2021-09-16) for
rapportering av uppféljning av utbildningsanordnare. Utvecklingshjulet omfattar inte
explicit uppfoljning av privata utbildningsanordnare utan generellt vilken uppféljning som
ska ske av samtliga utbildningsanordnare. Utvecklingshjulet anger nar olika moment ska
genomforas under lasaret, exempelvis utvecklingsdialoger (januari), elevenkater kring
upplevd trygghet och studiero (april och november) samt uppféljning av identifierade
utvecklingsomraden utifran genomférda utvecklingsdialoger (maj-juni).

Nytt for ar 2021 i utvecklingshjulet ar, enligt uppgift fran intervju med
verksamhetsforetradare, moment for avtalsuppfoljning (under juni-augusti) for tva
utbildningsanordnare. | tid for granskningen uppges dialoger ske med dessa
utbildningsanordnare kring de delar som vuxenutbildningen 6nskar fa fortydligat i sin
avtalsuppféljning. | mars upprattas kvalitetsredovisning fér Vuxenutbildning Karlstad.

Vid intervju med representanter fran forvaltningsledning och verksamhetsforetradare
beskrivs att kraven i upprattade avtal samt de interna processerna for uppféljning av
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privata utbildningsanordnare ger en god styrning och kontroll. Samtidigt uppger de
intervjuade att en dvergripande styrning kopplat till privata utforare skulle vara onskvart.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsforvaltningens Tillsynsenhet ansvarar éver uppféljning och kontroll
bade av forvaltningens egna verksamheter samt hos de privata utférare som
kommunens har avtal med.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit Handlingsplan for avtalsuppféljning (2019-06-
19 § 2) for uppfdljning, kontroll och insyn av privata utforare.

De mal som framgar av handlingsplanen &r foljande:

- ge beslutande politiker och ledning underlag for beslut

- ge granskad enhet en aterkoppling pa hur framgangsrikt de lever upp till stallda krav

- ge medborgaren och alla intresserade underlag for att kunna jamféra verksamheter
infor exempelvis ett val av hemtjanstutforare, utférare av personlig assistans eller val
av boende

Vid intervju med foretradare fran forvaltningen beskrivs att det sker sa kallade
samsynsmoten mellan berdrda inom tillsynsenheten och de externa utférarna ungefar
var tredje manad. Dokumentation av I6pande interaktion med privata utférare enligt
handlingsplanen uppges samlas pa en intern plattform och utgér sedan underlag till
enhetens arliga uppfoljning. Vidare uppges forvaltningen fa information av
tillsynsmyndigheten avseende verksamhet som bedrivs av privata utférare tva ganger
per ar.

Tillsynsenheten arbetar aven efter ett arshjul som omfattar nar olika moment inom
verksamheten ska genomfdras. Momenten omfattar bland annat upprattande av
tillsynsrapport, patientsakerhetsberattelse, avtalsuppféljningar och stickprovskontroller
av rapporterade avvikelser.

Utifran granskning av utvalda avtal framgar att utforaren ska anta vard- och
omsorgsnamndens 6vergripande mal. Darutéver kan utforaren anta egna lokala mal. |
avtalen faststélls aven olika krav pa utféraren avseende exempelvis att utforarens ska
bedriva ett aktivt kvalitetsarbete, ett flertal kvalitetskrav kopplat till verksamhetens
utférande, géllande dokumentation och teknisk utrustning, personal och kompetens,
samt lokaler.

Vid intervjuer med ndmndsordférande beskrivs verksamheten ha en god intern process,
samt tillhérande stoddokument for sddan kommunal angelagenhet som utfors av privata
utforare.

3.1.2 Bedbémning

Revisionsfraga 1: Finns mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som
utfors av privata utforare i enlighet med fullméktiges program?

Utifran att det saknas ett av fullmaktige antaget program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utférare kan revisionsfragan ej bedémas fullt ut. Vi
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ser att det for foregaende mandatperiod finns ett antaget fullmaktigeprogram samtidigt
som det vid intervjuer inte uppges vara aktuellt som ett styrande dokument under
nuvarande mandatperiod.

Sett till namndernas egna mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter
riktad mot kommunmedborgare och som utférs av privata utférare konstaterar vi
foljande:

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Beddmning: Ja.

Namnden bedoms genom avtal och interna styrprocesser ha upprattat mal och riktlinjer
for kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

Vard- och omsorgsnamnden
Beddmning: Ja.

Namnden har antagit handlingsplan for avtalsuppféljning som omfattar mal och riktlinjer
for kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare. Vid granskning av
utvalda avtal framgar aven att krav pa den verksamhet som ska utféras av de privata
utférarna.

3.2 Kontroll och uppfoljning
Revisionsfraga 2: Har namnderna pa ett tillfredsstallande sétt i upprattade avtal med
privata utforare tillférsakrat sig mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten?

3.2.1 lakttagelser
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Av de stickprov som gjorts inom granskningen av namndens avtal framgar att
utbildningsanordnaren ska ge huvudmannen insyn i verksamheten genom att
huvudmannen ges fullstdandiga mdjligheter att utova tillsyn, ha oinskrénkt tilltrade under
arbetstid i verksamhetslokalerna, ha ratt att ta del av allt material som rér den enskilde
individen, ha ratt att gora intervjuer med elever och personal samt ha rétt att ta del av
allt material som av huvudmannen bedéms relevant for uppféljning. Vidare har aven
kriterier stallts inom uppfoljning for arbetsrattsliga villkor samt allménhetens insyn.

Gymnasie- och utbildningsndmnden foljer upp privata utbildningsanordnares féljsamhet
till uppréttade avtal genom sitt systematiska kvalitetsarbete vilket beskrivs i tidigare
namnt utvecklingshjul. Verksamhetsutvecklarna inom vuxenutbildningen haller
tilsammans med rektor for vuxenutbildningen i uppféljningen gentemot externa
utbildningsanordnare. Uppféljning av externa utbildare vid
kombinationsutbildningar/Yrkes-SFI sker likt utvecklingshjulet men skiljer sig nagot da
Yrkes-SFl-utbildningar inte sker kontinuerligt. Infor varje uppstart av yrkes-SFI goérs en
gemensam planering for hur uppféljning av utbildningen ska ske. | interna dokument
tydliggors ansvarsférdelningen for olika momenten avseende planering, genomférande
och uppfdéljning av utbildningen.
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Enligt uppgift fran forvaltningsledning och verksamhetsforetradare tillforséakras mojlighet
till huvudmannens uppféljning och kontroll i uppréattade avtal. Avtal upprattas i
samverkan med kommunens upphandlingsenhet. Arbetet &r, enligt intervjuade, uppdelat
sa att forvaltningen upprattar de pedagogiska kraven i avtalen medan
upphandlingsenheten framst ansvarar for det évriga som ekonomi, uppféljning etc.

Vid upphandling av privata utférare anvéander sig namnden av en mall dar klausul for
bl.a. uppfdljning och insyn ingar. | de utvalda avtalen med utbildningsanordnare framgar
aven beskrivningar for hur uppféljning och insyn ska ske. Bland annat framgar att
huvudmannen kommer att utéva tillsyn vilket sker bade via annonserade och
oannonserade besok samt inhamtande av dokument. Vidare faststélls att kommunen
genom ansvarig rektor genomfor uppfoljning mot nationella och lokala mal.

Vid intervju med forvaltningsledning och verksamhetsforetradare beskrivs
uppféljningsprocessen standigt vara ett utvecklingsomrade. Ett exempel som ges ar att
det vid uppfdljning har uppmarksammats att innebérden av olika klausuler i avtalen kan
tolkas olika av kommun och utbildningsanordnare, till exempel schemalagd lektion eller
aterkoppling till elever. Dessa utvecklingsomraden uppges beaktas dels vid
verksamhetens utvecklingsdialoger tillsammans med utbildningsanordnare, dels vid
revidering av avtalen.

Vard- och omsorgsnamnden

Av granskade avtal inom namndens omrade kan ses att namnden i avtalen har reglerat
hur uppféljning och utvardering av det aktuella uppdraget ska ske. Avtalen faststéller
aven att utforaren ska delta i avtalsuppféljning minst en gang/ar eller oftare vid behov,
likt vad som definierades i forvaltningens handlingsplan fér avtalsuppféljning. Vid
intervjuer framhalls att forvaltningen skoter stora delar av upprattandet av avtalen, men
att stod avseende exempelvis juridiska fragor kan fas av kommunens centrala
upphandlingsenhet.

Avtalen faststaller aven krav pa att kommunen ager rétt att kontrollera och félja upp
verksamheten samt att utféraren forbinder sig att samarbeta med kommunen sa att
tillsyn kan fullgéras.

Av forvaltningens handlingsplan for avtalsuppféljning framgar att avtalsuppfoljningen har
till syfte att kontrollera utforarens formaga att leva upp till krav i avtal och bestammelser.
Upphandlingsledare inom tillsynsenheten ansvarar 6ver avtalsuppféljningen. Metod for
avtalsuppféljning beskrivs i handlingsplanen och ska ske genom:

- dialogtraffar tillsammans med utforaren 1-2 ganger per ar.

- ekonomisk kontroll i form av fakturakontroll en gang per manad, kontroll av skatter
och avgifter var sjatte manad och kreditupplysning i samband med avtalsuppféljning.
Forvaltningens verksamhetscontrollers ansvarar dver detta.

- uppfoljning av indikatorer sasom den kommunovergripande brukarundersokningen,
avvikelser samt nationella kvalitetsregister.

- kontroll av egenrapportering fran utféraren i form av exempelvis
verksamhetsberattelser och patientsakerhetsberattelser.
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- tillsyn/granskning pa plats i verksamheten (planerad eller pa forekommen
anledning).
- tematisk tillsyn (av sarskilt fokusomrade kopplat till politiskt mal).

Utover att arligen folja upp privata utforares féljsamhet till gallande avtal foljer
tillsynsenheten kontinuerligt upp kvaliteten i saval forvaltningens egna verksamheter
som de privata utforarna som kommunen har avtal med. Tillsyn/granskning av de
privata utforare sker vart tredje ar enligt upprattad tillsynsplan. Tillsyn kan aven ske
oftare pa forekommen anledning om brister identifierat inom verksamheten.
Genomforda tillsyner rapporteras till namnden i en arlig tillsynsberattelse.

3.2.2 Bedbémning

Revisionsfraga 2: Har namnderna pa ett tillfredsstallande satt i upprattade avtal med
privata utforare tillférsakrat sig mojlighet att kontrollera och félja upp verksamheten?

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Beddmning: Ja.

Vid granskning av utvalda avtal konstateras att namnden i dessa avtal, pa ett
tillfredsstallande satt, tillforsakrat sig mojlighet att kontrollera och félja upp de privata
utbildningsanordnarna.

Namnden beddéms aven ha en tydlig intern process som sakerstéller systematisk och
kontinuitet for att félja upp privata utbildningsanordnare.

Vard- och omsorgsnamnden
Beddmning: Ja.

Vid granskning av utvalda avtal konstateras att namnden i dessa avtal, pa ett
tillfredsstallande satt, tillforsékrat sig mojlighet att kontrollera och fdlja upp de privata
utforarna.

Namnden faststaller aven den interna processen for uppfoljning och kontroll i lokala
styrdokument.

3.3 Mojlighet till atgarder
Revisionsfraga 3: Har namnderna i upprattade avtal tillskapat sig mojlighet att vidta
atgarder vid avvikelser mot gallande avtal?

3.3.1 lakttagelser
Gymnasie- och vuxenutbildningsnadmnden

Utifran var granskning av utvalda avtal framgar att namnden i avtalen har tillférsakrat sig
mojlighet att vidta atgarder genom att i fortid upphava avtal. Scenarion stélls upp bade
fran kommunens sida och leverantorens sida nar respektive part har ratt till havning av
avtal, exempelvis om utbildningsanordnaren eller kommunen asidosatter sina
skyldigheter och dar rattelse inte vidtas inom 30 dagar eller om utbildningsanordnaren
forsatts i konkurs. Sarskilda villkor galler aven fér Force Majeure, dar olika
omstandigheter beskrivs och som ska anses som befrielsegrunder.
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Avtalen beskriver &ven avvikelser som kan ge ratt till utkrdvande av vite. Avvikelser som
kan resultera i vite omfattar foljande omraden:

- Oaktsamhet
- Dokumentation och rapporter (ej inom tid, underlatenhet m.fl.)
- Ej godkand underleverantor

Vidare kan sanktioner utkravas enligt en sanktionstrappa som tydliggors i avtalen. Det
avser forsummelse mot ataganden i enlighet med avtalade krav och villkor dar en
sanktionstrappa finns indelad i fem steg. Féljande steg avser de atgarder som kan
vidtas inom trappans fem steg:

Dialog och upprattande av handlingsplan

Vite 10 000 kr vid varje avvikelse fran handlingsplanen
Antagningsstopp

Uppséagning av avtal

Héavning av avtal

aprwbdhe

Verksamheten har uppréattat en handlingsplan for Arena Utbildning (upprattad 2021-03-
19) till foljd av att tidigare uppféljning av utbildningsanordnarens verksamhet visat pa att
anordnaren inte moétt verksamhetens forvantningar. Handlingsplanen utgor steg 1 i
sanktionstrappan och faststaller olika delar som utbildningsanordnaren ska uppfylla i
enlighet med upprattat avtal, bland annat krav kring larplattform, lararledd undervisning
samt betygsrapportering.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har i granskade avtal tillforsakrat sig mojlighet att vidta
atgarder genom att i fortid upphava avtal samt vilka atgarder som ar majliga att vidta.
Avtalen staller upp scenarion, bade frdn kommunens sida och leverantérens sida, nar
respektive part har ratt till havning av avtal. Sarskilda villkor galler &ven fér Force
Majeure, dar olika omstandigheter beskrivs och som ska anses som befrielsegrunder.

Avtalen beskriver @ven avvikelser som kan ge ratt till utkrdvande av vite. Likt den
sanktionstrappa som beskrevs tidigare fér gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har
vard- och omsorgsnamnden i ett av de granskade avtalen tagit med majlighet till
atgarder utifran en sanktionstrappa. Atgarderna bestar av féljande fem steg:

Dialog

Handlingsplan

Avstangning fran valbarhet

Vite om 100 000 kr vid vasentlig avvikelse
Uppsagning alternativt havning av avtalet

a s wbhpE

Fran det andra stickprovet av avtal ingar inte en sanktionstrappa enligt den ovan
beskrivna. Daremot finns liknande atgarder inskrivet i avtalet, exempelvis havning och
vite. Forvaltningens handlingsplan faststéaller aven riktlinjer for vilka atgarder som ska
vidtas vid identifierade fel och brister hos den privata utféraren i form av en
atgardstrappa.
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Tillsynsenheten har tillsammans med utféraren (Attendo) uppréattat en handlingsplan da
vissa brister kopplat till lAkemedelshantering, genomférandeplaner samt kdnnedom
kring lokala rutiner/riktlinjer identifierats inom verksamheten. Handlingsplanen utgér steg
2 i sanktionstrappan och faststaller forbattringsatgarder, de atgarder som ska vidtas,
status/deadline for nar atgarderna ska vara genomforda samt ansvarig for att genomfora
atgarderna. Vi kan genom var granskning inte se att namnden behandlat
handlingsplanen.

3.3.2 Bedbémning

Revisionsfraga 3: Har namnderna i upprattade avtal tillskapat sig mojlighet att vidta
atgarder vid avvikelser mot géllande avtal?

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Beddmning: Ja.

Namnden bedoms i upprattade avtal ha tillférsakrat sig mojligheten att vidta atgarder,
bade i form av vite samt havning av avtal. Namnden har i avtalen aven sakerstallt
mojlighet till sanktioner i form av en sanktionstrappa vilket ocksa tillampats under ar
2021.

Vard- och omsorgsnamnden
Beddmning: Ja.

Namnden bedoms i upprattade avtal ha tillférsakrat sig mojligheten att vidta atgarder.
Namnden har i antagen handlingsplan for uppféljning riktlinjer for vilka atgarder som ska
vidtas vid identifierade fel och brister hos den privata utféraren i form av en
atgardstrappa. Namnden har dven sakerstallt mojlighet till sanktioner i form av en
sanktionstrappa vilket ocksa tillampats av forvaltningen under ar 2021.

3.4 Aterrapportering

Revisionsfraga 4: Far kommunstyrelsen och namnderna tillracklig aterrapportering
avseende verksamheten som utfors av privata utférare?

3.4.1 lakttagelser
Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ska rapportera till fullmaktige i
den omfattning och frekvens som fullmaktige bestammer. | sammanhanget bor noteras
att kommunfullméaktige for innevarande mandatperiod inte beslutat om ett program med
mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare som ska
redogdra for hur uppféljning av privata utférare ska ske. Vi har genom var granskning
fatt till oss att det inom kommunstyrelsens verksamhet pagar ett arbete med att ta fram
ett forslag till fullméaktigeprogram, nagot vi dock inte kunnat pavisa. Samtidigt finns det
ett av fullmaktige antaget program for foregaende mandatperiod som beskriver att
aterkoppling till fullmaktige sker i enlighet med kommunens ordinarie uppféljningsplan
av styrelsens och namndernas ekonomi- och verksamhetsuppféljning i samband med
delars- och arsbokslut.

| intervjuer beskrivs att dokumenterad uppféljning av ndmndernas ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning sker till styrelsen via delarsrapport och arsredovisning.
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Kommunstyrelsen har vid sammantradet 2021-04-12 § 89, genom Arsredovisning 2020
for koncernen Karlstads kommun, behandlat gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
samt vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for ar 2020. Vid granskning
av dokumenten har vi ej noterat séarskild uppféljning for verksamheter som utfors av
privata utforare.

Fran intervjuade framhalls att det rader hog grad av delegation inom Karlstad kommun,
vilket beskrivs innebéra att nAmnderna har ansvar och mandat att hantera sina
verksamhetsomraden. Vidare beskrivs att kommunstyrelsen, vid tillfallen dar det anses
nodvandigt, far rapportering avseende privata utférare genom manatliga dragningar i
kommunstyrelsens arbetsutskott. Samtidigt beskriver de intervjuade att uppféljning vad
galler privata utférare som tillkommer kommunstyrelsen kan géras pa ett mer
strukturerat satt. Vi har for granskningen efterfragat men inte erhallit eventuell
dokumenterad uppfoljning kopplat till privata/externa utférare.

Vid granskning av kommunstyrelsen sammantradesprotokoll (januari-oktober) kan vi
inte heller styrka att sarskild rapportering avseende privata/externa utférare behandlats
av kommunstyrelsen under perioden.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Uppféljning for vuxenutbildningen sker genom avdelningens systematiska
kvalitetsarbete. Vuxenutbildningen Karlstad sammanstéller arligen per mars en
kvalitetsrapport for vuxenutbildningen. Av gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningens
kvalitetsuppfdljning, Systematiskt kvalitetsarbete Vux och Yh 2020 (behandlas i
namnden 2021-04-14 § 23) framgar 6vergripande uppfoljning for de externa
utbildningsanordnarna sasom andel slutforda kurser, andel som slutfort utbildning,
studieavbrott samt andel med betyg E i vissa amnen. Av kvalitetsuppfoljning framgar
aven att antalet elever som studerat hos externa utbildningsanordnare kontra interna
utbildningsanordnare har 6kat med 15 procentenheter och uppgar ar 2020 till 79
procent. Under ar 2020 har ca 65 procent av yrkes-vuxelever som slutfort utbildningen
gatt vidare till arbete eller studier. Verksamheten beskriver att vuxenutbildningen
framgent bor fokusera pa att bygga vagen till arbete for resterande 35 procent. De
externa utbildningsanordnarna har aven forbattrat sin resultat mellan ar 2019 och ar
2020 vad avser elevernas maluppfyllelse.

Huruvida de externa utbildningsanordnarna har foljsamhet till upprattande avtal framgar
inte av vuxenutbildningens kvalitetsuppfoljning. Av namndens forvaltningsberattelse for
ar 2020 (behandlad i namnden 2021-02-24 § 7) framgar inte heller ndgon sarskild
uppfdljning kopplat till externa utbildningsanordnare.

Var granskning visar att avtalsuppfoljning sker i enlighet med moment som framgar i
utvecklingshjulet, bland annat genom att verksamhetsutvecklare for utvecklingsdialoger
med utbildare och elever. Utifran de uppfoljande dialogerna samt enkater under mars-
april 2021 har brister hos tre utbildare framkommit. Utifran detta har atgarder vidtagits
av berdrda utbildningsanordnare och i ett fall har en handlingsplan uppréattas.
Uppfolining har skett vid olika tillfallen under april-juni och fortgar under hosten 2021.
Utifran protokollsgenomgang tillkommer denna uppfdljning ej namnden.
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Fran protokoll noterar vi inte ndgon sarskild rapportering avseende externa utforare.
Dock ar Information en staende punkt pa dagordningen. Enligt uppgift fran
namndsordférande medverkar skoldirektor och rektor vid vuxenutbildningen vid olika
tillfallen i némnden for rapportering avseende externa utbildningsanordnare.
Rapportering uppges ske muntligt.

Vard- och omsorgsnamnden

Enligt namndens handlingsplan for avtalsuppfoljning ska aterkoppling fran
avtalsuppfoljning ske arligen till namnd. Darutover ska tillsyner/granskningar av
verksamheter, bade privata och i egen regi, rapporteras till nAmnd genom en arlig
tillsynsberéattelse.

Av namndens forvaltningsberattelse 2020 (behandla i nAmnden 2021-02-24 § 11)
framgar kvalitetsuppfoljning for olika indikatorer sdsom andel néjda kunder inom
vardboende och hemtjanst, antal Lex Sarah-anmalningar samt antal inkomna
synpunkter och klagomal. Uppfdljningen sker samlat bade for verksamhet inom egen
och privat regi dar sarskild uppféljning for privata utférare inte framgar.

Avtalsuppfdljning sker for samtliga utférare. Det har, enligt foretradare for forvaltningen,
for 2020 ej noterats brister kopplat till avtalskrav.

Vi har inom granskningen tagit del av dokumenterad avtalsuppfoljning for ar 2020 av ett
vardboende och ett hemtjanstforetag. Av uppfoljningen framgar det inte nagon analys
Over huruvida avtalsfoljsamhet sker. Vi kan genom granskning av ndmndens
sammantradesprotokoll inte se att nAmnden behandlat genomférda avtalsuppféljningar
under aret. Fran foretradare for vard- och omsorgsforvaltningen framhalls att
aterrapportering till namnd for verksamhetsar 2020 kommer ske genom ett samlat
resultat med analys i december 2021 och darefter arligen tillsammans med
tillsynsberéttelsen i mars.

Enligt tillsynsberattelsen (behandlat av namnden 2021-03-24 § 22) framgar att det
genomforts fem tillsyner enligt planering utifran trearsplan och tre tillsyner pa
forekommen anledning har genomfoérts under ar 2020. De omraden som av tillsynerna
enligt trearsplan behover utvecklas avsag synpunkts- och klagomalshanteringen,
enskilda aktiviteter med brukare samt dokumentation av genomférandeplaner vid
trygghetsboende. Inom hemtjansten avsag identifierade utvecklingsomraden arbete
med avvikelser samt genomférandeplaner.

Tillsyn pa forekommen anledning genomférdes vid ett trygghetsboende utifrén
indikationer om att det fanns brister i verksamheten som resulterat i vardskador.
Beddmningen efter tillsynen vid trygghetsboendet blev att den planerade stangningen
av trygghetsboendet tidigarelades och patienterna erbjods plats pa annat vard- eller
trygghetsboende.

Den andra tillsynen var ett uppdrag fran vard- och omsorgsnamnden dar samtliga vard-
och trygghetsboenden i kommunen granskades (behandlades i ndmnden 2021-02-24 §
10). Tillsynen har genomforts via granskning av stickprov av genomférandeplaner och
social journal/daganteckningar. Granskningen visade att verksamheten pa det stora
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hela bedriver en god vard och omsorg pa alla vard- och trygghetsboenden i Karlstad
kommun. Forbattringsatgarder pagar, vissa arbeten har genomforts och andra planeras
att utforas.

Darutéver gjordes en tredje tillsyn pa forekommen anledning av foljsamheten till basala
hygienrutiner i alla verksamheter med anledning av pagaende pandemi Covid-19. Vissa
brister patalades inom en del boenden (funktionsstdd), men drendet avslutades i maj
2020.

Vid granskning av namndens sammantradesprotokoll framgar ingen sarskild
rapportering avseende externa utforare.

3.4.2 Bedbémning

Revisionsfraga 4: Far kommunstyrelsen och namnderna tillracklig aterrapportering
avseende verksamheten som utfors av privata utférare?

Kommunstyrelsen:
Beddmning: Nej

Vi kan genom var granskning inte styrka att kommunstyrelsen leder och samordnar
uppfdljning och kontrollen av privata/externa utférare. Det uppges vid intervju paga ett
arbete med att till fullmaktige ta fram ett forslag till program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfoérs av privata utforare, detta ar dock nagot vi genom var
granskning inte kan pavisa. Samtidigt beskriver fullmaktigeprogrammet for féregaende
mandatperiod att uppfoljning ska ske genom delars- och arsbokslut, vilket aven
bekraftas i intervjuer. Vid granskning av dokumenten framgar ingen saddan uppfoljning.

Kommunstyrelsen har behandlat nAmndernas forvaltningsberattelser. | sammanhanget
poangterar vi att det, med hansyn till att uppféljning av verksamhet som utférs av
privata/externa utférare inte framgar i namndernas verksamhetsberattelser, bedoms
paverka kommunstyrelsens mojlighet till uppsikt éver om uppfoljning av privata/externa
utforare skett. Vi kan inte heller styrka att kommunstyrelsen under aret erhallit eller
efterfragat sadan uppféljning.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnadmnden
Beddmning: Delvis.

Dokumenterad uppféljning av verksamhet som bedrivs av externa utbildningsanordnare
sker genom vuxenutbildningens kvalitetsuppféljning. Sett till rapporteringens innehall
sker uppfdljningen pa en évergripande niva for respektive externa utbildningsanordnare
och i en del fall samlat bade for extern och kommunal utbildningsanordnare. Av
namndens verksamhetsberattelse framgar det inte nagon uppfdljning avseende
verksamhet som utfors av externa utbildningsanordnare.

Vi kan genom var granskning inte se att det sker ndgon samlad avtalsuppféljning dver
samtliga avtal som behandlas i nAmnden. Inte heller kan vi pavisa att identifierade
brister i samband med uppféljning av externa utbildningsanordnare kommit namnden till
del.
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Vard- och omsorgsnamnden
Beddmning: Delvis.

Dokumenterad uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare sker av
forvaltningen dels genom avtalsuppféljning, dels genom tillsyner. Namnden far
rapportering av kvalitetsuppféljning genom forvaltningens tillsynsberattelse samt pa en
oversiktlig niva genom verksamhetsberattelsen. Rapportering har inte ett sarskild fokus
pa externa utférare utan omfattar saval externa som kommunala utforare.

Forvaltningen har for ar 2020 genomfért avtalsuppféljning for samtliga utfrare. Vi kan
genom var granskning inte se att dessa behandlats i namnden eller att det sker nagon
samlad avtalsuppféljning dver samtliga avtal som behandlas i namnden. Foretréadare for
vard- och omsorgsférvaltningen framhaller att aterrapportering till namnd for
verksamhetsar 2020 kommer ske genom ett samlat resultat med analys i december
2021 och darefter arligen tillsammans med tillsynsberattelsen i mars.
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4. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstad kommun genomfort
en granskning av uppféljning och kontroll av privata utférare. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden samt vard-
och omsorgsnamnden sakerstaller en tillracklig uppfélining och kontroll av privata
utférare. Granskningen av kommunstyrelsen avser framst om styrelsen, inom ramen for
sin uppsiktsplikt, leder och samordnar uppféljningen och kontrollen av privata utforare.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att:

kommunstyrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt, ej sakerstéllt att det sker en
tillrdcklig uppfdljning och kontroll av privata utférare.

gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden inte helt har sakerstallt en tillracklig
uppfdljning och kontroll av privata utforare.

vard- och omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig uppfoljning och
kontroll av privata utforare.

Den samlade bedémningen baseras pa de for granskningen antagna revisionsfragorna.

4.1 Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Att kommunstyrelsen bereder ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utforare till fullmaktige.

Att kommunstyrelsen, med hansyn till sin uppsiktsplikt, ser till att fa del av
uppféljning fran namnderna som pavisar att uppféljning och analys av verksamhet
som bedrivs av privata/externa aktorer genomfors.

Att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden upprattar en évergripande anvisning
for uppfoljning av privata/externa utforare.

Att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och vard- och omsorgsnamnden i sin
uppfdljning tydliggor uppfdljning, resultat och analys av privata/externa aktorer.
Rimligen bor namnderna tillse att forvaltningen upprattar en arlig samlad
avtalsuppféljning (innehallande analys 6ver avtalsféljsamhet) som behandlas i
namnden.
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