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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av underhall VA-anlaggningar. Granskningens syfte ar att bedéma om

teknik- och fastighetsnamnden har sakerstallt ett andamalsenligt underhall av kommu-
nens VA-anlaggningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att teknik- och fastighets-
namnden inte helt sakerstallt ett andamalsenligt underhall av kommunens VA-anlagg-
ningar.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor

Beddmning

Sakerstaller teknik- och fastighetsnamnden att under-
hallsarbetet styrs och samordnas pa ett effektivt och
tillrackligt satt?

@

Utgar namnden fran tillfrlitiga underlag om tillgang-
arnas status och upprustningsbehov néar kostnaderna
uppskattas?

Delvis O

Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till
verksamheternas egna bedémningar av det egentliga
behovet?

Delvis Q

Finns det en dverensstammelse mellan underhalls-
plan, budget och genomfort underhdll under de sen-
aste 3 aren?

Saknar be- O
démning

Finns det en tillfredsstallande uppféljning av under-
hallskostnader?

@

Rekommendationer
Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi teknik- och fastighetsnamnden att:

s
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Sakerstall att underhallsbehovet tillrackligt utreds.

Sakerstall att en langsiktig plan blir till for att kunna bedéma om reserverade medel
ar tillrackliga for langsiktig och resurseffektiv forvaltning av anlaggningarna.
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Inledning

Bakgrund
For kommunen och dess medborgare representerar kommunens vatten och avloppssy-

stem ett stort bruksvarde som férmodligen vida 6verstiger vardet i balansrékningen, ett
varde som endast kan bevaras genom underhall och fornyelse.

Underhall och fornyelse av VA-natet samt verk och anlaggningar ar en betydande utma-
ning for Sveriges kommuner och en betydande faktor for att uppratthalla en god ekono-
misk hushallning. Brister underhallet kan det leda till forsamrad service och kvalitet samt
att det kan bli mycket kostsamt att aterstalla tillgdngarna till normal standard om forslit-
ningen har blivit for omfattande.

Eftersatt underhall kan pa sikt f& allvarliga konsekvenser fér ekonomi, sékerhet och kva-
litet.

Revisorerna i Karlstads kommun har, utifran en bedémning av vasentlighet och risk, fun-
nit det angelaget att granska vatten- och avloppsledningsnatets samt verk och anlagg-
ningarnas underhall och fornyelse. VA verksamheten far ocksa anses ha en vital sam-
hallsfunktion for medborgarna varfor det ar angelaget att granska verksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att beddéma om teknik- och fastighetsndmnden har séker-

stallt ett andamalsenligt underhall av kommunens VA-anlaggningar.
Revisionsfragor:

1. Séakerstaller teknik- och fastighetsnamnden att underhallsarbetet styrs och samord-
nas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

2. Utgar namnden fran tillférlitiga underlag om tillgangarnas status och upprustnings-
behov néar kostnaderna uppskattas?

3. Ar nuvarande underhall tillrackligt i férhallande till verksamheternas egna beddm-
ningar av det egentliga behovet?

4. Finns det en 6verensstammelse mellan underhallsplan, budget och genomfért un-
derhall under de senaste 3 aren?

5. Finns det en tillfredsstallande uppféljning av underhallskostnader?

Revisionskriterier
e Kommunallagen 6 kap 6 §

e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap)
e Tillampbara interna regelverk och policy

Avgransning
Det gors ingen granskning av den bokféringsmassiga redovisningen av underhall samt
regler fér komponentredovisning.



Metod
Granskningen har genomférts genom studier av styrdokument, underhallsplaner, HBI-

resultat, samt arsredovisning. Vidare har en sammanstéllning av underhallskostnader
genomforts dver nerlagda och budgeterade kostnader for underhall.

Intervju har genomfdrts med foljande funktioner:

- Enhetschef teknik VA

- Enhetschef ledningsnat
- Enhetschef vatten

- Enhetschef aviopp

- VA-chef

- Enhetschef projekt VA

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrning och samordning
Revisionsfraga 1: Sakerstaller teknik- och fastighetsnamnden att underhallsarbetet styrs

och samordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

lakttagelser

Teknik- och fastighetsnamnden producerar och levererar dricksvatten, avleder dag-
vatten, renar spillvatten och ansvarar for byggande, drift och underhall av de anlagg-
ningar och det ledningsnat som ingar i VA-systemet. VA-avdelningen &r en del av
teknik- och fastighetsférvaltningen. VA-avdelningen bestar av sex enheter: Kund- och
verksamhetsstod VA, Ledningsnat VA, Avlopp, Vatten, Teknik VA och Projekt VA. VA-
avdelningen har haft nuvarande organisation sedan 3,5 ar tillbaka. Ambitionen med att
skapa organisationen var att skapa en funktionsorganisation till skillnad fran den tidigare
bestallar/utférarorganisationen.

| samband med detta var ambitionen att tydliggéra mandat och ansvar for att ge enhets-
chefer rimliga forutsattningar att kunna éverblicka och utveckla respektive enhet.

Figur 1: Enheternas uppdrag och ansvar

ENHETERNAS UPPDRAG OCH ANSVAR
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Drift Planera underhall Planera projekt
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Aterstalla funktioner Serviceavtal underhall Utredning
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Driftoptimering Utbyten Byggledning
Produktionssdkerhet Projektdeltagande Utveckling lang sikt
Riskminimering Underlag till investeringsplan

Underlag till investeringsplan

Kalla: Ansvar och uppdrag pa VA-avdelningen

Avdelningen har tre enheter som ansvarar for drift och skotsel av befintliga anlaggningar
inom respektive omrade; Ledningsnat VA (distribution), Avlopp (reningsverk, pumpstat-
ioner och fordonsgas) och Vatten (vattenverk, tryckstegringar och reservoarer) dar re-
spektive enhetschef har mandat att ta beslut, prioritera, bestélla, planera och uppratt-
halla och utveckla befintlig funktion, anlaggning och personal. Till sin hjélp har enhet-
erna Teknik VA som arbetar som stéd mot bade Vatten och Avlopp och som far uppdrag
fran respektive planering inom Vatten, Avlopp och Projekt VA.
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Inom enheten projekt VA samlas personal som arbetar med nybyggnation, nya funkt-
ioner, nya krav, och strategisk omvarldsspaning. Enheten utfér uppdrag inom utredning,
projektering och projektledning. Vidare deltar enheten i kommunens fysiska planering
som representanter fér VA-avdelningen. Ansvar och roller mellan enheterna tydliggors
genom dokumentet “ansvar och uppdrag pa VA-avdelningen”

Teknik- och fastighetsnamnden har beslutat om mal for sin verksamhet som ar riktat
mot VA-underhall. Malen ar formulerade utifran Hallbarhetsindex (HBI)! som ar en arlig
undersokning som syftar till att lyfta det langsiktiga och strategiska perspektivet for VA-
verksamheten. Malen &r enligt foljande:

1. For att fa langsiktigt hallbara resurser ska resultatet i Hallbarhetsindex (HBI)
forbattras over tid

2. For att fa langsiktigt hallbara tjanster for brukare ska resultatet i Hallbarhets-
index (HBI) forbattras over tid

3. For att fa langsiktig miljomassig hallbarhet ska resultatet i Hallbarhetsindex
(HBI) forbattras over tid

HBI ar en arlig undersokning som redovisas for teknik- och fastighetsnamnden en gang
per ar. Vidare anvands HBI som ett styrmatt i underhallsplaneringen. HBI redovisas uti-
fran tre olika hallbarhetsaspekter, 1) Hallbara tjanster for brukare, 2) Miljomassig hall-
barhet 3) Hallbara resurser. Varje kategori har sedan ett antal parametrar, totalt 14, som
exempelvis nojda brukare, hushallning med andliga resurser samt Va-anlaggningarnas
status. Utifran resultatet planeras aktiviteter framgent i syfte att forbattra parametrarnas
resultat.

Underhallet styrs genom en arlig investerings- och underhallsplan for VA-avdelningen.
Underhallsplanen innehaller en beskrivning 6ver styrande principer i form av namndmal
(HBI enligt ovan) och prioriteringsordning? som anvands i underhallsplaneringen. | un-
derhallsplanen framgar aven vilka viktiga styrdokument som paverkar underhallsarbetet
inom ledningsnatet och verk och anlaggningar, daribland kommunens VA-plan fran
2014 och saneringsplaner. Vidare styrs VA-avdelningens arbete med fornyelse av en
fornyelseplan.

VA-avdelningens arbete med underhall och férnyelse paverkas i stor grad av andra ak-
torer i kommunkoncernen. Karlstads kommun ar inne i en expansiv tillvaxtfas vilket
ocksa staller krav pa VA-utbyggnaden. Exempel pa aktérer ar markavdelningen samt
samhallsbyggnadsavdelningen. Vidare paverkas arbetet av olika bolag sdsom Karlstads
Energi. Fran intervjuer med representanter fran VA-avdelningens olika delar beskrivs
samordningen och samarbetet i stort fungera val och att det finns regelbundna forum for
utbyte och diskussion.

1 Hallbarhetsindex, HBI, ar en undersokning framtagen av branschorganisationen Svenskt Vatten. Syftet med undersok-
ningen ar att kommunerna ska titta mer pa langsiktiga och strategiska fragestéallningar och att ge kommunerna ett verktyg
for att analysera och forbattra sin verksamhet.

2 Vilken prioriteringsordning som anvéands framgar av bilaga 1.
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Bedbmning

Revisionsfraga 1: Sakerstaller teknik- och fastighetsnamnden att underhallsarbetet styrs
och samordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

Beddtmning: Ja.

Vi bedomer att teknik- och fastighetsnamnden sakerstéller att underhallsarbetet styrs pa
ett effektivt satt genom beslutade mal for verksamheten. Vidare finns en dokumenterad
upprattad prioriteringsordning som ligger till grund for bedémning av underhallsatgarder.
VA-avdelningen har aven en dokumenterad roll- och ansvarsbeskrivning i organisat-
ionen. Vidare indikerar granskningen att samarbetet och samordningen med kommu-
nens 6vriga verksamheter fungerar.

Tillférlitliga underlag
Revisionsfraga 2: Utgar namnden fran tillforlitliga underlag om tillgdngarnas status och

upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

lakttagelser

Inom VA-verksamheten finns féljande anlaggningar att varda bl. a.:

- 6 vattenverk och 9 avloppsreningsverk

- ca 149 pumpstationer (110 spillvatten, 31 dagvatten och 8 vatten) och 14 reservoa-
rer

- 139,4 mil *) (exkl. serviser) VA-ledningsnat (vatten-, spill- och dagvattenledningar)

Som ovan namnt foljer teknik- och fastighetsnamnden Hallbarhetsindex, HBI. En para-

meter som HBI mater ar Va-anlaggningarnas status. Resultatet av den senaste HBI-

undersokningen 2020 visar att Va-anlaggningarnas status ar den parameter som far

lagst betyg i Karlstad och har haft ett lagt betyg sedan 2014. Samtidigt konstateras i rap-

porten att manga kommuner i Sverige star infor samma utmaningar som Karlstad. Ne-

dan framgar resultatet for undersokningens olika parametrar.

Figur 2: Karlstads kommuns resultat i HBI undersdkningen

t sikert vatten
ing och dversvi

erhet

Hushillning med andliga resurser
med energi
VA-anliiggningens status

Nijda brukare
Kommunikation

w| Personalresurser och kompetens

w| VA-planering

2017) | 2 2 2 2 2 2|2

(2016) | (2

2015) | 2) | 2

2014) | (2) 2

Figur 2. 1 figuren redovisas Karlstads kommuns resultat frdn 2020 drs undersokning (dven
2014 - 2019 drs resultat visas som jamforelse, 1=gront, 2=gult, 3=roti)

Enligt intervju staller ovanstaende parameter (Va-anlaggningarnas status) krav pa att
det ska finnas en flerarsbudget och langsiktig ekonomisk plan for investering som status
pa Va-anlaggningens samtliga delar (ledningsnat, pumpstationer, vatten- och avloppsre-
ningsverk). Vid tiden for granskningen saknas en ekonomisk 10-arsplan med identifierat
investerings- och férnyelsebehov.



Som ovan namnt tar VA-avdelningen fram en investerings- och underhallsplan fér VA-
avdelningen som upprattas arligen och som gar till nAmnden for beslut. Beslut om un-
derhallsplanen for 2021 togs 2020-05-20 §71. Underhallsplanen tas fram av VA-avdel-
ningen utifran identifierade behov som inhamtas pa olika satt. Dels genom information
fran teknik VA, forstudier, driftstatistik, driftstorningar, larm, filmning samt personalens
input och tidiga behovsanalyser. Vidare bidrar projekt VA med information om férnyelse-
behov och andra pagaende projekt i Karlstad som behdver tas i beaktning. Vidare finns
information om ledningsnatet i kartverktyget Geosecma®. Nuvarande underhallsplan &r i
form av ett exceldokument som stracker sig 3-5 ar i tiden. VA-avdelningen har i dagsla-
get inget underhallssystem, detta pa grund av en utdragen upphandling.

Som ovan namnt saknas en langsiktig plan for underhallsarbetet och vidare finns inte
Va-anlaggningarnas underhallsbehov uttryckt i ekonomiska termer. Ett arbete pagar se-
dan ett antal ar tillbaka med att ta fram detta. Utdver detta pagar ett arbete med att ar-
beta fram en underhallsstrategi samt processbeskrivningar i syfte att uppna ett mer sys-
tematiskt underhallsarbete. Vidare uppges i intervjuer att underhallssystemet som blivit
forsenat ar en viktig pusselbit i arbetet ovan.

Underhallsplanen ar uppdelad pa en driftsbudget och en investeringsbudget. Driftsbud-
geten ansvarar Ledningsnat VA (distribution), Avlopp (reningsverk, pumpstationer och
fordonsgas) och Vatten (vattenverk, tryckstegringar och reservoarer) dver dar respektive
chef har mandat att ta beslut, prioritera, bestélla, planera och uppratthalla och utveckla
befintlig funktion, anl&dggning och personal. Investeringsbudgeten ansvarar projekt VA
Over som arbetar med nybyggnation samt utfér uppdrag inom utredning, projektering
och projektledning. Investeringsramen for ar 2021 ar 56 000 tkr och driftsbudget 45 000
tkr for underhall.

Figur 3: Investerings- och underhallsplan per verksamhetsomrade

Investerings- och underhallsplan per verksamhetsomrade

Investering

Underhall via

Namndmal Fordelning per verksamhetsomrade 2021 grundram (tkr) driftbudget (tkr)
2,6,23 Ledningsnat 33000 23 000
2,6,23 Verk och anlaggningar 23 000 22 000

Summa grundram 2021

56 000

45000
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Inom VA-avdelningen finns en ledningsgrupp bestaende av avdelningschef, enhetsche-
fer fran samtliga enheter inom avdelningen, samt verksamhetssamordnaren inom Kund-
och verksamhetsstod VA. Det &r inom ramen for ledningsgruppen som prioriteringar
gors mellan enheterna utifran tilldelad drift- och investeringsram och vid prioriteringar
anvands den beslutade prioriteringsordning (som redovisas i bilaga).

3 |T-baserad verksamhetslosning
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Bedbmning

Revisionsfraga 2: Utgar namnden fran tillforlitliga underlag om tillgdngarnas status och
upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

Beddmning: Delvis.

Véaldokumenterad kunskap om det befintliga ledningsnétet &r av avgérande betydelse
for planering av drift, underhall och fornyelse. Granskningen visar att underlagen om till-
gangarnas status inhamtas pa olika satt som resulterar i en underhallsplan for aret och
underhallsplanerna stracker sig 3-5 ar fram i tiden.

Granskningen visar dock att VA-verksamheten har en avsaknad av en langsiktighet i
planeringen och saknar en underbyggd langsiktig fornyelse- och atgardsplan for bade
ledningsnat och anlaggningar. Detta forsvarar for namnden att bedéma om reserverade
medel &r tillrackliga for langsiktig och resurseffektiv forvaltning av anlaggningarna. Vi
bedomer det som positivt i sammanhanget att arbetet med att ta fram langsiktiga planer
pagar och ar prioriterat.

Nuvarande underhall tillrackligt

Revisionsfraga 3: Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamheternas
egna beddmningar av det egentliga behovet?

Som ovan namnt tar VA-avdelningen fram en investerings- och underhallsplan for VA-
avdelningen som upprattas arligen. Underhallsplanen tas fram av VA-avdelningen sjalva
utifran identifierade behov som inhamtas pa olika satt. | underhallsplanen 2021 framgar
ett avsnitt som beror nulage, analys och prioriterade atgarder uppdelat per verksam-
hetsomrade:

Ledningsnatet (distribution)

| underhallsplanen beskrivs att VA-ledningsnatet ar i en alder dar férnyelsebehovet okar.
Grundramen har darfor utokats for att battre mota det behovet och da har fornyelsetak-
ten kunnat okas. Den arliga grundramen ligger pa 33 000 tkr. Samtidigt konstateras att
behoven behdver 6ka takten ytterligare framat. | underhallsplanen redovisas en grov
beddmning av “Va-anlaggningarnas ateranskaffningsvarde och férnyelsebehov*”. For-
nyelsebehovet for Karlstad kommun har berdknats med hjélp av Svenskt Vattens metod
som bedomer det framtida fornyelsebehovet utifran dagens aldersstruktur. | figurerna
nedan ses kommunens berdknade férnyelsebehov per decennium de kommande 100
aren totalt sett och per materielgrupp for vatten- respektive avloppsledningsnatet. Be-
démningen enligt rapporten &r att resultaten i stort ar rimliga men att osékerheter finns i
indata, bade for material och alder framforallt for vattenledningsnétet.

4 VA-verksamheten deltog i en férdjupad studie for kartlaggning av fornyelsebehov av VA- anlaggningarna i samband
med ett SVU-projekt som Svenskt Vatten drev 2016. Vid kartlaggning av ateranskaffningsvardet och fornyelsebehovet i
kommunernas VA-anlaggningar genomférdes féljande moment: « Alders- och statusbedémning av hela VA-anlaggningen

(ledningar och verk). « Prognosframtagning for ateranskaffningsvarde och fornyelsebehov.



Figur 4: Berdknad fornyelsetakt per ar % av totalt nat vattenledningsnatet

Sett Gver en 5-arsperiod (2015-2019) har Karlstad en fornyelsetakt pa i snitt cirka
0,46% pa vattenledningsnatet. Denna takt ar i underkant enligt resultaten i figur 1 som
sager att férnyelsetakten boér vara cirka 1,0-0,95 %.
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Figur 1. Karlstad kommuns beriiknade fornyelsebehov av v ledningar de k de 100 dren baserat pi
existerande ledningsniit.

Figur 5: Beraknad fornyelsetakt per ar % av totalt nat avloppsledningsnatet

For avloppsledningsnéatet ar den genomsnittliga fornyelsetakten cirka 0,53% fér motsva-
rande period (2015-2019) vilket &r nagot i 6verkant utifran resultatet i figur 2 dar takten
for narvarande anges behdva ligga pa ca 0,35-0,41 %.
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Figur 2. Karlstad kommuns beriiknade fornyelsebehov av aviopy
existerande ledningsnit.

Verk och anlaggningar
(Avlopp: reningsverk, pumpstationer och fordonsgas och Vatten: Vattenverk, trycksteg-
ringar och reservoarer

| underhallsplanen beskrivs att VA-verksamhetens verk- och anlaggningar ar i en alder
dar fornyelsebehovet 6kar. Manga av de 6vriga anlaggningarna ar utbyggda pa 1960—
1970-talet och behover ocksa reinvesteras i. Den arliga grundramen for investering pa
verk och anlaggningar har fram till 2019 varit oférandrad (ca 15 000 tkr per ar) sedan
2009. Sedan 2020 har nivan hojts till 23 000 tkr per ar. Framtagna investeringsplaner
visar pa stora behov framéver och sarskilda dskanden kommer att behova goras for
flera anlaggningar dar grundram inte &r tillracklig. Enligt intervju har nagon liknande jam-
forelse over fornyelsetakt som pa ledningsnatet inte genomforts pa verk och anlagg-
ningar.
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I intervju lyfts att forvaltningens beddémning ar att tilldelade medel &r i stort tillrackliga for
att hantera Va-anlaggningarnas underhallsbehov och utifrdn befintliga personella resur-
ser pa forvaltningen. Enligt intervjuer har VA-avdelningen haft mojlighet att fa extra me-
del i syfte att 6ka bade underhalls- och fornyelsetakt. Dock framgar att VA-avdelningen

inte har tillrackligt med personella resurser att hantera extra medel vid tiden for gransk-

ningen. Vidare finns ambitioner om att battre utreda underhallsbehovet for att pa sa vis

sakerstalla att extra medel anvands pa réatt satt.

Beddmning

Revisionsfraga 3: Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamheternas
egna beddmningar av det egentliga behovet?

Beddmning: Delvis.

Som tidigare namnts i revisionsfraga 2 saknar VA-verksamheten en underbyggd lang-
siktig fornyelse- och atgardsplan for bade ledningsnat och anlaggningar vilket begransar
mojligheterna for forvaltningen att uppskatta det egentliga behovet pa Va-anlaggning-
arna. Utifran en kartlaggning av fornyelsebehov av VA- anlaggningarna pa en évergri-
pande niva ar bedémningen att fornyelsetakten pa vattenledningsnétet har legat i under-
kant men att taken pa avloppsledningsnatet har legat pa en bra niva éver tid. En mot-
svarande jamforelse pa verk och anlaggningar har inte genomforts.

Granskningen visar att det pagar ett aktivt arbete pa avdelningen med utredningar och
analyser for att kunna géra béattre bedomningar om nuvarande underhall &r tillréackligt
utifran behov vilket vi i sammanhanget bedomer som positivt.

Overensstammelse mellan plan, budget och genomfort underhall

Revisionsfraga 4: Finns det en 6verensstammelse mellan underhallsplan, budget och
genomfort underhall under de senaste 3 aren?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av sammanstallningar med utdrag fran
ekonomisystemet avseende drift- och investeringskostnader for aren 2017-2020. Vidare
har vi tagit del av investeringsgrundramen samt driftbudgetsramen for aren 2018-2021
avseende underhall. | nedanstaende tabell framgar att VA-avdelningen har fatt kat an-
slag over tid.

Figur 6: Investerings- och driftbudgetram avseende underhall 2018-2021

Ar Driftbudget Investering
2021 45 000 tkr 56 000 tkr
2020 39 450 tkr 56 000 tkr
2019 35 000 tkr 48 000 tkr
2018 36 000 tkr 48 000 tkr
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| nedanstaende tabeller framgar drift- och investeringskostnader fér aren 2017-2020.
Kostnaderna nedan ar uppdelade pa nyanlaggning samt forbattring och fornyelse pa
verk och ledningsnatet. Inom ramen for ledningsnéatet har kostnaderna for nyanlaggning
minskat dver tid medan kostnaderna for férbattring och fornyelse har 6kat.

Figur 7: Nyanlaggning och forbattring samt fornyelse 2020-2017 ledningsnat

Nyanlaggning och forbattring samt férnyelse - ledningsnatet 2020-2017
M Nyanlaggning - ledningsnat [l Forbattring och fornyelse - ledningsnat
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Inom ramen for verk och anlaggningar har kostnaderna for nyanlaggning och forbattring
och férnyelse tkat dver tid.

Figur 8: Nyanlaggning och forbattring samt férnyelse 2020-2017 verk och anlagg-
ningar

Nyanlaggning samt till- och ombyggnad samt forbattring och fornyelse 2020-2017 - verk
B Nyanlaggning + till- & ombyganad -verk [ Férbttring och fornyelse - verk
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Med anledning av att flera storre investeringsprojekt inom VA-verksamheten pagar un-
der flera &r samt att pagaende arbeten inte hinner fardigstallas inom samma ar som
budgeten tilldelas forsvarar det mojligheterna att genomféra en jamforelse mellan bud-
get och utfall. Vidare kan férutsattningarna att genomféra projekt inom utsatt tid paver-
kas av andra orsaker sasom samordning med andra aktorer i kommunen samt entrepre-
norer.

VA-avdelningen uppréttar arligen en investerings- och underhallsplan. Nuvarande un-
derhallsplans tidsperspektiv ar 3-5 ar, daremot &ar Va-anlaggningarnas underhallsbehov
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inte uttryckt i ekonomiska termer. | arsredovisningen for VA verksamheten redovisas
utfall och budget avseende investeringar. | tillagg sker dven separat redovisning av sér-
skilda investeringstillagg med kommentar om projektet foljer den totala tilldelade budge-
ten. De senaste tre aren har utgifterna varit lagre an tilldelade budgetmedel, framst be-
roende pa att projekt forskjuts framat i tid.

Beddmning

Revisionsfraga 4: Finns det en dverensstammelse mellan underhallsplan, budget och
genomfort underhall under de senaste 3 aren?

De ekonomiska resurserna avseende underhallsatgarder, bade de som redovisas inom
driftredovisningen som investeringar har 0kat under perioden som granskats. De sen-
aste aren har folisamheten mellan budget jamfort med utfall pa total niva visat pa lagre
investeringsutgifter an vad som tilldelats i budget. For att kunna genomféra en fullstan-
dig bedomning av revisionsfragan behdvs dock aven uppgifter om underhallsplanens
bedémda kostnader for samma tidsperiod. Den underhallsplan som finns framtagen ar
dock inte kostnadsberaknad pa ett satt som gor det mojligt att stalla utfall, budget och
bedomt underhallsbehov mot varandra. Med hanvisning till ovanstdende resonemang
beddmer vi att vi inte kan besvara revisionsfragan fullt ut.

Uppfoljning av underhallskostnader
Revisionsfraga 5: Finns det en tillfredsstéllande uppfdljining av underhallskostnader?

lakttagelser

Respektive enhetschef inom varje avdelning har mandat att ta beslut, prioritera, be-
stalla, planera och uppratthalla och utveckla befintlig funktion, anlaggning och personal
inom ramen for driftsbudgeten. Vidare ar det respektive enhetschef som féljer upp un-
derhallskostnaderna. Kostnaderna och uppgifterna som laggs pa drift- och underhall
sammanstalls sedan och lamnas 6ver till kund och verksamhetsstod som sammanstéller
och rapporterar vidare till namnden for uppfdljning. Vid tiden fér granskningen saknas
som tidigare namnt ett underhallssystem vilket hade enligt intervjuer forbattrat uppfolj-
ningen av kostnader ytterligare.

Namnderna i Karlstads kommun ska lamna en samlad uppféljning med helarsprognos
efter fyra manader, ett delarsbokslut efter atta manader samt en arsredovisning nar aret
ar slut. Arsredovisningen for 2020 innehaller information om viktiga handelser, kommen-
tarer till investeringsplan for grundram och kommentar till sarskilda projekt. Vidare inne-
haller arsredovisningen information om reinvesteringar och underhallsarbeten under
aret i ledningsnatet samt pa verk och anlaggningar. Vidare finns ett avsnitt avseende
maluppfyllelse. Specifikation av bade intékter och kostnader sker i notupplysningarna.

Vidare tar teknik- och fastighetsnamnden del av uppfoljning av 2020 ars resultat pa
Svenskt Vattens hallbarhetsundersékning. Namnden tog del av den senaste uppfolj-
ningen vid sammantradet 2021-04-14. Resultatet visar att det &r Va-anlaggningens sta-
tus som ar det omrade som far ett samre resultat. Samtidigt har parametrar som Vatten-
kvalitet, N6jda brukare, Hushallning med andliga resurser, Hushallning med energi samt
Miljokrav battre resultat. Teknik- och fastighetsnamndens beslut i &rendet ar att forvalt-
ningen far i uppdrag att arbeta aktivt med de aktiviteter som planeras att géras under
2021 och de aktiviteter som foreslas infor 2022— 2024.
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Bedbmning

Revisionsfraga 5: Finns det en tillfredsstallande uppféljning av underhallskostnader?
Beddmning: Ja.

Vi konstaterar att en uppfdljning sker till nAmnden i form av tertials-, delars- och arsredo-
visning samt att utvecklingen av underhallskostnader beskrivs i dessa. Uppféljning av
underhallskostnader gors av respektive enhetschef. Kostnaderna sammanstalls av kund
och verksamhetsstod som vidare rapporterar till teknik- och fastighetsndmnden i sam-
band med den ordinarie uppfdljningsprocessen. Vidare tar teknik- och fastighetsnamn-
den del av uppfdljning kopplat till Svenskt Vattens hallbarhetsundersokning.

_‘ 14
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av underhall VA-anlaggningar. Granskningens syfte ar att bedéma om
teknik- och fastighetsnamnden har sakerstallt ett andamalsenligt underhall av kommu-
nens VA-anlaggningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att teknik- och fastighets-
namnden inte helt har sakerstallt ett Andamalsenligt underhall av kommunens VA-an-
laggningar.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

pwc

Revisionsfraga

Beddmning

1.Sékerstaller teknik-
och fastighetsnamn-
den att underhallsar-
betet styrs och sam-
ordnas pa ett effektivt
och tillrackligt satt?

2.Utgar namnden fran
tillforlitliga underlag
om tillgdngarnas sta-
tus och upprustnings-
behov nér kostna-
derna uppskattas?

3.Ar nuvarande un-
derhall tillrackligt i for-
hallande till verksam-
heternas egna be-
démningar av det
egentliga behovet?

Ja

Vi beddmer att teknik- och fastighetsnamnden
sakerstaller att underhallsarbetet styrs pa ett ef-
fektivt satt genom beslutade mal for verksam-
heten. Vidare finns en dokumenterad upprattad
prioriteringsordning som ligger till grund for be-
doémning av underhallsatgarder. VA-avdelningen
har &ven en dokumenterad roll- och ansvarsbe-
skrivning i organisationen. Vidare indikerar
granskningen att samarbetet och samordningen
med kommunens 6vriga verksamheter fungerar.

Delvis

Véaldokumenterad kunskap om det befintliga led-
ningsnatet ar av avgérande betydelse for plane-
ring av drift, underhall och férnyelse. Gransk-
ningen visar att underlagen om tillgdngarnas sta-
tus inhamtas pa olika satt som resulterar i en un-
derhallsplan for aret och underhallsplanerna
stracker sig 3-5 ar fram i tiden.

Granskningen visar dock att VA-verksamheten
har en avsaknad av en langsiktighet i planeringen
och saknar en underbyggd langsiktig fornyelse-
och atgardsplan for bade ledningsnat och anlagg-
ningar. Detta forsvarar for namnden att bedoma
om reserverade medel &r tillrackliga for langsiktig
och resurseffektiv férvaltning av anlaggningarna.
Vi bedémer det som positivt i sammanhanget att
arbetet med att ta fram langsiktiga planer pagar
och ar prioriterat.

Delvis

Som tidigare namnts i revisionsfraga 2 saknar
VA-verksamheten en underbyggd langsiktig for-
nyelse- och atgardsplan for bade ledningsnéat och
anlaggningar vilket begransar mojligheterna for
férvaltningen att uppskatta det egentliga behovet
pa Va-anlaggningarna. Utifrdn en kartlaggning av
fornyelsebehov av VA- anlaggningarna pa en
dvergripande niva ar bedémningen att fornyelse-
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4. Finns det en dverensstam-
melse mellan underhallsplan,
budget och genomfort under-
hall under de senaste 3 aren?

5. Finns det en till-
fredsstallande uppfolj-
ning av underhalls-
kostnader?

takten pa vattenledningsnatet har legat i under-
kant men att taken pa avloppsledningsnétet har
legat p& en bra niva over tid. En motsvarande
jamforelse pa verk och anlaggningar har inte ge-
nomforts.

Granskningen visar att det pagar ett aktivt arbete
péa avdelningen med utredningar och analyser for
att kunna gora béattre bedémningar om nuvarande
underhall &r tillrackligt utifran behov vilket vi i
sammanhanget beddémer som positivt.

Saknar bedémning

De senaste aren har félisamheten mellan budget
jamfort med utfall pa total niva visat pa lagre inve-
steringsutgifter an vad som tilldelats i budget. For
att kunna genomfora en fullstdndig bedémning av
revisionsfragan behovs dock aven uppgifter om
underhallsplanens bedomda kostnader for
samma tidsperiod. Vi bedémer vi att vi inte kan
besvara revisionsfragan fullt ut.

Ja. Vi konstaterar att en uppfdljning sker till nd&mn-
den i form av tertials-, delars- och arsredovisning
samt att utvecklingen av underhallskostnader besk-
rivs i dessa. Uppfoljning av underhallskostnader
gors av respektive enhetschef. Kostnaderna sam-
manstalls av kund och verksamhetsstdéd som vidare
rapporterar till teknik- och fastighetsndmnden i
samband med den ordinarie uppféljningsprocessen.
Vidare tar teknik- och fastighetsndmnden del av
uppfdljning kopplat till Svenskt Vattens hallbarhets-
undersokning.
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Bilagor

Bilaga 1: Prioriteringsordning vid underhallsatgarder
Prioriteringen gors utifran féljande rangordning:

1.

7.

Att folja lagstiftning (t ex skarpta krav som kraver ny-/om-/tillbyggnation och atgarda
arbetsmiljofaror) och atgarda det som kravs for att klara gallande tillstand.

Krav fran tillsynsmyndighet (t ex forelagganden eller att félja saneringsplaner och
atgarder som behover vidtas efter papekande vid tillsynsbesok).

Upptackta sarbarheter i verksamheten dar risker kan minskas genom rimliga atgar-
der.

Upprepade driftstérningar/akuta problem som behover fa en permanent 16sning (kan
prioriteras annu hogre beroende pa dignitet).

Samordning med gatuomlaggning och fjarrvarmeutbyggnad.

Klara funktionen under anlaggningens "livstid”, d v s sékerstalla att tillganglighet pa
reservdelar finns.

Resursbesparande eller kapacitetsskapande atgarder (livscykelkostnadsanalys).

| de fall atgarder behover prioriteras pa grund av bristande resurser anvands foljande
varderingsskala:

1.
2.

Arbetsmiljo — personfara.

Tillstandskrav/skarpta lagkrav fran tillsynsmyndighet (t ex forelagganden eller atgar-
der som behdver vidtas efter papekande vid tillsynsbesok) eller atgarder som beho-
ver vidtas for att klara 6kade krav pa livsmedelskvalitet pa dricksvatten respektive
utslappsvarden for avlopp och slam.

Upprepade driftstorningar/akuta problem som behover fa en permanent I16sning (kan
prioriteras annu hogre beroende pa dignitet)

Klara funktionen under anlaggningens “livstid”, d v s sakerstalla att tillganglighet pa
reservdelar finns.

Resursbesparande eller kapacitetsskapande atgarder (livscykelkostnadsanalys).
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