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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning avseende skolplikt och narvaro/franvaro i grundskolan.

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och ungdomsnamnden sakerstallt att det
finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning i
grundskolan.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och
ungdomsnamnden i allt vasentligt sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning i grundskolan.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedéomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

Har ndmnden genom sin styrning sakerstallt att det finns Ja
rutiner for bevakning av skolplikten?

Har namnden genom sin styrning sakerstallt att det finns Ja
rutiner for att vid bristande skolplikt vidta atgarder?

Har namnden genom sin styrning sakerstallt att det finns Ja
rutiner fér medgivande av att fullgora skolplikt pa annat satt?

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser som Delvis
redovisas till ndAmnden?

0 0C0e0®

Vidtar namnden vid behov adekvata atgarder utifran Ja
uppfoéljning?

Har namnden sakerstallt forfarande for att ge asylsékande Ja
barn och barn med tidsbegransat uppehallstillstand ratt till
utbildning?

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi barn- och ungdomsndmnden att
sakerstalla uppfoljning dver tid for de elever som registrerats med “flyttat
utomlands/misstanks vistas utomlands” for att minimera risken att dessa elever
aterkommer till kommunen utan att det uppmarksammas av skolan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Den pagaende pandemin har paverkat narvaro/franvaro i grundskolan samtidigt som
undervisning i perioder pa olika skolor har bedrivits genom fjarrundervisning.

Barn bosatta i Sverige har skolplikt enligt 7 kap. 2 § skollagen. Med uttrycket "bosatt
i Sverige” menas enligt skollagen den som ska vara folkbokférd har enligt
folkbokforingslagen. De barn som inte ar eller ska vara folkbokférda i landet men
som faller in under nagon av de kategorier som réknas upp i 29 kap. 2 § har inte
skolplikt, men de har samma ratt till utbildning som skolpliktiga barn.

De ar:

e asylsdkande barn
e barn som vistas i Sverige med stod av tidsbegransat uppehallstillstand

Det &r kommunen som har det dvergripande ansvaret att bevaka att alla skolpliktiga
elever som ar folkbokférda i kommunen har en skolplacering (7 kap. 21 § skollagen).
Detta galler saval elever som gar i kommunens egna skolor som elever som ar
placerade i skolor hos andra huvudman. En kommuns ansvar for att bevaka
skolplikten innebar inte bara att se till att elever ar skolplacerade och har en skola att
ga till utan ocksa att bevaka att eleverna faktiskt gar i skolan och deltar i
utbildningen. Detta kallas for skolpliktsbevakning. | en kommun ska det finnas
fungerande och val kanda rutiner for bevakning av elevernas skolgang sa att inga
elever som ar folkbokférda i kommunen hamnar vid sidan av skolsystemet.

Huvudmannen behdver sakerstalla att eleverna deltar i utbildningen. Det behover
finnas bade ett framjande och ett atgardande arbete. Framjande ar exempelvis att i
schemalaggningen undvika haltimmar samt att skapa en god larandemiljé med en
undervisning som ar anpassad efter elevernas behov. Huvudmannen behéver ha en
fungerande uppfdljning av franvaro for att kunna identifiera var atgardande insatser
behdvs.

Den som har vardnaden om ett skolpliktigt barn ska ocksa se till att barnet fullgor sin
skolplikt, 7 kap. 21 § skollagen.

Enligt skollagens kap 24, §§ 23-25 kan huvudmannen medge att ett skolpliktigt barn
far fullgora skolplikten pa annat satt an som anges i skollagen. Medgivande ska
ldamnas om verksamheten framstar som ett fullgott alternativ till den utbildning som
annars star barnet till buds enligt foreskrifter i denna lag, behovet av insyn i
verksamheten kan tillgodoses och det finns synnerliga skal.

Revisorerna har med utgangspunkt i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat sig for
att granska skolpliktsbevakningen samt de rutiner och riktlinjer som finns for att
férebygga och atgarda elevfranvaro i grundskolan.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syfte har varit att beddma om barn- och ungdomsnamnden sakerstallt
att det finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till
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utbildning i grundskolan.

1.2.1 Revisionsfragor:

1.

Har ndmnden genom sin styrning sakerstallt att det finns rutiner fér bevakning av
skolplikten?

Har namnden genom sin styrning sakerstallt att det finns rutiner for att vid
bristande skolplikt vidta atgarder?

Har ndmnden genom sin styrning sakerstallt att det finns rutiner fér medgivande
av att fullgéra skolplikt pa annat satt?

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas till ndAmnden?
Vidtar namnden vid behov adekvata atgarder utifran uppfoljningen?

Har ndmnden sakerstallt férfarande for att ge asylsékande barn och barn med
tidsbegransat uppehallstillstand ratt till utbildning?

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och beddmningar.

Overgripande fér samtliga revisionsfragor:

6 kap, 6 § Kommunallagen (namndens ansvar)
Skollagen (2010:800), 7 kapitel

Skolverkets allmanna rad om arbetet med att framja narvaro och att
uppmarksamma, utreda och atgarda franvaro i skolan

Revisionsfraga 1:

7 kap. 21 § skollagen
7 kap. 22 § skollagen

Revisionsfraga 2:

7 kap. 17 § skollagen
7 kap. 19 a § skollagen
7 kap. 20 § skollagen

Revisionsfraga 3:

24 kap. §§ 23-25 skollagen

Revisionsfraga 4:

4 kap. 3 § och 6 § skollagen

Revisionsfraga 5:

4 ka. 3 § och §§ 6-7 skollagen

Revisionsfraga 6:
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7 kap. 2 § skollagen
29 kap. 2 § skollagen
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1.4 Avgransning

Granskningen har avgransats till barn- och ungdomsnamndens ansvar for
folkbokférda elever i grundskolan.

1.5 Metod

Granskningen har genomforts genom granskning av rutiner, riktlinjer, uppfoljning,
protokoll och 6évrig relevant dokumentation rérande syfte och revisionsfragor. |

Under granskningen identifierades att Riktlinje for Skolplikt reviderades i september
manad. | granskningen redovisas darfor bade den riktlinje som gallde fram till
revideringen samt i korthet vad revideringen omfattade.

Dartill har intervjuer genomforts med foljande personer:

e Forvaltningsledning grundskola

e FEtt urval av rektorer

e Berdrda tjanstepersoner som arbetar med skolpliktsbevakning

skoljurist

specialpedagog

skoladministrator

ekonom

enhetschef pa administrativa enheten

systemforvaltare for grundskolan

samordnare och larare for nyanlanda elever vid mottagningsenhet

O O O O O O O

14 personer har intervjuats inom ramen fér granskningen. De intervjuade har beretts
mojlighet att sakgranska rapporten.
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2. Granskningsresultat

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar for kommunens forskola, familjedaghem,
fritidshem, grundskola, sarskola och kulturskola. | Karlstads kommun finns 26
grundskoleenheter varav 9 ligger pa landsbygden och 17 i tatort.

2.1 Rutiner for bevakning av skolplikten

Karlstad kommun har det 6évergripande ansvaret att bevaka att alla skolpliktiga elever
som ar folkbokférda i kommunen har en skolplacering (7 kap. 21 § skollagen).
Huvudmannen for en utbildning har ett ansvar enligt 7 kap. 22 § skollagen att se till att
eleverna i dess grundskola genomfér sin skolgang.

Revisionsfraga 1: Har ndmnden genom sin styrning sékerstéllt att det finns rutiner fér
bevakning av skolplikten?

2.1.1 lakttagelser
Kommunens bevakning av skolplikt

| Riktlinje fér skolplikt, antagen av barn- och ungdomsnamnden per 2019-03-13 § 4,
framgar att alla skolpliktiga elever som ar folkbokforda i Karlstads kommun ska
registreras och ska erhalla en skolplacering i kommunens administrativa elevsystem.
Av systemet framkommer vilka elever som &r skolplacerade och vilka som saknar
skoltillhérighet.

Under granskningens genomférande har barn- och ungdomsnamnden reviderat
Riktlinjerna fér skolplikt, 2021-09-22 § 139. Bland annat ar det nu tydligare hur
ansokningar om ledigheter samt ansdkningar om att fullgéra skolplikten pa annat satt
ska hanteras. Aven avsnittet om elever som flyttar utomlands eller varaktigt vistas
utomlands har fortydligats. Nu framgar det tydligt att det ska goras en individuell
beddmning i varje enskilt fall samt att det inte ar mdjligt att ange en minsta tid for att
bosattning i utlandet ska anses varaktigt men att en tumregel kan vara cirka 6
manader.

Av riktlinjerna framgar att regelbundna kontroller genomférs for att sékerstalla att de
folkbokforda elever i Karlstads kommun fullgor sin skolplikt. | intervju uppges
kontrollerna ske en gang i veckan. Kontrollerna av skolplikt utférs genom att
respektive skoladministratér genomfor kontroller for sitt upptagningsomrade i
elevsystemet med stdéd av dokumentet Administrativ rutin for skolpliktsbevakning. |
intervju framgar att skoladministratérerna ar centralt placerade i kommunen.
Administratéren ar ansvarig for att rapportera resultatet av kontrollen till rektor. Av
stéddokument framkommer riktlinjer och rutiner av kontroll vid féljande tillfallen:

Kontroll nar elev inte hamnar pa bevakningslistan
Uppfdljning av elev som har sin skolgang i andra kommuner
Uppfdljning av institutionsplacerade elever

Uppfdljning av elever som vistas utomlands langre an ett ar
Anmalan om felaktig folkbokféringsadress



Om eleven har valt att ga i skola i annan kommun ska eleven enligt riktlinjen flyttas till
en sarskild extern enhet i den elevadministrativa systemet. Dartill noteras vilken
kommun samt skola som eleven valt att genomféra sin utbildning pa. | Administrativ
rutin for skolpliktsbevakning framgar att regelbunden uppféljning av elevens
skolplacering utfors for att sakerstalla att informationen fortfarande ar giltig och
aktuell.

For elever som permanent flyttat utomlands upphér skolplikten och skoladministrator
meddelas och registrerar eleven i en sarskild extern enhet i systemet. Vidare om
eleven varaktigt vistas utomlands® och fortfarande ar folkbokford i Karlstads kommun
upphdr aven skolplikten och hemkommunens ansvar fér barnets utbildning. Dartill
framkommer att om eleven vistas utomlands under en langre period utan att blivit
beviljad ledighet gor berérd rektor en skyndsam bedémning om eleven boér flyttas Hill
sarskild extern enhet i det elevadministrativa systemet. Vid intervju redogors for att
kontroll av utlandsvistandes elever sker arligen.

Om den ogiltiga franvaron misstanks bero pa oanmald/icke godkand utlandsvistelse,
oregistrerad flytt fran kommun eller dylikt ar ett férsta steg att kontakta
vardnadshavare via telefon, email och/eller brev. Denna kontakt tas av person utsedd
av rektor. Enligt uppgift ar det oftast en person fran skolans lokala elevhalsa eller
annan person pa skolan, i enstaka fall sker kontakt genom administratér. Vid
utebliven kontakt ansvarar berord rektor for att utféra hembesok for att sakerstalla om
elevens uppehall. Dartill skrivs ett brev utfardat av skoldirektéren med information om
skolplikten samt risk for vitesférelaggande om inte den ogiltiga franvaron upphér
omgaende. Om elevens uppehall i detta skede fortfarande ar okand, det finns oro for
elevens utbildning eller livssituation gérs en orosanmalan till socialtjansten. Vid
misstanke om att en elev ar felaktigt folkbokford i Karlstads kommun ska enligt
riktlinjen skoladministratoren pa det berérda upptagningsomradet géra en anmalan till
Skatteverket. Anmalan ska diarieféras samt sekretessmarkeras.

Utdver ovan namnda rutiner finns i stdddokumentet en beskrivning av de enheter som
eleverna registreras i

o EXTERNGR: elever som ar folkbokforda i Karlstads kommun men har sin
skolgang i annan kommun

e EXUTLA: elever fran alla skolomraden som ar folkbokforda i Karlstads kommun
men flyttat/misstanks vistas utomlands

e GRUTLA: elever som ar registrerad i nagon av de kommunala skolorna och
tillfalligt flyttat utomlands (ca 2-6 manader)

e OVRGR: elev som ligger i EXTERNGR/EXUTLA har folkbokfort sig i annan
kommun eller utvandrat &ndras enhet till OVRGR

e AVGOVR: néar skolplikten upphor for elever som ligger i EXTERNGR/EXUTLA
flyttas eleverna till denna grupp

Av erhallen statistik daterad 2021-08-30 framgar att det ar 41 elever registrerade i
enheten “EXULTA” for lasaret 2021/22.

"For beddmning varaktig vistelse utomlands ska en individuell bedémning i varje enskilt fall géras. Det ar inte &r mojligt
att ange en minsta tid for att bosattning i utlandet ska anses varaktig men en tumregel kan vara cirka 6 manader.(enligt
de reviderade riktlinjerna)
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Vid intervju uppges att det finns en centralt placerad specialpedagog med uppdrag att
folja upp skolgang/skolplikt for elever placerade av socialtjansten i en annan kommun,
exempelvis i HVB-hem, familjehem, SIS eller annan institutionsplacering. Vidare
redogors for att det finns ett behov av en central resurs med ett évergripande och
samordnande ansvar gallande skolpliktsbevakning som i dagslaget ar under
rekrytering.

Skolornas bevakning av skolplikt

Av dokumentet Riktlinje fér skolplikt, antagen av barn- och ungdomsnamnden per 2019-
03-13 § 4, framgar foljande avsnitt:

e Bakgrundsbeskrivning och gallande lagstiftning

e Beskrivning av huvudmannens ansvar och rutiner vid skolpliktsbevakning

e Rutiner vid langvarig eller upprepad franvaro

e Rutiner vid férelaggande om vite

Vidare framgar att det ar varje rektors ansvar att sdkerstalla att skolan genomfér
bevakning av skolplikt i skolans upptagningsomrade samt har rutiner for registrering
av narvaro/franvaro i enlighet med kommunens riktlinjer.

Av dokumentet Handlingsplan fér nédrvaro/franvaro, beslutad av Skoldirektér 2019-04-
14, framgar att elevers narvaro och franvaro ska rapporteras dagligen i systemet
Dexter?. | handlingsplanen beskrivs riktlinjer gallande hantering av ogiltig franvaro,
exempelvis ska vardnadshavare informeras om ogiltig frAnvaro samma dag.

| intervju uppges kommunens riktlinjer féljs och att den dagliga rapporteringen i
Dexter fungerar bra. Det uppges dock ibland finnas viss problematik med
narvaro/franvaroregistrering. Problem kan uppsta nar narvarorapporteringen ska
utféras av vikarie da inloggning till systemet kan saknas. Som I6sning pa detta har
vissa skolor som rutin att mentor ar med vid lektionsstart och noterar narvaro. Vid
enstaka tillfallen finns det en risk for att elevens registrerade schema inte motsvarar
det faktiska schemat som galler for eleven och detta kan saledes ge upphov till
felregistrering i systemet. Detta kan exempelvis vara fallet vid anpassad studiegang
eller om eleven far undervisning i sarskild undervisningsgrupp.

I handlingsplanen framkommer aven att en skolpliktig elev far beviljas kortare ledighet
for enskilda angelagenheter och far beviljas langre ledighet om det finns synnerliga
skal till detta. Rektor far inte uppdra at nagon annan att fatta beslut om ledighet som
avser langre an tio dagar. | intervju uppges rektorer har valt varierande vagar vad
galler om de delegerat beslut om ledighet upp till tio dagar vidare till larare eller €j.

Vidare aterfinns Handlingsplan vid problematisk skolfréanvaro, uppdaterad 2019-03-
25. Syftet med handlingsplanen ar att vara ett stdd till all skolpersonal i arbetet med
elever som riskerar att fa eller har problematisk franvaro. Definitionen av problematisk
franvaro som anvands ar foljande: “Franvaro som riskerar att ha negativ inverkan pa
elevens utveckling mot utbildningens mal. Detta innefattar all franvaro, det vill saga

2 Dexter &r ett skolsystem dar vardnadshavare kan ge och fa information om sitt barns skolgang. Exempelvis anvands
Dexter vid anmalan av franvaro/sjukdom, se barnets samlade franvaro och ta del av amnesprovsreslutat och betyg.
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bade giltig och ogiltig franvaro samt sammanhangande och upprepad franvaro”. Vid
intervju beskrivs problematisk franvaro bedémas fran fall till fall med stéttning av
skolans lokala elevhalsoteam. Enligt handlingsplanen ska rektor skyndsamt ansvara
for att den problematiska franvaron utreds, om det inte ar uppenbart obehovligt.
Utredningen genomfors tillsammans med beroérd elev, elevens vardnadshavare samt
elevhalsoteamet.

Dartill beskriver handlingsplanen att ansvarig mentor har en kontinuerlig
kommunikation med vardnadshavare och foljer upp sina elevers narvaro regelbundet
och stammer av denna vid varje utvecklingssamtal.

| intervju uppges stort fokus ligga vid forebyggande arbete samt relationsbygge
mellan verksamheterna och vardnadshavare avseende problematisk franvaro. Vi har
tagit del av Féréldrainformation om problematisk franvaro vilket ar ett
kommundévergripande dokument med information kring hur kommunens verksamheter
arbetar med elevers franvaro.

Enligt intervju foljs och rapporteras franvaron for asylsékande barn och barn med
tidsbegransat uppehalistillstand pa samma satt som for skolpliktiga barn.

2.1.2 Bedémning

Har ndmnden genom sin styrning sékerstéllt att det finns rutiner fér bevakning av
skolplikten?

Ja

Namnden har genom tydliga riktlinjer sakerstallt att det finns rutiner for bevakning av
skolplikten, bade pa kommundvergripande niva och pa skolniva.

2.2 Atgarder vid bristande skolplikt

Om en elev har upprepad eller langre franvaro ska rektor enligt 7 kap. 19a § skollagen,
oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaron skyndsamt
utreds om det inte &r obehdvligt. Utredningen ska genomféras i samrad med eleven och
elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Om férutsattningar fér en utredning om
sarskilt stod enligt 3 kap. 7 § ar uppfyllda ska aven en sadan utrednings inledas. Nar en
utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se till att franvaron snarast
anmals till huvudmannen.

Om en skolpliktig elev inte fullgor sin skolgang och detta beror pa att elevens
vardnadshavare inte har gjort vad denne ar skyldig att gora for att sa ska ske, far
hemkommunen forelagga elevens vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter (7 kap.
20 § skollagen). Forelaggandet far férenas med vite.

Revisionsfrédga 2: Har ndmnden genom sin styrning sékerstéllt att det finns rutiner for att
vid bristande skolplikt vidta atgérder?



2.2.1 lakttagelser

Atgirder pa skol- och forvaltningsniva

| Handlingsplan fér nérvaro/franvaro anges att vid ogiltig franvaro ska vardnadshavare
meddelas samma dag. Om eleven har mer an 59 minuters ogiltig franvaro visas detta
pa terminsbetyget. Eleven rapporteras ha ogiltig franvaro om eleven ej ar narvarande
och anmalan om franvaro saknas. Om det registreras “sen ankomst” och/eller “avvek

fran lektionen” utgar inget meddelande till vardnadshavare daremot réknas det som
ogiltig franvaro.

| Handlingsplan vid problematisk franvaro redogors for skolans ansvar att bedéma om

en elevs franvaro riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling mot
utbildningens mal. Enligt handlingsplanen bér ansvarig pedagog reagera nar eleven

under de tre senaste manaderna har en franvaro pa 10 procent eller mer. Skolan maste

aven kontinuerligt bedéma om franvaron riskerar ha en negativ inverkan pa elevens
utveckling mot utbildningens mal, vilket senast bor ske vid 20 procent franvaro.

I handlingsplanen beskrivs dnskvart agerande vid olika skeende av problematisk
franvaro.

e Om franvaron bedéms kan bli problematisk ska mentor konsultera
elevhalsoteamet och kontakta vardnadshavare i ett sa kallat “omtankessamtal”.
Syftet med omtankessamtal ar att stamma av med barnets vardnadshavare och
uppratta ett gott samarbete med ambitionen att redan vid detta skede férebygga
ytterligare franvaro. En kommungemensam mall finns att tillga gallande
omtankessamtal.

e Om skolfranvaron anses kan vara problematisk (10-19% franvaro under de

senaste 3 manaderna) inleds en kartlaggning av orsaker av berérd mentor genom

en avstamning med elev och vardnadshavare. Om ansvarig mentor gor

beddmningen att franvaron ar problematisk involveras elevhalsoteamet. Vidare tar

berord rektor beslut om utredning ska inledas om den inte ar uppenbart onédig och

anmaler i s fall franvaro till huvudmannen.
e Om skolfranvaro anses vara problematisk (>20% franvaro under de senaste 3

maénaderna) ska enligt handlingsplanen mentor ha en upprattad kontakt med elev
och vardnadshavare, elevhalsoteamet ska vara inkopplat samt att rektor bor inleda

utredning skyndsamt och se till att franvaron anmals till huvudman.

Utredningen ska enligt riktlinjerna folja Skolverkets Allménna rad fér arbetet med att
frémja nérvaro och att uppmérksamma, utreda och &tgérda franvaro i skolan. Arendet

ska anmalas till barn- och utbildningsnamnden av berord rektor via blanketten Anmélan

till BUN angaende utredning av elevs franvaro. Vid fall dar eleven har en annan

hemkommun an Karlstad ska rektor &ven informera hemkommunen om att en utredning

har inletts.

Det framgar av handlingsplanen att efter samlad beddmning fran elevhalsoteamet fattar

berord rektor beslut om insatser. Dessa insatser ska styras utifran elevens behov och

darfor upprattas en individuell plan, vilket eventuellt kan bli en del av ett
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atgardsprogram. Enligt uppgift finns dokument och blanketter pa intranatet. Den
individuella planen fér 6kad skolnarvaro boér innehalla:

Nuvarande skolstatus

Beskrivning av franvaroorsak

Konkreta delmal for att méta behoven

Insatserna for att uppna delmalen

Vem som ansvarar for de olika insatserna samt uppfoljning
Tid for utvardering

Under tiden som insatsen/insatserna fortskrider ansvarar rektor for kontinuerlig
uppféljning och utvardering for atgarder som vidtagits. Vid tillfallen dar franvaron inte
upphor eller minskar bor atgarder vidtas for att andra detta tills dess att situationen ar
|6st for eleven. Berord rektor ar ansvarig for att I6pande tilldela utbildningschefen
information. Utbildningschefens uppgift ar att agera stod till rektor och vid behov
omfordela resurser for att varaktigt 16sa situationen for eleven. Dartill ansvarar
utbildningschefen for att informera skoldirektdr och namnd om arendet ar av allvarlig
karaktar.

Vid avslutad utredning ska rektor omgaende redovisa detta till namnd genom blankett
Information till BUN om att utredning av elevs franvaro &ar avslutad.

Anmalningar om utredning och nar en utredningen ar avslutad sammanstalls i
Redovisning géllande utredningar angaende elevers skolfranvaro. Listan med
pagaende utredningar finns med pa alla sammantraden och ar uppdaterad vid varje
mote. Listan hanteras som beslutspunkt vid varje sammantradde och godkanns i egen
paragraf. Det ar inte ovanligt att namnden staller fragor om enskilda fall dar en
utredning verkar paga lange.

Rutiner for vitesforelaggande

Om skolan har misstanke att vardnadshavare inte fullgor sina skyldigheter for att
sakerstalla elevens skolplikt ska en anmalan om att skolplikten inte fullgérs goras till
namnden via blanketten Anmélan om att skolplikten inte fullgérs. Av Riktlinje fér
skolplikt framgar att kommunen anvander sig av vitesforelaggande som yttersta
atgard nar en elevs vardnadshavare inte bidrar till att eleven fullgor sin skolplikt.

I riktlinjen framkommer att det ar barn- och ungdomsnamnden som kan fatta beslut om
vitesforelaggande. | riktlinjen tydliggors att den person som fatt férelaggande ska
informeras om de krav som stallts sa att personen har mgjlighet att uppfylla dem. En
sarskild utsedd handlaggare pa barn- och ungdomsférvaltningen skickar en bekraftelse
pa att anmalan inkommit till bAde vardnadshavare och rektor. | skrivelsen uppmanas
vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter samt informeras om att namnden, som
yttersta atgard, kan komma att vitesforeldgga vardnadshavaren. Rektorn ska inom tva
veckor redovisa vilka ytterligare atgarder som vidtagits i det aktuella arendet och
vardnadshavare kontaktas. Innan beslut tas av namnden ska bade berdrd elev och
vardnadshavare ges méjlighet att komma till tals och ge sin syn pa situationen. Ett
forelaggande far inte utfardas forran alla tdnkbara anstrangningar har gjorts for att finna
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en I6sning pa frivillig vag. | intervju uppges att det har inte domts ut vitesférelaggande i
kommunen pa valdigt lange.

2.2.2 Bedémning

Har ndmnden genom sin styrning sékerstéllt att det finns rutiner for att vid bristande
skolplikt vidta atgéarder?

Ja

Vi beddmer att namnden och forvaltningen har sékerstallt att det finns rutiner, strukturer
och insatser for att vid bristande skolplikt kunna vidta atgarder.

2.3 Medgivande av skolplikt pa annat satt

Enligt skollagens kap 24, §§ 23-25 kan namnden (huvudmannen) medge att ett
skolpliktigt barn far fullgéra skolplikten pa annat satt an som anges i skollagen.
Medgivande ska lamnas om:

1. Verksamheten framstar som ett fullgott alternativ till den utbildning som annars star
barnet till buds enligt féreskrifter i denna lag,

2. behovet av insyn i verksamheten kan tillgodoses, och
3. det finns synnerliga skal.

Revisionsfrdga 3: Har ndmnden genom sin styrning sékerstéllt att det finns rutiner for
medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat séatt?

2.3.1 lakttagelser

Av Riktlinje for skolplikt klargoérs att vid ledighet samt utlandsvistelse vid en langre
period har vardnadshavare mdjlighet att anstka om att skolplikten fullgérs pa annat satt
under avsedd period. Blanketten aterfinns enligt erhallen dokumentation pa intranatet,
Solsidan. I riktlinjen beskrivs vidare att blanketten [amnas till ansvarig rektor som sedan
vidarebefordrar den till barn- och ungdomsnamnden. Beslutet av namnden far endast
galla under ett ar.

For att barn- och ungdomsnamnden ska kunna ge sitt medgivande kravs att samtliga
féljande punkter ar uppfyllda:

e Den verksamhet som erbjuds barnet framstar som ett fullgott alternativ till
utbildningen som barnet annars skulle ha deltagit i,
behovet av insyn i verksamheten kan tillgodoses samt
det finns synnerliga skal for eleven.

Under granskningens genomférande har barn- och ungdomsnamnden som vi
tidigare namnt reviderade Riktlinjerna fér skolplikt, 2021-09-22 § 139 bland annat
gallande hur ansoékningar om att fullgéra skolplikten pa annat satt ska hanteras.
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Nar en elev fullgor sin skolplikt pa annat satt ska skoladministratéren meddelas och
registrar eleven i en extern enhet i elevadministratér systemet skyndsamt med
information om hur skolplikten fullgors. | var protokollgranskning framgar att ansékan om
att fullgora skolplikt pa annat satt forekommer I6pande under lasarets gang. Vi noterar
att det inkommit 10 ansokningar under 2020 samt 15 hittills inkomna ansdkningar under
2021.

2.3.2 Bedémning

Har ndmnden genom sin styrning sékerstéllt att det finns rutiner fér medgivande av att
fullgéra skolplikt pa annat séatt?

Ja

Namnden har genom de tidigare riktlinjerna samt de nu reviderade riktlinjerna sakerstallt
att det finns rutiner fér medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat satt. Beslut ar inte
delegerat fran barn- och ungdomsnadmnden utan det ar namnden sjalv som fattar beslut
i varje arende, vilket ger namnden en god kannedom om antalet ansokningar och
bakgrunder till dessa.

2.4 Uppfoljningar och analyser

Enligt 4 kap. 3 § skollagen ska “varje huvudman inom skolvasendet (...) pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen.”

Enligt Skolverkets Allmanna rad for systematiskt kvalitetsarbete med kommentarer bér
namnden (huvudmannen) samla in och sammanstalla resultaten for alla verksamheter
tilsammans med underlag som visar hur férutsattningar fér och genomférandet av
utbildningen paverkat maluppfyllelsen.

Revisionsfraga 4: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas {ill
ndmnden?

2.4.1 lakttagelser

Av Riktlinje for skolplikt framgar att barn- och ungdomsnamnden I6pande under aret ges
en samlad bild av samtliga elever i Karlstads kommun gallande elevernas totala
franvaro vid host- och varterminens slut.

Vid genomgang av protokoll fér perioden 2020-01-22 fram till 2021-09-22 framgar att vid
varje namndmaote tar namnden del av en rapport 6ver de utredningar om langvarig eller
upprepad franvaro som startats.

Av protokoll per 2021-01-27 framgar att forvaltningen redogjorde for en férdjupad
rapportering av utredning av elevs franvaro. Ytterligare, av protokoll per 2021-04-14
informerade avdelningschef om tva anmalningsarende gallande att skolplikt inte fullgors.
Anmalningarna var ett missforstand och berdrd rektor kommer istallet att starta en
utredning om elevs franvaro.
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Per protokoll 2021-06-16, §101 slutrapporterades Skolnédrvaroprojekt. Ett trearigt-projekt
vars syfte var att bidra till att 6ka skolnarvaron hos elever i grund- och gymnasieskolan i
Karlstads kommun samt att minska behovet av atgardande insatser genom ett 6kat
fokus pa framjande och férebyggande arbete. Vid slutrapporteringen bedémdes
projektet att i hdg grad bidragit till att uppna en kvalitet som mojliggér grund for fortsatt
langsiktig verksamhet inom bade kortsiktiga och langsiktiga mal.

| intervju redogdrs aven for ett 6kat fokus pa narvaro i samband med pandemins
effekter pa skolverksamheterna. Under pandemin har en lagesbedémning
rapporterats skriftligen veckovis till n@mnden. Vi har tagit del av Ldgesbedémning
Covid-19 BUG 210315 som innefattar en lagesbild av smittspridning, sjukfranvaron i
forvaltningen, vikarietillsattning samt elevfranvaro for aktuell vecka per enhet.

Av Arsredovisning 2020 Barn- och ungdomsnémnden, behandlad 2021-02-24 §27,
framgar att under aret har en skolpliktsansvarig anstallts som avlastning for rektorer i
arbetet med narvaro/franvaro bland elever. Vid intervjuer framkommer att nyrekrytering
till denna tjanst pagar.

| Barn- och ungdomsnémndens samlade redovisning av kvalitet och resultat 2020
(2021-02-24 § 28) framgar att en sarskild specialisttjanst i pedagogisk psykologi har
tillsatts under 2020 som har haft ett sarskilt fokus pa att framja skolnarvaro och starka
skolanknytningen. Vidare reflektion gors gallande pandemins effekter att
verksamheternas formaga att méta elevers behov har forbattrats och menar att fér vissa
elever har undervisning pa distans underlattat for narvaro i skolarbetet.

2.4.2 Bedémning
Gors dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas till né@mnden?
Delvis

Namnden far pa varje sammantrade del av rapport 6ver startade utredningar pa grund
av langvarig eller problematisk franvaro. Namnden far aven information om hur man
arbetar férebyggande for att framja skolnarvaro. Vi kan dock inte verifiera att ndAmnden
far nagon information, uppféljning eller analys rérande de elever som misstéanks ha
flyttat utomlands eller som har flyttat utomlands, som fullgér sin skolplikt hos annan
huvudman eller som fullgér sin skolplikt pa annat satt (efter beslut av ndmnden).

2.5 Namndens atgarder

Enligt skollagen kap 4 § 3 och § 7 ska namnden (huvudmannen) systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Om det vid uppfdljning, genom
klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Revisionsfrdga 5: Vidtar ndmnden vid behov adekvata atgarder utifran uppféliningen?
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2.5.1 lakttagelser

| granskningen har vi fatt kAnnedom om ett tidigare projekt, Skolndrvaroprojektet, som
genom ett beslut i kommunfullmaktige tilldelades barn- och ungdomsforvaltningen.
Syftet med projektet var att 6ka skolnarvaron i kommunens grundskolor och
gymnasieskolor samt minska behovet av atgardande insatser genom ett 6kat fokus pa
framjande och férebyggande arbete. Projektet fortlopte i tre ar.

Projektets langsiktiga mal var:

Okad skolnarvaro

Okad maéluppfyllelse i grundskolan

Hogre andel behoriga till gymnasieskolan

Hogre andel som fullféljer gymnasieskolan

Okad kunskap hos all skolpersonal om faktorer som framjar skolnarvaro
Systematiserande rutiner vid tidigt skede av franvaro

Kortsiktigt var malet att:
e Fa elever som stannat hemma fran skola tillbaka

Genom projektet upprattades en arbetsgrupp “narvaroteamet” bestaende av kurator,
specialpedagog, skolskdterskor, familjebehandlare samt psykolog. Teamet har bidragit
till huvudmannens arbete med utveckla férutsattningar for skolorna pa évergripande
niva. Dartill har aven stéd erbjudit till rektors arbete med enskilda elever. Bland annat
som ett resultat av projektet har en ny skolnarvaromodell implementerats i
verksamheten vilket har bidragit till en gemensam teoretisk utgangspunkt och ékad
samsyn kring barnens behov. Modellen beskriver “push & pull’-faktorer som kan
paverka elevens franvaro istallet fér en mer traditionell trappliknande modell. Dessutom
har systematiska rutiner fér skolornas arbete med problematisk franvaro tagits fram.

| slutrapporten beskrivs att resultatet/effekten av projektet gallande problematisk
franvaro vara svar att utlasa. Detta beror pa att narvaroregistreringen under tidigare ar
inte varit tillforlitlig vilket i sin tur bidrog till att elever med hég franvaro i boérjan av
projektet var felaktigt registrerade. Covid-19 redogérs aven som en faktor till varfér
franvaron varit h6g under projektets gang men att sammantaget ar bedémningen att
skolfranvaron har minskat i samband med projektets utférande.

| intervju med verksamheterna uppges Skolnédrvaroprojektet varit uppskattat och bidragit
till 6kad forstaelse bland personal av vikten med narvaroarbetet samt tillhandahallit nya
konkreta verktyg for det férebyggande arbetet och 6kade medel for elevhalsan. Aven
om projektet ar avslutat planeras det komma tillbaka i annan form i framtiden. Hur detta
ska ske har vi inte fangat i granskningen.

Som tidigare ndmnts pagar rekrytering till en ny tjanst, skolpliktsansvarig, i syfte att
samordna kommunens insatser och stotta rektorerna i arbetet med elevers
franvaro/nérvaro.

| intervju uppges forvaltningen i dagslaget forbereda for upphandling av ett nytt
elevadministrativt system. En forhoppning som lyfts ar att det nya systemet pa ett battre
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och mer rattssakert satt ska kunna hantera scheman for elever som har anpassad
studiegang. Detta for att undvika felregistreringar av franvaro.

2.5.2 Bedémning
Vidtar ndmnden vid behov adekvata atgérder utifran uppféliningen?
Ja

Vi beddmer att namnden utifran den information den far har fattat beslut om adekvata
atgarder. Namnden har utdkat medel till elevhalsan samt reviderat riktlinjerna for
Skolplikt. Vidare pagar rekrytering till en ny tjanst som skolpliktsansvarig vilket ar positivt
da det inférs en samordnande roll for arbetet med att bevaka och hantera skolplikten.

2.6 Ratten till utbildning for asyls6kande barn och barn med tidsbegransat
uppehallstillstand

Enligt skollagen (2010:800) har asylsdkande barn samt barn som vistas i Sverige med
stdd av tidsbegransat uppehallstillstand ratt till utbildning men ingen skolplikt. Det ar
kommunen dar barnen vistas som ansvarar for att ge asylsékande barn magjlighet att ga
i skolan.

Revisionsfraga 6: Har ndmnden sékerstéllt férfarande for att ge asylsékande barn och
barn med tidsbegrédnsat uppehallstillstand rétt till utbildning?

2.6.1 lakttagelser

Inom barn- och ungdomsférvaltningen finns en mottagningsenhet for nyanlanda elever.
Hit hanvisas samtliga nyanlanda elever som ar bosatta i kommunen. | Riktlinje fér
utbildning av nyanldnda elever, 2018-08-06, redogérs for hur mottagandeprocessen ser
ut for nyanlanda elever®. Inledningsvis far Mottagningsenheten kdnnedom om nyanland
elev genom Migrationsverket, socialtjanst, skolplikisbevakningen, telefonsamtal etc. De
som inte annu tilldelats ett tillfalligt personnummer syns inte i folkbokféringen.

| intervju anges att skollagens definitionen av nyanland ger upphov till viss problematik.
Enligt skollagen definieras nyanland elev som féljande “den som har varit bosatt
utomlands och som numera ar bosatt har i landet eller ska anses bosatt har och som
har pabdrjat sin utbildning har, nar som helst, efter hostterminens start det kalenderar
da hen fyller sju ar”. Detta gor att elever i forskoleklassalder (6 ar) ej omfattas av
mottagningsenhetens kartlaggning och introduktion till det svenska skolsystemet. Vid
intervju beskrivs att undantag dock gors for de elever som har aldre syskon som
omfattas av skollagens definition.

Av riktlinjen ska Mottagningsenheten genomfér inledande informationssamtal. Dar
delges bade elev och vardnadshavare information om skolplikten/fria skolvalet och

3 Nyanland elev innefattar bland annat asylstkande barn, ensamkommande barn, barn dar vardnadshavare invandrat pa
grund av arbete eller studier, barn i atervdndande familjer, gdmda barn, barn som omfattas av anhériginvandring och
barn med svenskt medborgarskap som vistas utomlands och gatt i utlandsskola.

16



inledande bedémning samt kartlaggning utférs. En nyanland ska enligt riktlinjen inom
tva manader efter forsta mottagandet av skolvasendet, bli placerad i en lamplig arskurs.
Darefter informeras berérd rektor och resultatet av kartlaggningen delges, vilket
tillsammans med elevens alder och 6vriga forhallanden ligger till grund for rektors beslut
om placering i arskurs och undervisningsgrupp. | samband med detta registreras eleven
av Mottagningsenheten i det elevadministrativa systemet.

Da rektor meddelat klassplacering till Mottagningsenheten kontaktas mottagande skola
fér bokning av 6verlamningsmoéte tillsammans med berdrd personal. Vid
overlamningsmote lamnas dokumentation, kartlaggningsresultat samt eventuell
individuell studieplan (enbart aktuellt for de elever som vantas placeras i arskurs 7 till 9)
over och rekommendationer ges kring planering av fortsatt undervisning och behov av
insatser.

Det ar rektors ansvar att omgaende kalla till introduktionssamtal med elev,
vardnadshavare och med berérd personal pa den mottagande skolan. Samtalet ska ske
pa elevens och vardnadshavarens starkaste sprak och omfatta kartlaggningens resultat
samt information om skolstart.

2.6.2 Bedémning

Har ndmnden sékerstéllt férfarande fér att ge asylsékande barn och barn med
tidsbegrénsat uppehallstillstand rétt till utbildning?

Ja

Vi bedémer att namnden utifran de riktlinjer som finns, genom organiseringen med
mottagningsenheten samt de upparbetade kontaktytorna mellan mottagningsenheten
och Migrationsverket, socialtjansten, skolpliktsbevakande skoladministratorer samt
rektor sakerstallt barnens ratt till utbildning.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning avseende skolplikt och narvaro/franvaro i grundskolan.

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och ungdomsnamnden sakerstallt att det
finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning i
grundskolan.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och
ungdomsnamnden i allt vasentligt sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning i grundskolan.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi barn- och ungdomsnamnden att

sakerstalla uppféljning dver tid for de elever som registrerats med “flyttat
utomlands/misstanks vistas utomlands” for att minimera risken att dessa elever
aterkommer till kommunen utan att det uppmarksammas av skolan.
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3.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning

| |
1. Har namnden genom sin Ja

styrning sakerstallt att det
finns rutiner for bevakning
av skolplikten?

2. Har namnden genom sin Ja
styrning sakerstallt att det

finns rutiner for att vid

bristande skolplikt vidta

atgarder?

3. Har namnden genom sin Ja
styrning sakerstallt att det

finns rutiner for

medgivande av att fullgéra

skolplikt pa annat satt?

4. Gors dokumenterade Delvis
uppfdljningar och analyser

som redovisas till

namnden?

5. Vidtar namnden vid Ja
behov adekvata atgarder
utifran uppfdljningen?
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6. Har namnden sakerstallt Ja
férfarande for att ge

asylsékande barn och barn

med tidsbegransat

uppehallistillstand ratt till

utbildning?

4. Bilagor

Som underlag for granskningen har féljande dokument anvants:
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e Administrativ rutin fér skolpliktsbevakning, 2019-03-07

e Anvisning underrattelse Férsakringskassan, 2020

e Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet och resultat 2020

e Delegationsordning foér barn- och ungdomsnamnden, 2021

e Foraldrainformation om problematisk franvaro Karlstads kommun

e Handlingsplan for narvaro/franvaro, 2019-04-04

e Handlingsplan for hantering av anmalan till barn- och ungdomsnamnden angaende
utredning av elevs franvaro, 2019

e Handlingsplan vid problematisk skolfranvaro, 2019-03-25

e Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete, 2021-07-02

e Lagesbeddmning Covid-19 BUF 210315

e Narvaro franvaro ak F-9 lasaret 20/21

e Organisation av administration inom barn- och ungdomsférvaltning, 2020-03-02

e Protokoll 2020-01-22 till och med 2021-09-22

e Redovisning gallande utredningar angaende elevers skolfranvaro, augusti 2021

e Reglemente for barn- och ungdomsnamnden

e Riktlinje for skolplikt, 2019-03-07

e Riktlinje for utbildning av nyanlanda elever, 2018-08-06

e Skolnarvaroprojektet slutrapport

e Skolnarvaromodellen

e Arsredovisning 2020, Barn- och ungdomsnamnden
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