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Sammanfattning

pwc

PwC har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av samverkan kring barn som riskerar att fara illa. Syftet med granskningen
ar att bedéma om barn- och ungdomsnamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden
sékerstaller en andamalsenlig samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och ungdomsnamnden
och arbetsmarknads- och socialnamnden i allt vasentligt sékerstaller en andamalsenlig

samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedoém-

ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns det tillrackliga strukturer och riktlinjer fér samverkan p& Ja .
overgripande niva mellan aktoérer inom kommunen?

Finns det faststallda riktlinjer fér hur samverkan ska ske pa in- Ja .
dividniva?

Finns det analyser av behov av tidiga insatser riktade Ja .
till barn som riskerar att fara illa? Har det utifran

gjorda analyser vidtagits atgarder?

Foljs resultatet av arbetet inom omradet upp? Ja .

Rekommendationer

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendation:

e Att se dver mdjligheten att erbjuda stod i foraldraskapet till foraldrar med barn i alla

aldrar och i hela kommunen.
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Inledning

Bakgrund
Att inte upptacka barn och unga som riskerar att fara illa orsakar mycket lidande och kan

komma att bli valdigt kostsamt. For att lyckas med tidiga insatser riktade till barn och unga
som riskerar att fara illa kravs ett nara samarbete mellan skolan och socialtjansten och
de behdver ha uppbyggda kontaktvagar till andra vasentliga aktérer sdsom regionens
verksamheter som riktar sig till malgruppen.

Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 § forvaltningsla-
gen. Nar det galler fragor som ror barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns
aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola
och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvéard. Lag om sam-
verkan galler aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och skolbarnomsorg.

| en fungerande samverkan ar det bland annat av stor vikt att det i kommunen finns fun-
gerande rutiner for anmalan av oro till socialtjansten, rutiner fér utredning av barn som
misstanks fara illa och tillgang till insatser fér att mota barn, unga och familjer i behov av
stod. En framgangsrik samverkan kraver struktur i form av tydlig arbetsférdelning och ru-
tiner for samverkan.

Revisorerna har utifrdn en bedomning av risk och vasentlighet beslutat att géra en fordju-
pad granskning av kommunens arbete kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och ungdomsnamnden och arbetsmark-

nads- och socialnamnden sakerstéller en andamalsenlig samverkan for barn och unga
som riskerar att fara illa. Fdljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det tillrackliga strukturer och riktlinjer for samverkan pa évergripande niva mel-
lan aktorer inom kommunen?
2. Finns det faststallda riktlinjer for hur samverkan ska ske pa individniva?
3. Finns det analyser av behov av tidiga insatser riktade till barn som riskerar att fara
ina?
a. Har det utifran gjorda analyser vidtagits atgarder?
4. Foljs resultatet av arbetet inom omradet upp?

Revisionskriterier
Granskningen har genomforts med utgangspunkt i féljande revisionskriterier:

e 5 kap la § socialtjanstlagen (2001:453)
e 29 kap 13 § skollagen (2010:800)

Avgransning
Granskningen avgrénsas till att galla barn som finns inom grundskolans verksamhet F-
6.

Metod
Granskning av rutiner och riktlinjer som rér samverkan pa évergripande niva samt pa

individniva. Bland annat handlingsplaner och riktlinjer.
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Intervjuer med:

- Ansvarig for skolans verksamhetsomrade

- Ett urval av rektorer, (gruppintervju)

- Representanter fran elevhalsan (gruppintervju)

- Avdelningschef centrala elevhalsan

- Ansvarig for socialtjanstens omrade 0-18 ar

- Representanter fran socialtjanstens myndighetsavdelning

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Strukturer och riktlinjer for samverkan
Revisionsfraga 1: Finns det tillrackliga strukturer och riktlinjer for samverkan pa évergri-
pande niva mellan aktdrer inom kommunen?

lakttagelser

Samverkan mellan skola och socialtjanst sker i Karlstads kommun pa flera olika satt och
pa flera olika nivaer. Darutover finns ocksa strukturer for samverkan med andra aktorer,
exempelvis polis och Region Varmland.

Nedan féljer en beskrivning 6ver de huvudsakliga samverkansstrukturer som finns.

Samverkan med aktérer inom kommunen

| Karlstads kommun finns ett samverkansorgan kallat Samverkan barn och ungdom, som
syftar till att underlatta arbetet mellan forvaltningarna i Karlstads kommun. | samverkan
barn och ungdom ingar representanter fran bade namnder och forvaltningar. Gruppen,
vars uppgift ar att fungera som ett informations- och diskussionsforum, traffas fyra ganger
per ar och arbetar med fragor som bertr barn och unga med fokus pa drog- och brotts-
forebyggande insatser. Samverkansorganet har ett antaget reglemente!, som tydliggor
uppgifter, organisation och sammansattning. Gruppen ska arbeta férebyggande och ta
initiativ till samordning inom omradet nar det behovs. Barnkonventionen framhalls utgora
grund for gruppens arbete. Barn- och ungdomsnamndens ordférande ar aven ordférande
i Samverkan barn och ungdom. Enligt intervjuade uppfattas ovanstdende samverkansor-
gan fungera val och med en god kontinuitet.

Vidare sker samverkan genom Mjuka Gruppen som bestar av bland annat direktérer for
forvaltningarna tillhérande de sa kallade mjuka namnderna; arbetsmarknad- och social-
namnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, barn- och ungdomsnamnden, vard-
och omsorgsnamnden samt och kultur- och fritidsndmnden. Gruppen traffas kontinuerligt
och syftet ar att hitta synergieffekter mellan férvaltningarna. Inom ramen fér gruppen kan
bade dilemman och utvecklingsfragor lyftas inom ramen fér malgruppen. Vid intervju
namns att gruppen har initierat projekt i kommunen, déribland skolnarvaroprojektet.

Barn- och ungdomsférvaltningen, social- och arbetsmarknadsforvaltningen samt gymna-
sie- och vuxenutbildningsforvaltningen har sedan ar 2016 haft en samverkan genom skol-
narvaroprojektet. Projektet beviljades i juni 2016 tio miljoner kronor fran Karlstads kom-
muns sociala investeringsfond, vilka skulle fordelas 6ver aren 2016—-2019. Projektets syfte
har varit att 6ka skolnarvaron hos elever i grund- och gymnasieskolan samt minska be-
hovet av atgardande insatser genom ett dkat fokus pa framjande och férebyggande ar-
bete. For arbetet har mal funnits uppréattade, bade kort- och langsiktiga. Bland annat att:

- Fa elever som stannat hemma fran skolan tillbaka

- Okad skolnarvaro

- Okad maluppfyllelse

- Okad kunskap hos all skolpersonal om faktorer som framjar skolnérvaro

1 Reglemente fér samverkan barn och ungdom antaget av kommunfullmaktige 2011-03-17.
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- Systematiserade rutiner vid tidigt skede av franvaro

Socialtjansten i Karlstad har ocksa faltsekreterare som finns representerade pa skolor,
fritidsgardar och vid olika ungdomsarrangemang. Fokus ar pa omraden med hog oro och
social problematik och mycket av arbetet sker i samarbete med polis, trygghetscenter,
fritidsgardar, skolor med flera. Enligt intervjuade upplevs samarbetet mellan faltsekrete-
rare och skolor fungera val och skolor uppges kunna ta kontakt med faltgruppen vid be-
hov.

Vidare har socialtjansten utvecklat ett forebyggande arbete med polis. Socialsekreterare
i samverkan med polis arbetar forebyggande med orossamtal som sker pa polisens ini-
tiativ. P& socialtjanstens sa kallade natverksenhet finns tva tjanster som arbetar med
detta.

Samverkan med aktérer utanfér kommunens granser

Aven om denna granskning primart avser barn i arskurs F-6 betonas vid intervjuer vikten
av tidiga insatser i férebyggande och framjande syfte. Mellan Region Varmland och Karl-
stad kommun finns en 6verenskommelse som tydliggdr samverkansuppdraget mellan
barnavardscentral och forskola. Samverkan Barnhalsonatverk 2021 — Karlstad kommun
och Region Varmland. Av 6verenskommelsen framgar att samverkan kan ske pa tva satt;
samverkan kring hela barngruppen (barnhalsonatverk, BHN) och det enskilda barnet
(barnhélsoteam, BHT). For att kunna arbeta hélsoframjande och férebyggande &r barn-
halsonatverk (BHN) ett forum for bredare samverkan pa organisationsniva mellan férskola
och barnhéalsovard (BHV). Barnhalsonatverket traffas minst tre ganger per ar. Samman-
kallande ar rektor for forskolan eller annan av natverket utsedd person. Barnhalsoteam
sammankallas utifran ett enskilt barns behov dar bada verksamheterna, forskolan och
BVC, kan hjalpa varandra. Vid samverkan som ror ett enskilt barn maste respektive hu-
vudman inhamta samtycke fran bertrda vardnadshavare.

Avdelningschef inom socialtjansten for barn och unga sitter med i samverkansforumet
Nya Perspektiv, omrade barnalivet. | den arbetsgruppen ingar tjanstepersoner fran olika
kommuner i Varmlands socialtjanst och skola samt tjanstepersoner fran olika verksam-
heter inom regionen. Arbetsgruppen traffas ca 3 ggr per termin. Nya Perspektiv har en
overgripande struktur med en beredningsgrupp bestdende av kommunledningar, region-
ledning, ledning for skola, socialtjanst och ledning for halso- och sjukvard.

Beddmning

Revisionsfraga 1: Finns det tillrackliga strukturer och riktlinjer for samverkan pa évergri-
pande niva mellan aktérer inom kommunen?

Ja.

Bade i skollagen och i socialtjanstlagen finns bestammelser om samverkan kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Vi kan i granskningen konstatera att det i Karlstads
kommun finns dokumenterade strukturer for samverkan pa overgripande niva i form av
samverkansorganet Samverkan barn och ungdom. Vidare finns en samverkan genom
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direktorsgruppen Mjuka gruppen. Utdver dessa har exempelvis skolnarvaroprojektet be-
drivits utifrdn ett identifierat behov av atgarder for att komma tillratta med problematisk
skolfranvaro, som i sig utgor en riskfaktor for barn och unga.

Aven om vér granskning fokuserar pa samverkan mellan aktorer inom kommunen noterar
vi att det aven finns dokumenterade strukturer for samverkan med regionen i fragor som
rér barn och unga som riskerar att fara illa.

Riktlinjer for samverkan paindividniva

Revisionsfraga 2: Finns det faststallda riktlinjer for hur samverkan ska ske pa individ-
niva?

lakttagelser

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, barn- och ungdomsforvaltningen samt gymna-
sie- och vuxenfdrvaltningen har en gemensam sida pa kommunens intranat Solsidan. Pa
Solsidan finns information och styrdokument for samverkan och for den berérda malgrup-
pen. Syftet med sidan uppges vara att skapa forutsattningar for att arbetet utfors pa ett
korrekt och enhetligt satt. P& sidan finns darfor rutiner, blanketter och mallar samlade,
bade de som ar gemensamma for alla och de som ar specifika for respektive forvaltning.
Solsidan ar uppbyggd utifrdn olika processer/teman sasom exempelvis barnkonvent-
ionen, anmalan, utredning/kartlaggning, férebyggande och halsoframjande arbete, insat-
ser och atgarder, placering, SIP, vald fortryck och méanniskohandel, risk och missbruk,
suicid och skyddade personuppgifter.

Hur samverkan ska ske i individarenden finns faststallt i Gemensam handlingsplan - Ge-
mensam riktlinje kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa som ar uppréattad
2019-11-01 av arbetsmarknads- och socialférvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen
samt gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. Handlingsplanen innehaller bland an-
nat information om hur en orosanmalan ska goras, varfér det behdvs samt vad anmal-
ningsskyldigheten for den som arbetar inom skola innebar. Den tydliggor vad en forhands-
beddmning? innebar, hur en utredning kan ga till samt vilken typ av insatser som kan blir
aktuella. | en bilaga redogors for den sekretess som géller mellan olika myndigheter.
Handlingsplanen ska ses Gver en gang per ar.

| ovanstaende handlingsplan framgar att skolpersonal vid behov kan ta kontakt med fa-
miljeavdelningens mottagningsgrupp fér anonym konsultation om den aktuella oron, for
att fa stod i vad som behover goras och om det finns skal for att géra en anmalan. Vid
intervjuer beskrivs stbdet fungera val och att det i huvudsak ar skolornas kuratorer som
ringer.

| den gemensamma handlingsplanen framgar vidare att, och pa vilket satt, den som gor
en orosanmalan kan fa veta att anmalan har tagits emot och av vem. Det framgar att
anmalaren efter begaran kan fa reda pa om socialtjansten har eller inte har inlett en ut-
redning, alternativt om en utredning redan pagar. Enligt intervjuade finns majlighet att i
anmalningsformularet kryssa i om intresse finns av sadan aterkoppling. Vi noterar att det

2 Nar en orosanmalan inkommer till socialtjinsten ska beslut om huruvida utredning ska inledas
eller inte fattas inom 14 dagar. Den bedémningen kallas for forhandsbedémning.
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i blanketten fér anméalan enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen finns en mojlighet att fylla i om
man Onskar aterkoppling eller inte.

Vid intervju med larare beskrivs kdnnedomen om den tidigare ndmnda handlingsplanen
som lag. Daremot ges uttryck for en god kannedom om den anmalningsplikt som forelig-
ger. Aven om handlingsplanen i sig inte ar fullt ut kand i verksamheterna framhalls av de
intervjuade en samstammig bild av att all nédvandig information finns att tillga pa intrana-
tet. Vidare uppger samtliga larare att skolans évriga personal sdsom rektor och elevhal-
soteam finns lattillgangliga och utgdr ett stéd vid behov eller uppkommen situation och att
man som larare inte kanner sig ensam. Samtliga kommunala grundskolor i Karlstads har
tillgang till elevhalsoteam som ger stdd och kan hanvisa till externa resurser. Inom teamen
finns skolskéterska, skolléakare, specialpedagog, skolkurator och skolpsykolog represen-
terade i varierad omfattning utifran skolornas olika behov. Intervjuade framhaller att kom-
petensen och resurserna inom elevhalsoteamen uppfattas som tillréckliga. Information
om anmalningsplikten till skolans personal ges i huvudsak av rektor och kurator vid APT
eller andra méten pa skolorna. Vidare har kuratorer och specialpedagoger professions-
natverk dar ovanstaende amne diskuteras.

I handlingsplanen framgar att socialtjansten arligen ska bjuda in till informationsméten
gallande anmalningsplikten. Vid intervjuer med skolpersonal (larare och elevhalsoperso-
nal) beskrivs kannedomen om dessa informationsméten som varierad. Vid intervju med
socialtjansten anges att mojligheten att bjuda in till dessa méten i fysisk form har begréan-
sats i och med covid-19-pandemin. En ytterligare anledning till att kAnnedomen om dessa
informationsméten ar 1ag beskrivs vara att inbjudningarna inte kommuniceras fran social-
forvaltningen till barn- och utbildningsforvaltningen pa ett tillfredsstallande satt, framforallt
pa grund av begransningar i kAnnedomen av varandras organisation. Enligt intervjuade
har ovanstaende hinder uppmarksammats och planeras att atgardas framgent.

Vid intervjuer framkommer att anmalningsforfarandet sker pa likartat satt i de bada skol-
enheterna som omfattas av denna granskning. Det ar i huvudsak skolans kurator som
fyller i sjalva orosanmalan och rektor som undertecknar, &ven i de fall som en eller flera
larare uppmarksammat oro kring en elev. Lararen laser sedan igenom den anmaélan som
skrivits. Av genomforda intervjuer framkommer att det foreligger skillnader mellan skolor-
nas erfarenhet och omfattning av att goéra en anmalan. Vidare framkommer att orsakerna
till anmalan kan ocksa variera mellan skolorna, detta da det forekommer olika utmaningar
i olika geografiska delar i Karlstad. Pa en skola ar utmaningarna framst kopplade till so-
cioekonomi, droger och lagt foraldraengagemang. Pa den andra skolan ar hemmasittare
och psykisk ohélsa mer vanligt forekommande. Omfattningen av kontakten med social-
tjansten varierar ocksa mellan enheterna. P& en av skolorna dar kuratorn arbetar heltid
uppges ca 50% av arbetstiden laggas pa kontakt med socialtjansten. Pa den andra sko-
lenheten har kuratorn vid tiden for granskningen en delad tjanst som kurator mellan tva
skolenheter och har inte lika mycket kontakt med socialtjansten, da behovet av detta inte
anses finnas i samma utstrackning. Bada kuratorerna uppger att man generellt sett hade
velat lagga mer av sin arbetstid pa forebyggande arbete.

Inom socialtjansten i Karlstads kommun ar det den sa kallade mottagningsenheten som
tar emot orosanmalan och genomfdr forhandsbedémningen som ska utmynna i beslut om
att inleda eller inte inleda utredning. | de fall som utredning inleds skicka arendet vidare
till utredningsenheten dar utredande socialsekreterare ansvarar for resterande delar av
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utredningsprocessen. Utifran genomforda intervjuer konstateras att det bland socialtjans-
tens personal i huvudsak ar arendehandledare (socialsekreterarnas narmaste arbetsled-
ning i &rendehantering) som har kdnnedom om ovan ndmnda handlingsplan. Vidare upp-
ges att flera av socialtjanstens personal jobbar mycket nara skolan och det beskrivs finnas
en hog medvetenhet hos bada parter kring vikten av en obruten skolgang.

Det finns en Riktlinje samordnad individuell planering (SIP)® upprattad av barn- och ung-
domsfdrvaltningen, social- och arbetsmarknadsforvaltningen samt gymnasie- och vuxen-
utbildningsférvaltningen. Riktlinjen syftar till att tydliggéra det gemensamma ansvaret for
arbetet med de samordnade individuella planerna. Vidare innehaller riktlinjen exempelvis
mal, ansvarsférdelning och en beskrivning av SIP-processen. Intervjuade fran bade skola
och socialtjanst ger uttryck for att samverkan pa individniva i huvudsak fungerar val och
att bada parter vanligtvis deltar i de SIP:ar man kallats till. Dock framhalls att det inte alltid
ar lika enkelt att fa en representant fran Region Varmland att delta.

For ungdomar som bedomts vara i behov av vard och boende enligt socialtjanstlagen
(SoL) eller lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) finns en
Rutin fér ungdomar med insatsen Fenix och ungdomar placerade p& Charly HVB* med
skolgang i klassen Helix, daterad 2019-12-13. Rutinen ar upprattad av arbetsmarknads-
och socialférvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen samt gymnasie- och vuxenut-
bildningsforvaltningen. Malgruppen for verksamheten ar ungdomar mellan 13 och 18 ar
som bedémts vara i behov av vard och boende enligt socialtjanstlagen eller lagen om
vard av unga pa kommunens HVB Charly. Rutinen innehaller information om inskrivning
av elev, éverlamning vid inskrivning, rutiner kring elevens vistelse pa helix, samt éverlam-
ning vid dvergang fran Helix till annan skola.

Vidare finns en Regional samverkansrutin vid familjehemsplacering for socialtjanst, BVC,
forskola och skola inklusive elevhalsa som beskriver innehall, former och ansvar i samar-
betet mellan socialtjanst, barnavardscentral, forskola och skola inklusive elevhalsa vid
familjehemsplaceringar i och utanfér Varmland. Som komplement till rutinen finns en blan-
kett som socialtjansten fyller i som information till skolan i samband med att ett barn pla-
ceras i familjehem.

Beddmning
Revisionsfraga 2: Finns det faststallda riktlinjer for hur samverkan ska ske pa individniva?

Ja.

Granskningen visar att det finns faststallda riktlinjer i form av en handlingsplan som be-
skriver hur samverkan mellan skola och socialtjanst ska ske pa individniva avseende oro-
sanmalningar. Vidare finns ytterligare stodmaterial pa forvaltningarnas gemensamma
intranat som all personal har tillgang till. Darutdver finns ocksa en riktlinje for samordnad
individuell planering (SIP) och rutiner for skolpliktiga elever som vistas i ett hem for vard
och boende (HVB). Genomford granskning tyder pa att samverkan pa individniva i huvud-
sak fungerar val.

% | bade socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen finns bestaimmelser om att en SIP ska
upprattas om insatser frdn kommun och region behéver samordnas.
4 Hem for vard eller boende



Analyser av behov av tidiga insatser
Revisionsfraga 3: Finns det analyser av behov av tidiga insatser riktade till barn som ris-
kerar att fara illa? Har det utifran gjorda analyser vidtagits atgarder?

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att man i Karlstad anvander elevhalsodatabasen ELSA som bestar
av insamlad data fran elevens halsobesok hos skolskoterskan. Syftet med ELSA &r att
folja alla elevernas halsoutveckling 6ver tid och i olika aldrar samt att f& kunskap for att
skolan ska bli en bra arbetsplats med fokus pa alla elever. Alla elever i forskoleklass,
arskurs 4 och 7 samt gymnasiets arskurs 1 erbjuds ett halsobesok inklusive ett halsosam-
tal hos skolskéterskan. Analyser av data i ELSA beskrivs ge underlag foér utvecklingsar-
bete och prioriteringar av hélsoframjande och forebyggande insatser i kommunen. Exem-
pel som namns vid intervju ar att det bland annat & genom ELSA som man noterat att
den psykiska ohalsan bland flickor i arskurs 4 okar. Vidare beskrivs trender finnas inom
droganvandning, vilket féranlett verksamheten att arbeta med drogférebyggande insatser.

Vidare deltar Karlstads kommun i forskningsprojektet SOFIA®-studien. SOFIA-studien &r
en longitudinell studie av barns sociala, beteendemassiga och fysiska utveckling och be-
skrivs ha det langsiktiga malet att ge kunskap om barns utveckling vilken ska kunna an-
vandas for att forbattra insatser och det praktiska arbetet kring barn. Studien startade ar
2010 och ar ett samarbete mellan Karlstads kommun, Karlstads universitet och Orebro
universitet. Cirka 2000 barn har f6ljits sedan de var 3-5 ar gamla.

Intervjuade uppger att barn- och ungdomsnamnden dimensionerar kompetens och per-
sonal utifran respektive skolenhets behov. Vidare beskrivs namnden ha ett tydligt fokus
pa skolnarvaro samt tydligare uppfoljning av barn i tidig alder. Barn- och ungdomsnamn-
den vidtar atgarder i form av att rikta resurser till omraden med identifierade brister och
utmaningar, bland annat avseende socioekonomi, bristande omvardnad, hedersproble-
matik och bristande maluppfyllelse i skolan. Enligt Riktlinjer for resursfordelning till kom-
munal verksamhet inom barn- och ungdomsférvaltningen 2021, daterad 2021-01-01, de-
las ett grundbelopp ut utifrdn antalet elev och arskurs. Vidare finns strukturtillagg per elev
utifran foraldrars utbildningsbakgrund, forekomst av forsorjningsstod och for elever fodda
utomlands. Namnden har darutéver beslutat om en sarskild resurs till vissa stadsdelar sa
som Kronoparken, Molkom, Valberg och Vase.

Vid intervjuer beskrivs att analyser av behov hos malgruppen gors inom de samverkans-
forum som beskrivs i revisionsfraga 1. Inom respektive grupp gors nulagesanalyser i kom-
munen vilka utgor underlag for beslut om eventuella atgarder. Exempel pa atgarder som
initierats genom olika samverkansforum ar socialtjanstens samverkan med polisen och
skolnarvaroprojektet. Vidare pagar ett antal projekt i Karlstad som ar riktade mot specifika
grupper/geografiska omraden. Exempel som namns vid intervjuer ar ett toleransprojekt i
Valberg som bygger pa en riktad insats for att mota de ungdomar och grupper i skolan
som det finns social oro kring. Vidare finns projektet Tillsammans i Karlstad som ar en
verksamhet som drivs av Folkbildarna i Varmland mellan Ett 6ppnare Vast (Gruvlyckan-
Vaxnas), Ett Oppnare Kronoparken och Ledarskapsakademin. Verksamheten syftar till
att tillsammans med samhallets foreningar, studieférbund och organisationer starka for-
utsattningarna for barn, ungdomar och vuxna att hitta meningsfulla fritidsaktiviteter samt

® SOFIA stér fér Social och fysisk utveckling, insatser och anpassning
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att skapa motesplatser och trygghet for alla invanare i omradet. P& en av skolorna vi
intervjuat ar skolan med i projekt Naktergalen som innebér att studenter pa Karlstads
Universitet fungerar som mentorer at elever i grundskolan.

| arbetsmarknads- och socialndmndens verksamhetsberattelse 2020 konstateras att den
Okade sociala oron blir en utmaning for forvaltningen med anledning av covid-19-pande-
min. Vidare framgar att det finns skal att tro att studier pa distans, hemarbete, tkad ar-
betsloshet, social distansering samt annat som varit annorlunda under aret har stor pa-
verkan pa redan utsatta familjer. Under covid-19-pandemin har barn- och utbildnings-
namndens arbetsutskott fattat flera beslut om tillfallig stangning och 6vergang till distans-
undervisning for grundskolan i Karlstad. Vid intervju med representanter fran skolan be-
skrivs att rektorerna vid grundskolor dar det finns oro fick ett uppdrag att sarskilt folja barn
som riskerar att fara illa. Exempel pa arbetsutskottets beslut ar 2021-06-07 §108 om till-
fallig stangning och 6vergang till distansundervisning for arskurs 4 vid en av de intervju-
ade skolorna. Beslut i arendet var att rektor gavs ett sarskilt uppdrag att tillgodose behovet
av omsorg for barn som behéver fa sarskilt stod i sin utveckling av fysiska, psykiska eller
andra skal. Rektor gavs ocksa mandat att fatta i enskilda fall fatta beslut om att undervisa
elever pa plats.

Vid intervjuer med representanter fran bade barn- och ungdomsforvaltningen samt ar-
betsmarknads- och socialférvaltningen framhalls att forvaltningarna identifierat ett behov
av forstarkt foraldrastod i Karlstads kommun. Det géller foraldrar till barn i alla aldrar. Be-
hovet av foraldraskapsstod ar ocksa en av slutsatserna och behov som projektet skolnar-
varoprojektet identifierat i sin slutsats. | skolnarvaroprojektets slutrapport gar att utlasa att
kommunens familjecentral arbetar for att starka barnfamiljers néatverk, bredda foréldraut-
bildningen och samordna stdd till barnfamiljer, men bara till féréldrar med barn upp till 7
ar och i dagslaget enbart i stadsdelen Rud. Verksamheten Tummen kompletterar med
stod till de familjer i Kronoparken, Rud och Vaxnas som har behov av att starka skydds-
faktorer.

Beddmning

Revisionsfraga 3: Finns det analyser av behov av tidiga insatser riktade till barn som ris-
kerar att fara illa? Har det utifran gjorda analyser vidtagits atgarder?
Ja.

I 5 kap. 1a § socialtjanstlagen finns bestammelser om att socialnamnden (i Karlstads fall
arbetsmarknads- och socialnamnden) ska verka for att barn och unga véxer upp under
trygga och goda forhallanden. Detta innebar bland annat aktivt arbeta for att uppmark-
samma och férebygga ogynnsamma miljéer och situationer.

Granskningen visar att analyser av behov av tidiga insatser sker bland annat med stéd av
elevhalsodatabasen ELSA och i respektive samverkansforum. UtifrAn ovanstaende ana-
lyser har sarskilda atgarder i kommunen vidtagits, exempelvis skolnarvaroprojektet. Re-
spektive skolenhet tilldelas resurser utifran barn- och ungdomsnamndens beslutade re-
sursfordelning som riktar sarskilda medel till omraden/elever med identifierat behov.

Sammantaget ar var bedomning att det i huvudsak finns strukturer och arbetssatt for att
uppmarksamma behov och se 6ver insatser. Utifran genomford granskning kan vi dock
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konstatera att man i kommunen - bade inom skolvasendet och inom socialtjansten - iden-
tifierat ett behov av ett forstarkt foraldrastod till foraldrar med barn i alla aldrar. Nagra
vidtagna atgarder utifran just detta behov har vi dock inte noterat.

Uppfdljning av arbetet
Revisionsfraga 4: Foljs resultatet av arbetet inom omradet upp?

lakttagelser

| Karlstads kommun ska uppféljning ske genom en samlad uppfoljning med helarsprognos
var fjarde manad, ett delarsbokslut efter arets atta forsta manader samt en arsredovisning
nar aret ar slut.

Barn- och ungdomsnamnden hade inom ramen for sin internkontroll ar 2020 en kontroll
avseende skolans arbete med orosanmalningar. Kontrollen avsdg om orosanmalningar
gors enligt beslutad rutin. Av aterrapporteringen av den interna kontrollen framgar att det
finns mindre avvikelser inom omradet. Som ett resultat av avvikelserna foreslas ett antal
forbattringsatgarder som ocksa godkandes av namnden 2021-02-24 § 29. Exempel pa
atgarder var att aktualisera den handlingsplan® som arbetats fram.

Barn- och ungdomsnamndens rapportering av delarsrapport 2021 innehaller en redogo-
relse av namndens bidrag till maluppfyllelse. Ett av namndens mal &r att Starka omrades-
baserad samverkan och samarbete kring barn och unga med fokus Kronoparken och Val-
berg. | uppféljiningen omnamns ett antal insatser som pagar for att 6ka tryggheten. Bland
annat att fler samarbetsformer med polis samt arbetsmarknads- och socialférvaltningen
har initierats och stadsdelsméten implementeras i flera stadsdelar. Vidare anges att rek-
torer och elevhalsopersonal har arbetat medvetet for att identifiera de barn och elever
som kan ha paverkats negativt av den pagaende pandemin.

Socialnamnden féljer vid delarsrapport 2021 upp sitt mal om att Starka det omradesba-
serade arbetet genom O0kad samverkan och samarbete kring barn och unga - fokus Kro-
noparken och Valberg/Edsvalla. Av uppféljningen framgar att faltverksamhetens arbete
och insatser utgor forvaltningens huvudsakliga del i det omradesbaserade arbetet. Vidare
uppges att det omradesbaserade projektet Tillsammans i Karlstad skapar en meningsfull
fritid for barn och unga. Vidare har socialnamnden ett mal om att Uppvaxtvillkoren for barn
och unga ska vara goda. Som en del i uppféljningen omnamns det kommungemensamma
skolnarvaroprojektet och Ett Oppnare vast som ett led i arbetet som ndmndes under re-
visionsfraga 3.

Enligt intervjuade féljer arbetsmarknads- och socialférvaltningen upp statistik éver vari-
fran orosanmalningarna inkommer (bland annat skola/barnomsorg, elevhéalsa eller for-
skola). Detta gérs med intervallerna januari-mars, januari-juni, januari-september och se-
dan pa helarsbasis. Enligt uppgift i granskningen rapporteras denna statistik till nAmnden
i samband med delarsrapport och arsredovisningar.

Som tidigare namnts har en slutrapport av skolnarvaroprojektet tagits fram. Bade barn-
och ungdomsnamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden har tagit del av slutrap-
porten som en informationspunkt vid sammantrade 2021-06-16 respektive 2021-09-22.

6 Gemensam handlingsplan - Gemensam riktlinje kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara ila”

12



Den gemensamma handlingsplanen kring barn och unga som riskerar att fara illa ska
foljas upp en gang per ar. Enligt intervjuade har handlingsplanen gemensamt setts éver
av de ingdende verksamheterna.

Ingen samlad uppfoljning kring samverkan i stort genomfors. Det finns inga sarskilda di-
rektiv for pa vilket satt uppféljning av samverkan mellan de namnder som omfattas av
granskningen ska ske vad galler exempelvis vad som fungerar bra och vad som kan be-
hova forbattras.

Beddmning
Revisionsfraga 4: Foljs resultatet av arbetet inom omradet upp?
Ja.

Barn- och ungdomsnamnden samt arbetsmarknads- och socialnéamnden foljer upp sina
respektive verksamheter i enlighet med kommunens 6vergripande uppféljningsprocess.
Darigenom tar namnderna del av uppféljning kopplat till respektive namnds mal om att
starka den omradesbaserade samverkan och samarbete kring barn och unga samt soci-
alnamndens mal om att barns uppvaxtvillkor for barn och unga ska vara goda. Namnderna
far pa sa satt information om pagaende gemensamma insatser i kommunen, vilket vi be-
domer som positivt. Vidare har en séarskild uppfoljning och utvardering av skolnarvaropro-
jektet skett, som ocksa rapporterats till barn- och ungdomsnamnden samt arbetsmark-
nads- och socialndmnden.

Sammantaget ar var uppfattning att namnderna i stort féljer upp det arbete som bedrivs
kring barn som riskerar att fara illa. | sammanhanget noterar vi dock att det inte finns
nagra rutiner for systematisk uppféljning av hur samverkan mellan barn- och ungdoms-
namnden samt arbetsmarknads- och socialndmnden fungerar.
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Samlad bedomning

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och ungdomsnamnden
och arbetsmarknads- och socialnamnden i allt vasentligt sékerstaller en andamalsenlig
samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning

| | |
1.Finns det tillrack- Ja .
liga strukturer och Vi kan i granskningen konstatera att det i

Karlstads kommun finns dokumenterade
K 2 . strukturer for samverkan pa 6vergripande
an pa 6vergripande —

e . niva i form av samverkansorganet Samver-
niva mellan aktorer kan barn och ungdom. Vidare finns en sam-
inom kommunen? verkan genom direktérsgruppen Mjuka grup-
pen. Utdver dessa har exempelvis skolnar-
varoprojektet bedrivits utifran ett identifierat
behov av atgarder for att komma tillratta
med problematisk skolfranvaro, som i sig ut-
gor en riskfaktor for barn och unga.

Aven om var granskning fokuserar p& sam-
verkan mellan aktérer inom kommunen no-
terar vi att det &ven finns dokumenterade
strukturer for samverkan med regionen i fra-
gor som rdr barn och unga som riskerar att

riktlinjer for samver-

farailla.
2. Finns det fast- Ja .
stallda riktlinjer for Granskningen visar att det finns faststallda
hur samverkan ska riktlinjer i form av en handlingsplan som be-
ske pa individniva? skriver hur samverkan mellan skola och soci-

altjanst ska ske pa individniva avseende oro-
sanmalningar. Vidare finns ytterligare stod-
material pa forvaltningarnas gemensamma
intranat som all personal har tillgang till. Dar-
utover finns ocksa en riktlinje for samordnad
individuell planering (SIP) och rutiner fér skol-
pliktiga elever som vistas i ett hem for vard
och boende (HVB). Genomford granskning ty-
der pa att samverkan pa individniva i huvud-
sak fungerar val.
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3. Finns det analyser
av behov av tidiga
insatser riktade till
barn som riskerar att
fara illa? Har det uti-
fran gjorda analyser
vidtagits atgarder?

4. Foljs resultatet av
arbetet inom omra-
det upp?

Ja

Granskningen visar att analyser av behov av
tidiga insatser sker bland annat med stod av
elevhalsodatabassen ELSA och i respektive
samverkansforum. Utifran ovanstaende ana-
lyser har sarskilda atgarder i kommunen vid-
tagits, exempelvis skolnarvaroprojektet. Re-
spektive skolenhet tilldelas resurser utifran
barn- och ungdomsnamndens beslutade re-
sursférdelning som riktar sarskilda medel till
omraden/elever med identifierat behov.
Sammantaget ar var bedémning att det i hu-
vudsak finns strukturer och arbetssétt for att
uppmarksamma behov och se 6ver insatser.
Utifran genomford granskning kan vi dock
konstatera att man i kommunen - bade inom
skolvasendet och inom socialtjansten - identi-
fierat ett behov av ett forstarkt foraldrastod till
foraldrar med barn i alla aldrar. Nagra vid-
tagna atgarder utifran just detta behov har vi
dock inte noterat.

Ja
Barn- och ungdomsnamnden samt arbets-

marknads- och socialnamnden foljer upp
sina respektive verksamheter i enlighet med
kommunens dvergripande uppfdljningspro-
cess. Darigenom tar namnderna del av upp-
foljning kopplat till respektive namnds mal
om att stéarka den omradesbaserade sam-
verkan och samarbete kring barn och unga
samt socialnamndens mal om att barns upp-
vaxtvillkor for barn och unga ska vara goda.
Namnderna far pa sa satt information om
pagaende gemensamma insatser i kommu-
nen, vilket vi bedémer som positivt. Vidare
har en sarskild uppfoljning och utvardering
av skolnarvaroprojektet skett, som ocksa
rapporterats till barn- och ungdomsnamnden
samt arbetsmarknads- och socialndmnden.

Sammantaget ar var uppfattning att namn-
derna i stort foljer upp det arbete som bed-
rivs kring barn som riskerar att fara illa. |
sammanhanget noterar vi dock att det inte
finns nagra rutiner for systematisk uppfol;-
ning av hur samverkan mellan barn- och
ungdomsnamnden samt arbetsmarknads-
och socialndmnden fungerar.
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendation:

Att se 6ver mdjligheten att erbjuda stod i foraldraskapet till foréldrar med barn i alla
aldrar och i hela kommunen.
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Lars Dahlin Erika Brolin
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av Karlstads kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av beslut projektplan. PwC an-
svarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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