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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av kommunens arbete med att frdmja lika rattigheter och méjligheter och
motverka diskriminering. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen be-
driver ett andamalsenligt arbete med mangfald, jamlikhet som &r i enlighet med diskrimi-
neringslagens krav om aktiva atgarder.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt bedriver ett andamalsenligt arbete med mangfald och jamlikhet i enlighet med
diskrimineringslagens krav om aktiva atgarder.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedom-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns en 6vergripande Ja
plan foér hur arbetet med jamlikhet och icke-diskriminering ska
bedrivas?

Dokumenteras arbetet med aktiva atgarder? Delvis

Sker uppféljning och utvardering av genomférda aktiviteter? Delvis

Har mangfalds-, jamstalldhets- och inkluderingsarbetet Ja
kommunicerats ut till organisationen?

@00 @

Rekommendationer
Efter genomférd granskning ldmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Tillse att det arbete som inletts med kommunens process for aktiva atgarder fullfoljs
genom regelbunden dokumentation och uppféljning vid slutet av aret.
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Inledning

Bakgrund
Diskrimineringslagen kraver att arbetsgivare arbetar med aktiva atgarder for att fore-

bygga diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen. Enligt
DO ar kunskapen om diskrimineringslagen, och hur den séarskiljer sig fran arbetsmiljola-
gen bristfallig i landets kommuner. | samband med DO:s granskning av kommuner och
regioner 2017-2018 framkom att 91 procent av kommunerna hade brister i sitt arbete
med icke-diskriminering. Det &r framforallt i riktlinjer och rutiner som brister har noterats.

Kommunen som arbetsgivare har ett ansvar for att forebygga diskriminering och framja
lika rattigheter och méjligheter pa jobbet — oavsett diskrimineringsgrund. | diskrimine-
ringslagen kallas det for aktiva atgarder.

Aven utbildningsanordnare ska enligt diskrimineringslagen arbeta med aktiva atgarder.
Varje enskild verksamhet, till exempel en skola, ska arbeta med aktiva atgarder enligt
lagens krav. Allt arbete med aktiva atgarder ska ske i samverkan med barn, elever och
studerande samt med anstéllda i verksamheten. Arbetet med aktiva atgarder ska 16-
pande dokumenteras.

Revisorerna har utifran sin samlade bedémning av risk- och vasentlighet beslutat att
granska omradet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt

arbete med mangfald, jamlikhet som é&r i enlighet med diskrimineringslagens krav om
aktiva atgarder.

Revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns en évergripande plan for hur arbetet
med jamlikhet och icke-diskriminering ska bedrivas?

e Dokumenteras arbetet med aktiva atgarder?
e Sker uppfoéljning och utvardering av genomférda aktiviteter?

e Har mangfalds-, jamstélldhets- och inkluderingsarbetet kommunicerats ut till organi-
sationen?

Revisionskriterier
Diskrimineringslagen 3 kapitlet 1-1388. Dokumentation av kommunens arbete med ak-

tiva atgarder som arbetsgivare och utbildningsanordnare.

Avgransning
Granskningen sker 6vergripande och avgransas till kommunstyrelsen.
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Metod
Granskningen har omfattat dokumentgranskning av centrala styrande dokument rele-

vanta for omradet. Vidare har digitala intervjuer genomférts med HR-chef, HR-strateg
samt HR-specialister som representerar olika forvaltningar och bolag inom koncernen.

En enkat har skickats ut till samtliga chefer som ar anstéallda pa kommunledningskon-
toret. Enkéaten skickades ut till totalt 25 respondenter med en svarsfrekvens pa 84 pro-
cent. Enkatresultatet redovisas lIopande i rapporten under respektive revisionsfraga. |
bilaga 1 finns en sammanstalld redovisning.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Plan for arbetet
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns en 6vergripande plan for
hur arbetet med jamlikhet och icke-diskriminering ska bedrivas?

lakttagelser

Kommunstyrelsen har beslutat om en Jamstalldhets- och mangfaldspolicy den 22 janu-
ari 2019. Policyn ar giltig till och med juni 2023. | policyn regleras chefers och medarbe-
tares ansvar inom omradet. Chefer ansvarar for att skapa forutsattningar for arbetsplat-
sernas aktiva och medvetna arbete med jamstalldhet, mangfald, inkludering och varde-
grund. Alla verksamheter ska arligen undersoka om det finns risker for diskriminering,
analysera de upptackta riskerna, vidta atgarder och slutligen folja upp arbetet med att
atgarda riskerna. Vidare anges att det Iopande arbetet med jamstalldhet och att fore-
bygga diskriminering bedrivs i enlighet med koncernen Karlstads kommuns riktlinjer
Riktlinjer for diskrimineringsarbetet — aktiva atgarder i vardagen. Enligt intervjuade har
detta dokument dock ersatts av information pa intranatet.

Anvisning for krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repres-
salier &r beslutad av HR-direktér den 10 maj 2021. | anvisningen beskrivs hur kréan-
kande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier hanteras i kon-
cernen. Begreppen definieras och det anges till vem medarbetare vander sig om den
upplever sig bli utsatt. Vidare beskrivs arbetsgivarens utredningsskyldighet, vad som
hander med informationen samt vilket stdd och vilken hjalp medarbetare kan fa.

Tillhérande anvisningen finns en bilaga benamnd Krankande sarbehandling, trakasse-
rier, sexuella trakasserier och repressalier chefshandledning. Chefshandledningen syf-
tar till att ge chefer stod att hantera drenden gallande krédnkande sarbehandling, trakas-
serier, sexuella trakasserier och repressalier. | handledningen anges att chefen ska ar-
beta med det forebyggande arbetsmiljdarbetet och med aktiva atgarder mot diskrimine-
ring. Chefens ansvar for att uppmarksamma och informera medarbetarna om kommu-
nens rutiner inom omradet anges aven och det finns tips pa hur detta konkret kan géras
i en arbetsgrupp.

| kommunen finns en sa kallad Jama-grupp som arbetar pa uppdrag av ledningsgruppen
for HR. Gruppens syfte omfattar att bedriva ett enhetligt och samordnat arbete inom fra-
gor som jamstalldhets-, mangfalds-, tillganglighets- och likabehandlingsfragor. Detta
framgar av en Programforklaring for Jama-gruppen (daterad 2021-01-13). | dokumentet
Uppdrag Jama-gruppen 2021 (saknar datering) anges gruppens deltagare samt en lista
med uppdrag och prioriterade aktiviteter for aret.

Av genomford enkatundersokning framgar att 71 procent av respondenter kanner till
Jama-gruppen och vilka som sitter med i den. Resterande 29 procent av respondenter
k&nner dock inte till gruppen.
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For HR finns ett arshjul dar det for varje manad under framgar vilka aktiviteter som ska
genomforas. Det anges aven vilket arbete som sker I6pande under hela aret, aktiva at-
garder mot diskriminering &ar ett av dessa omraden. P4 intranétet finns information om
Process for aktiva atgarder som beskriver processens fyra steg; undersokning, analys,
atgarder och uppféljning. Undersokningen gors initialt pa koncernniva dar Jama-grup-
pen identifierar koncerngemensamma risker (se revisionsfraga 2). Efter undersokning
och analys skapas atgarder som genomfors pa koncernniva, forvaltnings-/bolagsniva
eller chefsniva beroende pa omfattning och inriktning. Efter genomforda atgarder ska
atgarderna féljas upp. Intervjuade uppger att det i och med den nya processen finns en
starkare central styrning inom omradet.

Av intervjuer foljer att den koncerngemensamma riskbedémningen bygger pa risker som
identifierats i forvaltningarna och som sammanstalls av Jama-gruppen. Utifran den kon-
cerngemensamma riskbedémningen ska sedan varje forvaltning arbeta med processen
for aktiva atgarder och anpassa den till sitt eget arshjul. Exempelvis genom att komplet-
tera den koncerngemensamma riskbedomningen med atgarder och aktiviteter pa for-
valtningsniva.

Av genomford enkatundersokning framgar att cirka 45 procent av respondenter anger
att deras verksamhet varje ar arbetar med att kartlagga och analysera risker kring diskri-
minering, medan 55 procent av respondenter anger att deras verksamhet inte gor det.
Hela 95 procent av respondenter anger dock att deras verksamhet vidtar atgarder uti-
fran upptackta risker avseende diskriminering.

Av enkatundersokningen framgar vidare att 38 procent av respondenter kanner till 2021-
ars koncerngemensamma risker kring diskriminering, medan 62 procent anger att de
inte gor det. Av de respondenter som angav att de kanner till 2021-ars koncerngemen-
samma risker kring diskriminering anger 63 procent att det inom deras verksamhet har
beslutats om &tgarder utifrdn dessa risker. Atgarder som anges ar bland annat att ar-
beta med analyser av jamstalldhet och mangfald och med jamlik kommunikation.

Beddmning
Har kommunstyrelsen sékerstéllt att det finns en 6vergripande plan for hur arbetet med
jamlikhet och icke diskriminering ska bedrivas?

Ja.

Kommunstyrelsen har beslutat om en Jamstalldhets- och mangfaldspolicy. Utover det
finns kompletterande dokument pa forvaltningsniva samt information pa intranatet som
vi tillsammans bedodmer utgér en plan fér kommunens arbete med jamlikhet och icke
diskriminering i enlighet med radande lagstiftning.

Vi bedomer att styrningen pa omradet ar tydlig da en central formell process finns for
arbetet med en gemensam riskbeddmning. Samtidigt sakerstalls mojlighet till férankring
i forvaltningarna genom Jama-gruppen.

Dokumentation
Revisionsfraga 2: Dokumenteras arbetet med aktiva atgarder?

Enligt Diskrimineringsombudsmannen ska arbetsgivarens dokumentation av aktiva at-
garder omfatta en redogorelse for den undersokning av risker och hinder och analys
som gjorts, samt de férebyggande och framjande atgarder som har genomférts eller
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som planeras och den uppféljning och utvardering som gjorts av det tidigare arbetet
med aktiva atgarder. Arbetsgivare och utbildningsanordnare ska ockséa redogora for hur
samverkanskyldigheten har fullgjorts.

lakttagelser

For 2021 har for forsta gangen en central riskbedomning for diskriminering tagits fram
av Jama-gruppen. Intervjuade uppger att det tidigare gjordes en riskbedémning per for-
valtning som diskuterades i samverkan. Riskbedémningen omfattar koncerngemen-
samma risker for diskriminering dar det for varje risk anges aktiva atgarder mot diskrimi-
nering. Riskerna som identifierats omfattar bland annat arbetsforhallanden, utbildning
och kompetensutveckling samt mojligheter att forena forvarvsarbete med foréldraskap.

| information pa intranatet om Process for aktiva atgarder anges avseende uppféljning
av aktiva atgard att detta ska dokumenteras i verktyget Stratsys. Nytt for 2021 ar enligt
intervjuade att det ar en gemensam dokumentation fér hela kommunen. Av intervjuer
foljer aven att det ar representanterna i Jama-gruppen som ansvarar for dokumentat-
ionen samt att den sammanstalls och redovisas pa 6vergripande niva i Stratsys.

Vid tillfallet for intervjuerna (varen 2021) anges att det annu inte har dokumenterats sar-
skilt mycket, vilket beror pa att 2021 &r det forsta aret med den nya processen. Exempel
pa dokumentation som har skett ar skyddsrondsprotokoll.

Genomford enkat visar att cirka halften av respondenter (48 procent) anger att de kan-
ner till Karlstads kommun kommungemensamma process for aktiva atgarder. En knapp
majoritet (52 procent) anger att de inte gor det.

Inom ramen fér genomford enkatundersokning har fraga stallts om respondent kanner
till vad de ska gdra om en arbetstagare utsétts for trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Respondenter har kunnat vélja flera alternativ och svarar enligt nedan lista:

Prata med chefskollega 14 procent
Prata med utsatt kollega/arbetstagare 81 procent
Tillse att en utredning genomfoérs 71 procent
Prata med kollega/arbetstagare som utsatt annan 57 procent
for krdnkande behandling eller trakasserier

Kontakta kommunens HR-avdelning 81 procent
Anmal incidenten via visselblasarsystem 0 procent
Ga ut i media 5 procent
Annan/ytterligare forslag 14 procent

Av de respondenter som angivit annat/ytterligare forslag bland annat att centralt stod
finns att kontakta samt att atgard skulle vidtas i dialog med chefsstod pa HR-avdel-
ningen.

Bedbmning
Dokumenteras arbetet med aktiva atgarder?

Delvis.
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Vi bedomer att det har skapats en struktur i kommunen for hur dokumentationen av ak-
tiva atgarder ska ske genom den centrala riskbedomningen och den framtagna proces-
sen. Ansvaret for dokumentation ar tydliggjort och dokumentationen sker i programmet
Stratsys. Kannedomen bland cheferna pa kommunledningskontoret om processen for
aktiva atgarder ar inte sarskilt stor och dokumentation av aktiva atgarder har annu inte
skett i s& stor utstrackning. Detta kan forklaras av att 2021 ar det forsta aret med den
nya processen.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 3: Sker uppféljning och utvardering med aktiva atgarder?

lakttagelser

Av intervjuer foljer att det vid varen 2021 annu inte finns dokumenterad uppféljning av
arets aktiva atgarder. Uppfoljning ska ske arligen och vantas darmed ske efter arets
slut. Intervjuade beskriver att uppfdljningen planeras att omfatta en utvardering av de
aktiva atgarder som beslutats utifran 2021 ars riskbedémning i syfte att utveckla atgar-
der till kommande ar. Hur processen for uppféljningen av de aktiva atgarderna ska ga till
ar annu inte klart, planen ar att uppféljningen ska ske bade pa koncern- och férvalt-
ningsniva.

2019 gjordes en Malanalys fér kommunen En attraktiv arbetsgivare. Medarbetare- jam-
stalldhet och mangfald, arbetsmiljc. Rapporten ar en del av arbetet med uppféljning av
kommunfullmaktiges dvergripande mal. | malanalysen foljs bland annat malet “Karlstads
kommun ska arbeta for jamstalldhet och mangfald” upp. Malet mats med hjalp av indika-
tor for andel anstéllda som ar utrikesfédda samt konsférdelning bland kommunens che-
fer. | analysen beskrivs att ett [6nekartlaggnings- och arbetsvarderingsverktyg imple-
menterades i koncernen under 2018 i syfte att analysera om I6nebilden ar korrekt utifran
ett jamstalldhetsperspektiv och i enlighet med diskrimineringslagens intentioner. Vid den
arliga lonekartlaggningen 2018 hittades inga osakliga Ioneskillnader.

Av genomford enkatundersokning framgar att 71 procent av respondenter anger att de-
ras verksamhet varje ar foljer upp arbetet med diskriminering, medans 29 procent anger
att detta inte gors. Av respondenter som anger att diskriminering foljs upp anges att
detta gors vid APT, utvecklingssamtal, planeringsdagar och facklig samverkan samt i
verksamhetsplan. Vidare anger 67 procent av respondenter att uppféljning av arbete
med diskriminering dokumenteras for deras verksamhet. Totalt 33 procent av respon-
denter anger att detta antingen inte gors. Respondenter som svarat att dokumentation
av uppféljning av arbete med diskriminering genomfors anger flera olika satt pa vilken
denna uppfoljning dokumenteras. Bland annat anges att dokumentation gérs i motesan-
teckningar, verksamhetsplan och internkontrollplan samt direkt i verksamhetssystemet
Stratsys.

Bedbmning
Sker uppfoljning och utvardering med aktiva atgarder?

Delvis.

Vi bedomer att det finns en framarbetad process i kommunen for uppféljningen av aktiva
atgarder. Enkatresultat visar att chefer vid kommunledningskontoret till 6vervagande del
genomfor uppféljning och dokumentation av aktiva atgarder i deras verksamhet. Pa



overgripande niva (koncern/forvaltning) har det daremot annu inte skett nagon uppfolj-
ning av arets aktiva atgarder, eftersom det ar forsta aret som kommunen arbetar enligt
den nya processen.

Kommunicering av arbetet
Revisionsfraga 4: Har mangfalds-, jamstalldhets- och inkluderingsarbetet kommunice-
rats ut till organisationen?

lakttagelser

Av intervjuer foljer att kommunens mangfalds-, jamstalldhets- och inkluderingsarbete
kommuniceras i organisationen genom Jama-gruppen samt genom information pa kom-
munens intranat. P& intranatet finns bland annat material till arbetsplatstraffar s& som
workshopmaterial inom omradet. P& intranatet finns daven information utifran radande
lagstiftning och processen for aktiva atgarder i Karlstads kommun. Information med lan-
kar till intranatet skickas specifikt till chefer genom manatliga chefsbrev.

Intervjuade beskriver att det nyligen implementerats att medarbetare kan bli utsedda till
“Jamainspirator’. Jamasinspiratoren beskriver i en intervju pa intranatet hur de arbetar
med fragorna pa sin arbetsplats. Syftet ar att oka medvetenheten kring arbetet bland
kommunens medarbetare.

Av genomford enkéat framgar att samtliga respondenter kanner till diskrimineringslagen
och vad som férvantas av dem som chef avseende diskriminering. Vidare anger 95 pro-
cent av respondenter att Karlstads kommun har en jamstélldhet och mangfaldspolicy.
Endast 5 procent av respondenter anger att de inte vet om sa ar fallet. En motsvarande
andel respondenter anger vidare att de upplever att deras verksamhet arbetar i linje
med kommunens jamstalldhet- och mangfaldspolicy.

Av enkatundersodkningen framgar vidare att kommunens jamstalldhet- och mangfaldspo-
licy ar det vanligaste sattet respondenter tar del av information om kommunens arbete
med jamstalldhet och mangfald och mot diskriminering. Totalt 86 procent anvander styr-
dokumentet for att inhamta information om kommunens arbete med jamstalldhet och
mangfald och mot diskriminering. Andra viktiga kallor for att ta del av information om
kommunens arbete med jamstalldhet och mangfald och mot diskriminering anges vara
team- och planeringsdagar (68 procent), grupp/team-maoten (55 procent) och APT (45
procent). 41 procent av respondenterna anger att de anvander andra satt an de ovan
beskrivna angivna for att inhamta information. Chefsméten, ledningsgruppsméten, ut-
bildningsdagar och intranétet anges av dessa som kallor till information om kommunens
arbete med jamstélldhet och mangfald och mot diskriminering.

Av enkatundersokningen framgar en betydande spridning bland respondenter avseende
hur ofta de beddmer att de far information om kommunens arbete med jamstalldhet och
mangfald och mot diskriminering. Férdelningen avseende detta &r enligt nedan lista:

Per vecka 9 procent
Per manad 18 procent
Per kvartal 32 procent
Per halvar 18 procent
Per ar 18 procent
Mer séllan 5 procent
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Som beskrivits under revisionsfraga 1 ovan anger 38 procent av respondenter att de
kénner till kommunens koncerngemensamma risker kring diskriminering, medan 62 pro-
cent anger att de inte gor det. Vidare anger 71 procent att de kanner till Jama-gruppen,
medan 29 procent anger att de inte gor det.

Samtliga respondenter (100 procent) anger att Karlstads kommun inte har ett system
dar en anstélld anonymt kan anmala incidenter som de uppfattar innebér att en kol-
lega/arbetstagare/medarbetare utsatts for trakasserier, sexuella trakasserier och repres-
salier, ett sa kallat visselblasarsystem.

Bedbmning

Har mangfalds- jamstalldhets- och inkluderingsarbetet kommunicerats ut till organisat-
ionen?

Ja.

Det finns en struktur for att kommunicera mangfalds- jamstalldhets- och inkluderingsar-
betet i kommunen genom Jama-gruppen och intranatet. Majoriteten av cheferna vid
kommunledningskontoret far information om kommunens arbete inom omradet kvartals-
vis eller mer frekvent. Enkatundersokningen visar ocksa att kinnedomen om de sty-
rande dokumenten inom omradet samt om diskrimineringslagen, ar god. Kannedomen
om kommunens koncerngemensamma risker kan daremot forbattras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort
en granskning av kommunens arbete med att frdmja lika rattigheter och méjligheter och
motverka diskriminering. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen be-
driver ett andamalsenligt arbete med mangfald, jamlikhet som &r i enlighet med diskrimi-
neringslagens krav om aktiva atgarder.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt bedriver ett andamalsenligt arbete med mangfald och jamlikhet i enlighet med
diskrimineringslagens krav om aktiva atgarder.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Tillse att det arbete som inletts med kommunens process for aktiva atgarder fullfoljs
genom regelbunden dokumentation och uppféljning vid slutet av aret.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
Revisionsfragor Beddmning

1. Har kommunstyrelsen sékerstallt att det finns  Ja.

en dvergripande Det finns styrande dokument inom
plan for hur arbetet med jamlikhet och icke-dis- omradet som tillsammans utgér en
kriminering ska plan for arbetet. Det finns en tydlig
bedrivas? process och ansvarsfordelning

inom omradet.

2. Dokumenteras arbetet med aktiva atgarder?  Delvis.
Det finns en koncerndvergripande
struktur fér dokumentationen av
aktiva atgarder sedan borjan av
2021. Processen ar annu inte helt
inarbetad och kand.

3. Sker uppfdljning och utvardering av genom-  Delvis.

forda aktiviteter? Det finns en koncernévergripande
struktur for uppféljningen av aktiva
atgarder. Nagon uppfolining har
annu inte skett.

4. Har mangfalds-, jamstalldhets- och inklude-  Ja.

ringsarbetet Det finns en struktur fér kommuni-

kommunicerats ut till organisationen? kation av arbetet och kdnnedomen
om arbetet beddms som tillracklig.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkatresultat
Sammanstalld svarsfrekvens

Respondenter
Ny | 0% 0
Distribuerad 3
Nagra svar 4% 1
Slutford 21
Bortfallen | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
o
Erhallna svar
Respondenter
Kanner du till diskrimineringslagen och vad som
S h 22
forvantas av dig som chef?
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNe
Respondenter
Har Karlstad kommun en jamstéalldhet- och 5
s . 22
mangfaldspolicy?
0% 25% 50% 75% 100%

BJa BNej | Vetej:

Pa vilket satt tar du del av information om kommunens arbete med jamstalldhet och mangfald
och mot diskriminering?

Respondenter

Tema- och eller planeringsdagar

Grupp/team-maoten

Enskilt méte med chef | 0% 0

o] s

Jag far ingen information om kommunens arbete
med jamstélldhet och mangfald och mot | 0% 0
diskriminering

(=}

% 25% 50% 75% 100%
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Hur ofta/med vilken frekvens far du information
om kommunens arbete med jamstélldhet och
mangfald och mot diskriminering?

Upplever du att din verksamhet arbetar i linje med
Karlstad kommuns jamstalldhet- och
mangfaldspolicy?

Arbetar din verksamhet varje ar med att kartldgga
och analysera risker kring diskriminering?

Vidtar din verksamhet atgarder utifran det
upptackta riskerna?

Féljer din verksamhet varje ar upp arbetet kring
diskriminering?

Dokumenterar din verksamhet eventuell uppféljng?

Kanner du till ar 2021s koncerngemensamma
risker kring diskriminering?

Har din verksamhet beslutat om atgérder utifran
2021 ars risker géllande diskriminering?

Kénner du till Jima-gruppen? Vilka de &r och vilka
som sitter med dar?

Kanner du till Karlstad kommungemensamma
process for aktiva atgarder?

Respondenter

32 18 18 5 22
0% 25% 50% 75% 100%
B Pervecka M Per manad [ Perkvartal [ Per halvar [ Perar ~ Mer séllan:
B Aldrig
Respondenter
5 22
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNe [ Vetej:
Respondenter
22
22
0% 25% 50% 75% 100%
B2 BN
Respondenter

21
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja (om ja, kortfattat, nar och hur ?): [l Nej
Respondenter
19 21
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja (om jakortfattat, hur?) [l Nej [ Ingen uppféljning gérs
Respondenter
T ¢
0% 25% 50% 75% 100%
WJa BNej
Respondenter
e e - I
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja (om ja, vilka?): [l Nej
Respondenter
T T
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja (om ja, vilka?): INej
Respondenter
w 21

0%
BJa BNe

25% 50% 75% 100%

Vet du vad du ska géra om en arbetstagare utsatts for trakasserier, sexuella trakasserier och

repressalier?
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Respondenter

Prata med chefskollega 3
Prata med utsatt kollega/arbetstagare 17
Tillser att en utredning genomférs 15

Prata med kollega/arbetstagare som utsatt annan

for krankande behandling eller trakasserier 12
Kontakta kommunens HR-avdelning 17
Anmadla incidenten via visselbldsarsystem | 0% 0
G4 ut i media 1
Annat/ytterligare forslag: 3
0% 25% 50% 75% 100%
Har kommunen ett system dar du som anstalld anonymt kan anmala incidenter som du uppfattar
innebéra att kollega/arbetstagare/medarbetare utsatts for trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier? (ett sa kallat visselblasaresystem)
Respondenter
Ja | 0% 0
Nej 21
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Lars Dahlin Sofia Tuvhag

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Karlstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av projektplan fran den
18 mars 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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