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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstad kommun genomfort en
granskning av framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att bedéma om vard-
och omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs
pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt och med inte helt tillracklig kontroll.

Huvudsakliga iakttagelser:

e Det finns en langsiktig planering for framtidens aldreomsorg.
e Uppfdljning av arbetet med framtidens aldreomsorg ar i vissa omraden ej tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Ja

Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Ja
avseende utbud av aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och

effektivitet

Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa Ja
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Finns det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att utforma  Delvis
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Nej
avseende framtidens aldreomsorg?
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Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor vard- och omsorgsnamnden prioritera féljande
rekommendationer:

e att en strukturerad och kontinuerlig uppféljning av arbetet med planering for
framtidens aldreomsorg sakerstalls.

e att namnden fattar tydliga och aktiva beslut utifran den uppféljning som kommer
namnden tillhanda.

pwc



Innehallsforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Langsiktig planering
Framtidsstrategi
Heltackande beslutsunderlag
Uppfoljning

Beslut utifran uppféljning
Samlad bedémning
Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

10

11

13

14

14

14



e

pwc

Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebéar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering fér framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hog kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta staller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisorerna har utifran sin beddémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende vard- och omsorgsnamndens arbete med att utforma
framtidens aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att

arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa konsekvensanalys och
jamférelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 utgor underlag for att préva om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen ar
tillracklig.
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Revisionskriterier
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1
- Socialtjanstlagen 3:1-2
- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse vard- och omsorgsnamndens ansvar for
aldreomsorgen. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2020-2021. | évrigt se
syfte och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom analys av fér granskningen relevant

dokumentation samt kompletterande intervjuer med:

Vard- och omsorgsnamndens presidium

Vard- och omsorgsdirektor

Bestallarchef

Utvecklingschef

Verksamhetschef for trygghetsboende, vardboende samt hemtjanst
Ekonomichef

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

lakttagelser

Vard- och omsorgsnamndens langsiktiga planering utgdrs framst av dokumentet
Langtidsprognos &dldreomsorg 2017-2025. Dokumentet har tagits fram av vard- och
omsorgsférvaltningen utifran myndighetsrapporter och lagkrav. Den har inte behandlats
av namnden, men har utgjort beslutsunderlag vid framtagandet av Verksamhetsplan
2018-2019. Langtidsprognosen belyser bl.a. aldersutveckling, behov av sarskilda
boendeformer samt behov av insatser for aldre. Langtidsprognosen ar saledes ett
underlag fér vidare planering och arbete med aldreomsorgen.

Langtidsprognosen beskriver bl.a. utvecklingen av hemtjanst och sarskilt boende under
2013-2016, omvarldsanalys samt nulage och strategier. En sammanstallning éver
férvantad befolkningsutveckling presenteras i prognosen. Befolkningen inom samtliga
aldrar férvantas oka fran ar 2016 fram till 2025, med undantag for aldersgrupperna
65-69 samt 70-74. Fran intervjuer framgar att vard- och omsorgsforvaltningen paborjat
arbetet med en ny arbetsmodell for att ta fram langtidsprognoser avseende ett, tre-fyra
och tio ar, vilket planeras bli klart till hdsten 2021.

Fran langtidsprognosen framgar syften och mal med de arbeten och strategier som
pagar utifrdn hur prognosen ska hanteras. Fran vard- och omsorgsforvaltningens
verksamhetsplan 2021, antagen av namnden 2020-12-10, framgar flertalet nAmndsmal
som har baring pa planering for framtidens aldreomsorg. Det ska dock tillaggas att
verksamhetsplanen avser 2021 ars arbete, varpa den inte bér anses som langsiktigt
planering (> 3 ar). Daremot finns det, som namnt, mal som indirekt berér framtidens
aldreomsorg da dessa belyser insatser som kravs for att mojliggéra de strategier som
namndes ovan i form av valfardsteknologi, behovstrappan etc. Nagra exempel pa dessa
namndsmal ar:

e \Verksamheten ska vara modern och med hjalp av ny teknik for bade medarbetare
och kunder utvecklas i takt med dvriga samhallet

e Alla kunder ska uppleva en meningsfull vardag genom att aktiviteter ar anpassade
utifran behov och énskemal



Vidare har namnden beslutat om en langsiktig investeringsplanering 2023-2027

(2020-04-08). | planeringen framgar bl.a. berakning fér de framtida behoven och hur

kostnaderna kommer att se ut fram till 2027, se bild 2.1 nedan:

2019 2027 Forandring Andel Teoretisk
Okning
65-79 ar 13 813 st 14 046 st 233 1% 2
80+ ar 5 304 st 7 056 st 1752 11,6 % 203
Bild 2.1

Bilden ovan, 2.1, visar pa att antalet personer som ar 80+ 6kar jamfort med aldrarna
65-79, vilket bl.a. tyder pa att manniskor lever langre an de gjorde tidigare.

| investeringsplaneringen 2023-2027 beskrivs behovet samt syftet med investeringarna.
Vi noterar aven att statistik for kostnad per brukare och behoven tas med i berdkningen
for det framtida behovet av lokaler. En berakning som gors i investeringsplaneringen
2023-2027 kommer fram till att 200 nya vardboendeplatser skulle behdvas till 2027. Det
har dock noterats en minskad efterfragan, framférallt inom hemtjansten, da behovet av
vardboendeplatser inte dkar linjart med 6kningen av antalet personer éver 80 ar
eftersom folk bl.a. ar friskare langre. Genom upphandlingen av 40 nya
vardboendeplatser som tillférdes namnden varen 2020, med mdjlighet till ytterligare 20
platser, samt de nya demografiska forutsattningarna beskrivs behovet av
vardboendeplatser till 2025-2026 ligga pa 54-63 platser. Detta kraver aven en planering
for en tomt ett par ar innan upprattandet av vardboendet.

Vi har dven noterat ett uppdrag fran SKR' i form av Modellkommun fér utveckling av
vélfardsteknik som ar ett uppdrag som Karlstad kommun fatt och som stracker sig aren
2020-2022. Uppdraget bestar bl.a. av att kunna erbjuda kunder/brukare inom
aldreomsorgen ett sjalvstandigt liv genom fler valfardstekniska produkter, méjliggéra att
nya kunder/brukare tidigt kommer i kontakt med tekniken och tjansterna som finns samt
att samverka med féretag som vill och kan utveckla dessa produkter och tjanster for
aldre och personer med funktionsnedsattning.

Ett modernt trygghetsboende som ska vara ett modellboende for ny teknik och digitala
tjanster har startats upp i april 2021, vid namnet Stjdrnhuset. Modellboendet ska visa
hur ny teknik, moderna hjalpmedel och digitala tjanster skapar férutsattningar for 6kad
sjalvstandighet, trots att brukare ar i behov av stod.

' Sveriges kommuner och regioner.
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Bedbémning

Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

Bedomning: Ja.

Beddmning utgér ifrén att det framforallt genom Langtidsprognos Aldreomsorg
2017-2025 finns en langsiktig planering och behovsbeskrivning inom omradet.

Framtidsstrategi
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av édldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

Har vill vi inleda med att beskriva skillnaden mellan en plan och en strategi. En plan ar
ingen strategi. En plan beskriver bara stegen for att na ett mal. En strategi handlar
ocksa om hur utmaningar kan hanteras med olika medel for att uppna det som bedéms
som basta mdjliga resultat.

lakttagelser

| féregaende avsnitt konstaterades att det finns en langsiktig planering for framtidens
aldreomsorg i Karlstad kommun, framférallt genom Langtidsprognos Aldreomsorg
2017-2025.

Langtidsprognosen beskriver hur demografiutvecklingen férvantas se ut fram till 2025
genom att bl.a. berdkna hur andelarna av aldersgrupper kommer se ut. Utifran den
forvantade konsumtionen av hemtjanst och sarskilt boende tillsammans med
demografiutvecklingen har sedan en berakning gjorts pa hur férandringen av antal
brukare, hur manga timmar som nyttjas av brukare samt hur kostnadsférandringen
kommer se ut 2025 jamfort med 2016. Tydligt ar att antal brukare och timmar/dygn som
nyttjas blir fler samt att kostnaderna dartill 6kar. Detta ar en utmaning for kommunen att
|6sa detta for att fa en hallbar framtida aldreomsorg.

Som namnts i avsnittet Langsiktig planering lagger langtidsprognosen fokus pa ett antal
arbeten/strategier som pagar inom vard- och omsorgsforvaltningen for att vidta atgarder
mot de demografiska utmaningarna. Nedan redogérs pa vilket satt arbetet/strategin
fokuserar pa utbudet av framtidens aldreomsorg:

e Individen i centrum: ett storre fokus ska laggas pa individen i aldreomsorgen da alla
ar olika och har olika behov. Individen ska fa maéjlighet att starka sina egna resurser
och anhdérigas delaktighet i utredning, planering och insatser ska dka.

e Personalférsorjning: det ar viktigt att inte bara behalla befintlig personal, men aven
att lyckas attrahera ny personal. Ett antal projekt (MIVO? och Ung Omsorg®) ar
pagaende inom forvaltningen for att sakra en hallbar personalférsoérjning utifran de
framtida behoven avseende utbud av aldreomsorg. Intervjuade ndmner aven att
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2 Mangfald i vard och omsorg.
3 Syftar till att vacka ungas intresse for vard- och omsorgsyrket.



sarskilda personer som ska arbeta med att forbattra schemalaggningen ska
anstallas for att pa sa satt effektivisera verksamheterna.

e Valfardsteknologi: detta beskrivs vara en av de framsta framgangsfaktorerna for att
sakerstalla utbudet av framtidens aldreomsorg. Det ar stort fokus pa sjalvstandighet
och trygghet for de aldre genom att utveckla former och tjanster som gor detta
mojligt. Valfardsteknologin mojliggor i sin tur saledes aven en flexibel och effektiv
aldreomsorg.

e Behovstrappan: detta arbete berér ovan namnda punkter da behovstrappan utgar
fran individen i centrum, dvs. vilka behov som varje brukare ar i behov av och hur
behoven kan tillfredsstallas. Genom flexibla former och med hjalp av valfardsteknik
kan omsorg ske genom serviceinsatser, trygghetslarm, hembesoék etc. Bilden nedan
(2.2) visar nuvarande verksamhet och strategier samt mojlig utveckling genom en
behovstrappa.

. & —

Vardboende

Visningsmiljoer, Trygghetsboende Anhérigstod, Servicehus/
Smarta hem, Traffpunkter Demensteamn, mellanboende

Seniomas Hus Trygghetsbesdk Dagverksamhet, Traffpunkt/
Tryggsack Val- Anhérigstad Vaxelvard, Aktivering
fardsteknik/enkla Pers_ koordinator Trygghetsplatser Trygghetsvérdar
hjdlpmedel Duschprojekt

Bild 2.2

Som i tidigare avsnitt noterats beskriver Investeringsplanen 2023-2027 det utbud av
vardboendeplatser som bor finnas utifran behoven samt de demografiska
forutsattningarna.

Fran intervjuer beskrivs aven att medborgardialoger och métesplatser har skett for att
fanga in asikter och varderingar fran den aldre befolkningen i kommunen. Med
anledning av covid-19-pandemin har dock detta arbete pausats. Dock namns att det till
hésten 2021 planeras en medborgardialog dar det ska diskuteras vad aldre dnskar fa ut
i samband med att nya aldreboenden byggs. Intervjuade namner aven att traffar med
intresseorganisationer sker kontinuerligt, som nu har skett digitalt i och med pandemin.

Enligt intervjuade far ndmnden tilldelning av resurser utifran en demografisk modell som
grundar resurstilldelningen utifran exempelvis antal aldre i olika aldersgrupper.
Tilldelningen justeras sedan i efterhand utifran faktisk befolkningsprognos, vilket innebar

.
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att om namnden tilldelats for mycker resurser ger namnden tillbaka detta och vice versa.
Intervjuade anser tilldelningsprincipen fungera val samt att det finns en samsyn dver de
prognoser av demografiutvecklingen som finns och den ekonomiska verkligheten.

Bedbmning

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av édldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

Bedémning: Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns en tydlig beskrivning vilka behov som finns
avseende utbudet av aldreomsorg och vilket arbete som kravs foér att maojliggora detta
utbud. Valfardsteknik och 6kad sjalvstandighet ar nagra viktiga faktorer som lyfts for att
sakra en flexibel och effektiv aldreomsorg.

Heltackande beslutsunderlag
Revisionsfréaga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltdckande? Fokus pé&
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

lakttagelser

Namndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens aldreomsorg utgoérs framst av
Langtidsprognos &ldreomsorg 2017-2025, men aven av vard- och omsorgsnamndens
Langsiktiga investeringsplanering 2023-2027 .

Konsekvensanalyser

Som namnts inom avsnitett Langsiktig planering har Langtidsprognos Aldreomsorg
2017-2025 tagits fram utifran myndighetsrapporter och lagkrav. Den beskriver bl.a. det
lage som kommunen befann sig i 2017 samt vard- och omsorgsférvaltningens arbete
och strategier for aldreomsorgen fran 2017 och framat. Langtidsprognosen tar aven
hansyn till omvarldsanalys och demografiska faktorer.

Langtidsprognosen ger saledes en konsekvensanalys éver kommande ars utmaningar
for aldreomsorgen i Karlstad kommun och beskriver de framtida behoven av insatser
inom aldreomsorg som exempelvis hemtjanstvolym, boende och boendestéd. Fran
intervjuer beskrivs att langtidsprognosen anvands av bade férvaltning och ndmnd och
ligger till grund for de beslut som tas for aldreomsorgen. Vi kan exempelvis se att
langtidsprognosen fanns med som beslutsunderlag vid namndens godkannande av
vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan 2018-2019. Vi kan dock inte se att
den ligger med som beslutsunderlag for férvaltningens verksamhetsplan 2021. Daremot
har verksamhetsplanen 2021 ett stort fokus pa valfardsteknik i och med arbetet med
Modellkommun fér utveckling av vélfdrdsteknik, vilket ar ett uppdrag fran SKR och som
stracker sig aren 2020-2022.

Den Léangsiktiga investeringsplaneringen 2023-2027 ska beskriva vard- och
omsorgsnamndens lokalbehov infor perioden 2023-2027 samt vad syftet ar med
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behovet (t.ex. demografi, arbetsmiljo etc), nar behovet behdver vara uppfyllt samt
konsekvensbeskrivning om en sadan investering inte genomférs eller forsenas.

| den langsiktiga investeringsplanen 2023-2027 framgar lokalbehoven, syftet med
behoven samt nar dessa behov behdéver vara uppfyllda. Dock framgar inte tydligt en
konsekvensbeskrivning for om behoven aven kvarstar efter periodens utgang.

Fran intervjuer beskrivs att ett omfattande arbete med den strategiska planen har skett,
som nu bl.a. innehaller omvarldsanalys dar aldreomsorgens framtida utmaningar Iyfts.
Arbetet med planen har skett genom workshops med bade tjansteman och politiker.
Vidare beskrivs att det gors djupare malanalyser inom strategiskt viktiga omraden som
ska utgdra underlag for framtida politiska stallningstaganden. Strategiska planen utgér
darav en av grunderna for de beslut som tas inom granskningsomradet.

Jamforelser

| Langtidsprognos Aldreomsorg 2017-2025 gérs ett antal jamférelser med tidigare ar for
exempelvis kostnaderna i hemtjanst, men aven mellan andra kommuner for Kostnad per
brukare. En av slutsatserna som gors i langtidsprognosen ar att Karlstad kommun har
en hogre andel brukare med insatser i ordinart boende samt en lagre andel med sarskilt
boende och LSS i jamférelse med riket i dvrigt. Detta betonas aven i intervjuer. Vidare
innehaller langtidsprognosen jamfoérelser mellan kommunen och riket avseende
aldersgrupper.

Statistik fran Kolada* visar pa att Karlstad kommun har lagre kostnader an liknande
kommuner® inom flertalet av nyckeltalen for aldreomsorgen. Bl.a. nar det géller
kostnaden for hemtjanst och sarskilt boende (kr/brukare) samt nettokostnadsavvikelse
inom aldreomsorgen. Medelvardet fér personalkontinuitet, d.v.s. antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, var dock under 2019 hogre i Karlstad kommun
(18) an for liknande kommuner (15). Under 2020 visade Karlstad kommun nagot lagre
brukarbeddomning® for hemtjansten (84 %) jamfort med liknande kommuner (88 %). Vid
brukarbedémning for sarskilt boende 2020 hade kommunen en motsvarande niva (83
%) som liknande kommuner hade (81 %).

Fran intervjuer framkommer sammanfattningsvis foljande:

e det finns en medvetenhet om att aldreomsorgen inom kommunen bedrivs pa ett
liknande eller mer effektivt satt an liknande kommuner.

e andelen sarskilda boenden inom Karlstad kommun ar Iagre an liknande kommuner,
nagot som aven minskar kostnaderna jamfort med de som har en hogre andel.

4 Kolada.se - Databas som visar nyckeltal fér olika verksamhetsomraden i kommuner och
regioner.

5 Jamférelsegrupp bestaende av Eskilstuna, Gavle, Halmstad, Kristianstad, Lulea, Sundsvall och
Vaxj6 som kolada tagit fram och som strukturellt liknar Karlstad kommun.

¢ Antal personer i aldrarna 65+ som uppgett att de ar mycket eller ganska néjda med
hemtjansten som besvarat undersdkningen av aldres uppfattning.
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e arligen gors analyser och genomgangar kring nyckeltal av bl.a. kostnad/brukare

Bedbmning

Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltackande? Fokus péa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Bedomning: Ja.

Beddmningen grundar sig i att det finns valdokumenterade underlag inom omradet samt
att det finns en kunskap inom forvaltning och ndmnd vilka férutsattningar som
aldreomsorgen i Karlstad kommun har.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

For att sékerstalla att arbetet med framtidens aldreomsorg sker pa ett &ndamalsenligt
satt ar det vasentligt att félja upp arbetet.

| Langtidsprognos Aldreomsorg 2017-2025 beskrivs att arbetet som krévs fér att beméta
de demografiska utmaningarna behdéver féljas upp och utvarderas kontinuerligt.
Ytterligare fortydligandet nar eller hur detta ska ske framgar inte. Vi har inte noterat att
dokumenterad uppfdljning av langtidsprognosen genomfoérts. Av intervjuade beskrivs
dock att langtidsprognosen ar avsedd att uppdateras arligen men att detta inte skett
p.g.a. pandemin. Vidare framhaver de intervjuade att en ny langtidsprognos ska tas fram
under hésten 2021 nar mal- och strategisk plan ska upprattas infér kommande ar. |
samband med det f6ljs dven langtidsprognosen 2017-2025 upp.

Uppféljning av vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan sker arligen. |
uppféljningen foljs saval malen som den Overgripande verksamheten upp, genom en
verksamhetsberattelse. Fran uppféljningen av 2020 ars verksamhetsplan framgar
exempelvis att anvandningen av valfardstekniska tjanster har dkat kraftigt under 2020,
framst vad galler trygghetskamera, lakemedelsférdelare och kognitionsstdd. |
uppféljningen av verksamhetsplanen namns aven arbetet med Modellkommun f6r
vélfardsteknik och sarskilda arbeten som sker inom projektet.

Utdver verksamhetsplanen goérs aven uppféljningar till ndmnd via manads- och
delarsrapporter samt helarsredovisning, dessa ar dock pa en mer évergripande niva
utan sarskild styrning mot framtidens aldreomsorg.

Intervjuade beskriver att en stérre uppféljning ska ske till ndmnd i augusti 2021 for
arbetet med Modellkommun fér vélfardsteknik. Vidare beskrivs att uppféljning till namnd
aven sker muntligt genom att férvaltningen besdker namnd och informerar om pagaende
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arbete. Enligt intervjuer genomfér namnden aven sa kallade studiebesok, dar namnden
besdker olika verksamheter for att fa en egen bild av hur det ser ut.

Slutligen namner intervjuade att uppfoljning via Stratsys’ aven ska uttkas inom kort.
Hittills har verksamhetsuppfdljning inom stratsys framst skett av verksamhetschefer,
men aven enhetscheferna ska inkluderas i Stratsys-arbetet under 2021. All rapportering
till namnd ska sedan ga via Stratsys. Idag finns det en viss spretighet, enligt intervjuade,
med att fa uppféljningar fran samtliga verksamheter vilket Stratsys férvantas underlatta.

Enligt nuvarande struktur foljs verksamhetsplan upp arligen, utéver det finns det ingen
strukturerad uppféljning som syftar till att beskriva arbetet med framtidens aldreomsorg.
Daremot sker det en kontinuerlig verksamhetsrapportering till nAmnd som indirekt
inkluderar framtidens aldreomsorg.

Bedbmning

Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppfolining av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

Bedomning: Delvis.

Da det saknas en strukturerad uppfdljning av arbetet inom framtidens aldreomsorg blir
beddmningen delvis pa denna revisionsfraga. Samtidigt far namnden en uppfdljning
inom omradet, men denna uppféljning sker dock oftast muntligt och utan sarskild
styrning pa vad som ska féljas upp.

Beslut utifran uppfoljning
Revisionsfraga 5: Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens &ldreomsorg?

lakttagelser

| ovanstaende avsnitt, Uppfdljning, framkom att det delvis finns en tillracklig uppféljning
av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg.

Intervjuade fran férvaltnings- och namndsniva uppger att beslut och inriktningar som tas
inom framtidens aldreomsorg grundar sig i de dokument och planer som finns samt
utifran de uppfdljningar som gors. En viktig del for ndAmndens och férvaltningens
fortsatta uppféljning bestar i att implementera Stratsys for att pa sa satt fa en
strukturerad uppféljning. Utifran en strukturerad uppfdljning finns det dven battre
mojligheter att fatta tydliga och aktiva beslut kring framtidens aldreomsorg. De beslut
som fattas utifran uppféljning av arbetet med framtidens aldreomsorg sker genom
uppféljningen av verksamhetsplanen (per delar och helar). Eftersom verksamhetsplanen
inte syftar till att ha en tydlig styrning mot framtidens aldreomsorg, utan istallet de
utmaningar och omraden som ska arbetas med under innevarande ar, blir aven besluten
inte direkt relaterbara till atgarder inom framtidens aldreomsorg.

" Systemverktyg for strategisk planering och uppfoljning.
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Bedbémning

Revisionsfraga 5: Fattar nd&mnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljining avseende
framtidens aldreomsorg?

Bedomning: Nej.

Utifran den laga graden av strukturerad uppfdljning inom granskningsomradet som sker
framgar att ndmnden inte fattar tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens aldreomsorg. Vi ser att det finns en god struktur med dokument och projekt
inom omradet. Dessa har dock inte tillkommit utifran sarskild uppféljning, utan genom
forstudier, analyser och information. Daremot noteras att det finns goda majligheter till
att detta omrade kan forbattras i och med inférandet av Stratsys.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstad kommun genomfort en
granskning av framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att bedéma om vard-
och omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs
pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt och med inte helt tillracklig kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor vard- och omsorgsnamnden prioritera foljande

rekommendationer:

e att en strukturerad och kontinuerlig uppféljning av arbetet med framtidens
aldreomsorg sakerstalls.

e att namnden fattar tydliga och aktiva beslut utifran den uppféljning som kommer
namnden tillhanda.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns det en langsiktig planering Ja .
inom omradet? > 3 ar. Det finns, framforallt genom

Langtidsprognos Aldreomsorg
2017-2025, en langsiktig planering och
behovsbeskrivning inom omradet.

2. Finns det en tydlig och Ja .
andamalsenlig framtidsstrateqgi Det finns en tydlig beskrivning vilka

avseende utbud av aldreomsorg? behov som finns avseende utbudet av

Fokus pa flexibilitet och effektivitet  aldreomsorg och vilket arbete som
kravs for att mojliggora detta utbud.
Valfardsteknik och 6kad
sjalvstandighet ar nagra viktiga faktorer
som lyfts fér att sakra en flexibel och
effektiv aldreomsorg.

3. Ar beslutsunderlagen inom Ja .
omradet heltdckande? Fokus pa Det finns valdokumenterade underlag
konsekvensanalys och jamforelse ~ inom omradet samt en kunskap inom

med likartade kommuner. forvaltning och namnd vilka

forutsattningar som aldreomsorgen i
Karlstad kommun har.
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4. Finns det en tillracklig
uppfdljning av arbetet med att
utforma framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och
aktiva beslut utifran uppféljning
avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis

Det saknas en strukturerad uppfdljning
av arbetet inom framtidens
aldreomsorg. Samtidigt far namnden
en uppfoljning inom omradet, men
denna uppfdljning sker dock oftast
muntligt och utan sarskild styrning pa
vad som ska foljas upp.

Nej

Utifran den laga graden av
strukturerad uppfdljning inom
granskningsomradet som sker framgar
att namnden inte fattar tydliga och
aktiva beslut utifran uppféljning
avseende framtidens aldreomsorg. Vi
ser att det finns en god struktur med
dokument och projekt inom omradet.
Dessa har dock inte tillkommit utifran
sarskild uppféljning, utan genom
forstudier, analyser och information

O
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2021-09-16

Lars Dahlin Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Karlstad kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2021-03-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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