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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning
av bygglovsverksamheten i Karlstads kommun. Granskningen tar utgangspunkt i
kommunallagens revisionskapitel. Foljande omraden har granskats:

- Handlaggningsprocessen (effektivitet och rattssakerhet)
- Ndmndens tillsynsarbete
- Namndens uppfdljning av granskat omrade

Utifran genomfoérd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att
stadsbyggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamhet péa ett &ndamalsenligt
satt samt att den interna kontrollen inte ar tillracklig. Underlag for revisionell bedémning
redovisas i féljande avsnitt.

Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
stadsbyggnadsnamnden:

e Namnden sakerstaller en tillracklig styrning och uppféljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att sakerstalla att tillracklig bemanning finns for att
genomféra uppdraget. Tillsynsplanen som upprattats skapar en god grund for
styrning inom omréadet.

e Namnden sakerstaller att uppfdljning av reducerade avgifter och éverskridna
handlaggningstider i foérhallande till krav i PBL genomférs, samt sakerstaller att
uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

e Vidtar atgarder for att hdja andelen kompletta lov- och anmalningsarenden i syfte att
forbattra effektiviteten.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett a) Ja .
effektivt och b) rattssakert satt?

Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning? Delvis Q
Har ndmnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade Nej .
omraden?




Inledning

Bakgrund
| varje kommun ska det finnas en byggnadsnamnd som ansvarar for kommunens

verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande, fran éversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arende handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter finns krav pa
hur lang tid handldggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, 6verklagas och namnden ar skyldig att informera s6kanden
om denna mdjlighet.

PBL har under senare ar forandrats ett par ganger. Den byggprocess som infordes 2011
syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fortydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna fér, och behovet
av, att ingripa eller besluta om en pafdljd sa snart det finns anledning att anta att nagon
inte har foljt de krav som stélls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom kommuner
ofta far sta tillbaka till fordel for handlaggning av lovarenden.

Ar 2019 tradde en lagandring i kraft som innebar att avgiften for ansékningar ska
reduceras om handlaggningstiden Overstiger de lagstadgade handlaggningstiderna.
Detta har ytterligare 6kat kraven pa byggnadsnamnden att ha en effektiv
handlaggningsprocess.

| byggnadsnamndens ansvar ingar aven att folja upp och utvardera sin verksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om byggnadsnamnden bedriver

bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

- Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett a) effektivt och b)
rattssakert satt?

- Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

- Har namnden en tillracklig uppfdljning av ovan granskade omraden?

Revisionskriterier
Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37; 11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a

- Forvaltningslag § 12
- Plan- och byggférordningen 8 kap § 8
- Kommunallagen kap 6 § 6
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- Kommuninterna styrdokument

Avgransning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. | évrigt, se syfte, revisionsfragor
och revisionskriterier.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

- Dataanalys av lov- och anmalningsarenden fér ar 2020 i syfte att kartlagga viktiga
delar av handlaggningsprocessen.

- Granskning av uppféljningar som lamnats till namnden. Jamférande analys mellan
dataanalysen och namndens uppfdljningar.

- Intervju med bygglovschef.

- Stickprovskontroll pa avslagsbesilut.

Rapporten har sakgranskats av berdrda.
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Granskningsresultat

Handlaggningsprocessen
Revisionsfraga 1a: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

Revisionell utgangspunkt

Byggnadsnamnden ska skyndsamt handlagga arenden om lov och férhandsbesked
samt anmalningsarenden. Namnden ska meddela sitt beslut om lov eller
férhandsbesked inom 10 veckor och fér anmalningsarenden galler 4 veckor. Tiden
raknas fran den dag arendet ar komplett, dvs da samtliga handlingar har inkommit till
namnden. Om namnden inom tre veckor fran att arendet inkom begar in
kompletteringar raknas tidsfristen fran den dag da komplettering inkommer. Under
vissa forutsattningar far namnden férlanga handlaggningstiden med ytterligare 4
respektive 10 veckor. (se vidare i PBL kap 9 § 27, 45)

lakttagelser

Handldggningstider

Av den data vi tagit del av framgar att 88,3 procent av inkomna lovarenden ar 2020
kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist (10 veckor). Under ar 2021 (t.o.m. april
manad) var andelen 78,6 procent. Andel anméalningsarenden som handlaggs inom

tilldten 4-veckorsperiod uppgick till 93,3 procent &r 2020 och 84,7 procent ar 2021

(t.o.m. april manad).

Tabell 1: Handldggningstider fér lov- och anmélningsérenden

Antal Antal som Andel handlagda
inkomna overskridit inom tillaten tid
arenden tillaten tid

Anmalningsarenden 195 13 93,3 %
2020
Anmalningsarenden 72 11 84,7 %
2021
(t.o.m. apr)
Lovarenden 2020 787 92 88,3 %
Lovarenden 2021 243 52 78,6 %
(t.o.m. apr)
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Vid intervju uppges att dverskridna handlaggningstider oftast rér sig om komplicerade
arenden utanfér detaljplanelagt omrade och dar andra férvaltningar behover yttra sig i
exempelvis VA-fragor.

Vi noterar att ndmnden inte delegerat beslutanderatt gallande avslag. For att hinna
besluta om eventuella avslag i lovarenden inom 10 veckor har ndmnden ett extrainsatt
sammantrade i juli. Avslag pa anmalansarenden uppges vid intervju vara ovanligt, men
om det skulle bli aktuellt kan det bli svart att hinna lyfta arendet i nAmnden inom
foreskriven handlaggningstid pa 4 veckor. Vidare uppges i intervju att tidsbegréansade
arenden alltid ska tas av namnd enligt delegationsordningen, vilket forlanger
handlaggningstiden fér dessa arenden.

Kompletta drenden

Av totalt 1030 inkomna lovarenden under ar 2020 och ar 2021 (t.o.m april) var det 320 st
som var kompletta da de inkom férsta gangen, dvs férelaggande om komplettering
behdvde inte skickas ut. Detta motsvarar 31 %. Av totalt 267 anmalningsarende under
samma tidsperiod var det 106 arenden (40 %) som var kompletta.

Vid intervju uppges att det finns utmaningar att erhalla kompletta arenden da de
inkommer, i synnerhet fran privatpersoner. For att minska andelen arenden som behdver
kompletteras haller forvaltningen pa att ga over till en ny e-tjanst vilken férhoppningsvis
ska underlatta for privatpersoner. Bygglovshandlaggarna har aven bokningsbara tider
for att hjalpa sbkande med deras handlingar. Under pandemin har méjlighet aven funnits
till digitala méten med handlaggare.

Tabell 2: Andel kompletta drenden vid ankomst

Antal Andel kompletta da de
inkomna inkom
arenden

Anmalningsarenden 2020 195 42,5 %
Anmalningsarenden 2021 72 32 %
(t.o.m. apr)

Lovarenden 2020 787 31,9 %
Lovarenden 2021 (t.o.m. 243 28,4 %
apr)

Data som vi har tagit del av visar aven hur snabbt férelagganden om komplettering
skickas ut. (Vi noterar dock att uppgift om ifall, och i sa fall nar, férelaggande om
komplettering skickats ut saknas for ca 10% av arendena.) Av tillganglig data framgar att
férlaggande normalt sett skickas ut inom 3 veckor. Det ar enbart ar i 3 st drenden (2

e
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lovarenden och 1 anmalningsarende) som foreldggandet skickats ut senare an efter 3
veckor.

Revisionsfraga 1b: Sker handldggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert
séatt?

Revisionell utgangspunkt

En essentiell del i en rattssdker myndighetsutdvning ar att beslut som fattas ar korrekta.
For detta tar granskningen dels utgangspunkt i antal éverklagade/prévade arenden och
utfall i nasta instans. Vidare maste lagar och regler efterlevas och i denna granskning
ingar att kontrollera att namnden, i de fall tillaten tidsfrist fér handlaggning éverskrids,
reducerar den avgift som tas ut (se vidare i PBL kap 12 § 8). Granskningen omfattar
aven en stickprovskontroll av avslagsbeslut fér bygglovsarenden. Avslagsbeslut ska
bland annat innehalla en motivering till beslutet samt information kring om/hur beslutet
kan overklagas. (se vidare i forvaltningslag § 32-33)

lakttagelser

Overklagade drenden

Den data vi fatt del av under granskningen visar att totalt 26 av de arenden (samtliga har
varit lovarenden) som inkommit under aren 2018-2021 éverklagades. 5 av dessa vantar
pa beslut och utfallet for 6vriga 21 redovisas i tabell nedan. 4 beslut har upphavts av
hogre instans, samt ytterligare 1 dar en del av beslutet upphavdes (en annan del
avvisades).

Tabell 3: Utfall och antal éverklagade &renden

Utfall Antal
Upphavt 4 + 1 delvis
Avslag 11
Atervisat 1

Atertaget 2

Avvisat 2 + 1 delvis
Totalt 21

Stickprovskontroll avslagsbeslut

Inom ramen for granskningen har vi granskat ett urval av avslagsbeslut med
utgangspunkt i rekommendationer fran Boverket gallande vilken information ett
avslagsbeslut ska omfatta. Vi noterar att en mall fér avslagsbeslut inte finns upprattad.
De avslagsbeslut som granskats ar ett urval av samtliga arenden fran ar 2020-2021. Vi
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noterar i besluten inga avvikelser utan samtliga granskade beslut innehaller de
viktigaste punkterna som Boverket foreskriver, namligen:

- tydlig beslutsformulering,

- avgift och hur denna raknats fram,
- arendebeskrivning,

- motivering,

- hanvisning till lagparagraf,

- dverklagandehanvisning.

Motivering framgar inte under en enskild rubrik utan ar inkluderat under
sammanfattningen av drendet. Overklagandehanvisning anges med hanvisning till en
bilaga forutom i ett arende (BN/2021:45) dar dock méjligheten att éverklaga framgar
under upplysning om arendet. | 6vrigt foljer besluten en liknande struktur.

Avgiftsreducering

Data vi tagit del av visar inte ifall avgiftsreducering lamnats i ett enskilt arende. Vid
intervju uppges att varje enskild handlaggare ansvarar for att lamna avgiftsreducering i
sina arenden for de fall da handlaggningstid overskrids. Granskningen kan inte styrka
hur val detta efterlevs. Granskningen kan inte heller styrka att information Iamnas till
sbkanden om att denne har ratt till avgiftsreducering ifall tilldtna handlaggningstider
Overskrids. Vi har under granskningen inte kunnat fa svar pa vilken summa lamnade
avgiftsreduceringar uppgar till.

Bedbmning
Revisionsfraga: Sker handldggning av lov- och anmélningsérenden pa ett a) effektivt
och b) réttssékert sétt?

Bedbémning: Ja.
Beddmningen baseras i huvudsak pa att:

e Handlaggning sker till stérre del inom de lagstadgade tidsfristerna. Det finns dock
utvecklingsomraden da vissa arenden som inkommer idag inte handlaggs inom
lagstadgade tidsfrister.

e Stickprovskontrollen visade pa att granskade beslut inte innehdll nagra avvikelser
utan samtliga granskade beslut innehaller de viktigaste punkterna som Boverket
féreskriver.

e Det finns ett behov av att vidta atgarder for att hdja andelen arenden som ar
kompletta vid ankomst. Inférandet av e-tjanst ar en atgard som ar pagaende for att
underlatta processen.

e Ett rimligt antal arenden 6verklagas och upphavs/andras. 5 av 21 dverklagade beslut
har helt eller delvis upphavts.

e Det saknas en struktur for att arbeta med avgiftsreduceringar pa enskild niva samt
aggregerad niva.
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Tillsyn
Revisionsfraga 2: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

Revisionell utgangspunkt

En kommunal byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna fér, och behovet
av, att ingripa eller besluta om en paféljd sa snart det finns anledning att anta att
nagon inte har foljt radande bestammelser. Handlaggning av tillsynsarenden ska ske
skyndsamt. (se vidare i PBL 10 kap § 37, 11 kap § 3, 5)

| forvaltningslagen anges att om ett arenden inte avgjorts i forsta instans inom sex
manader far sbkanden begara att myndigheten ska avgora arenden. Detta ger en
fingervisning om hur lang handlaggningstid lagstiftaren anser rimligt. (§ 12)

lakttagelser

Granskningen kan inte styrka att namnden hittills utdvat en tydlig styrning inom
tillsynsomradet. Vi noterar dock att namnden i juni 2021 faststallt en tillsynsplan for ar
2021-2023. Vid intervju beskrivs att planen tagits fram i syfte att ge namnden en samlad
bild éver tillsynsuppdraget och faststélla en prioriteringsordning fér arendena som vantar
pa handlaggning.

| dataanalysen vi genomfort framgar att fler tillsynsarenden startats an avslutats under
varje ar under perioden 2019-2021. Detta innebar att bygglovsenheten far allt fler
oavslutade arenden att hantera. Varje ar inkommer ca 200 tillsynsarenden. |
tillsynsplanen anges att det i borjan av ar 2021 fanns cirka 600 6ppna tillsynsarenden
fran 2017 och framat.




Tabell 4: Antal startade och avslutade tillsynsdrenden per ar

Antal startade och avslutade tillsynsarenden per ar

e

200

205
180
100
g

LL.

2019 2018 2020 2021

4

0

® Antal startade @ Antal avslutade

Av datan vi tagit del av framgar aven att den genomsnittliga handlaggningstiden for
tillsynsarenden som avslutades under ar 2020 uppgick till 156 dagar och under ar 2021
har tiden hittills uppgatt till 138 dagar. Detta motsvarar alltsa ca 4,5-5 manader. Flertalet
uppstartade arenden under ar 2018-2019 ar vid granskningstillfallet fortfarande
pagaende (totalt 308).

Tabell 5: Startar fér pagaende tillsynsédrenden

150

Antal

30

Startar

Vid intervju uppges att de tillsynsarenden som handlaggs till stérsta del ar sadana som
inkommit fran privatpersoner. | vissa fall har namnden/férvaltningen tagit eget initiativ till
tillsynsarenden men det ar ovanligare. Anledningen till att tillsynsarenden inte hinns med
uppges vara resursbrist och att handlaggning av lov- och anmalningssarenden
prioriteras. Vid intervju uppges att enheten nyligen utdkats med en person som till stor
del ska arbeta med tillsynsfragorna. Detta uppges dock inte fullt ut vara tillrackligt for att

.
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hinna med samtliga arenden, givet den mangd lov- och anméalningsdrenden som maste
hanteras.

Bedbmning
Revisionsfraga: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrdcklig utstréckning?

Bedémning: Delvis.
Beddmningen baseras i huvudsak pa att:

e Tillsynsarbetet enligt PBL ar lagre prioriterat i jdmférelse med handlaggning av lov-
och anmalansarenden.

e En struktur for styrning avseende tillsyn tidigare har saknats men identifierats som
ett utvecklingsomrade vilket resulterat i att en tillsynsplan har antagits av namnden.

e Handlaggningstiderna under 2020-2021 ar rimliga i férhallande till férvaltningslagen.

e Antalet arenden som handlaggs motsvarar inte behovet.

Namndens uppfoljning och kontroll
Revisionsfraga 3: Har nédmnden en tillrdcklig uppféljining av ovan granskade omraden?

Revisionell utgangspunkt
Enligt kommunallagen ska en namnd tillse att den interna kontrollen ar tillracklig. (KL
kap 6 § 6)

En tillsynsmyndighet ska regelbundet folja upp och utvardera tillsynsarbetet (PBF kap
8 § 8).

lakttagelser

Granskningen styrker att ndmnden i huvudsak foljer upp bygglovsverksamheten i
kvartalsrapport, delarsredovisning och arsredovisning. Vid dessa tillfallen foljer naAmnden
upp faststallda mal och aktiviteter. Vi noterar att namnden under aren 2020-2021 f6ljt

upp:

e NKI (N6jd-Kund-Index) bygglov (SKRs insiktsmatning)

e antalet beviljade bostader och handlaggningstider for enbostadshus enligt KKIK

e aktiviteter som berdr bygglovsverksamheten, exempelvis digitalisering av
handlaggningsprocessen samt bokningsbara méten.

Namnden har aven upprattat nedanstaende mal som bada bedéms uppfylida i
arsredovisning 2020.

e Bygglov for minst 550 bostader per ar ska beviljas.
e Karlstad ska placeras bland de fem basta kommunerna for likvardiga kommuner,
gallande bygglovshantering, i SKR:s insiktsmatning.

Vid genomgang av protokoll framgar att namnden erhaller uppféljning av beslut fattade
pa delegation vilket rapporteras i samband med sammantraden. Vid intervju uppges
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aven att namnden far information om arendetyper som ar vanliga/aktuella i
verksamheten.

Namnden erhaller I6pande information kring aktuella éverklagade arenden och hur det
gatt i hogre instans/-er. Bygglovschef rapporterar [6pande vid sammantraden.
Granskningen kan inte styrka att en arlig sammanstallning eller dylikt gérs for att ge en
helhetsbild av 6verklagade arenden och utfall i hdgre instans.

Granskningen kan inte styrka att namnden féljer upp handlaggningstider (dvs hur val
kraven i PBL pa 4 resp 10 veckors handlaggning efterlevs). Vid intervju uppges att detta
beror pa att uppféljning i arendehanteringssystemet ar svart att ta fram/genomféra.
Granskningen kan inte heller styrka att namnden foljer upp att avgiftsreducering lamnas
i de fall det ska goras, eller vilken summa som avgiftsreducering uppgar till.

Tillsynsuppdraget foljs upp genom ett styrtal om enkelt avhjalpta hinder vilket kopplar an
till ett av kommunens 6évergripande mal. En av namndens aktiviteter som I6pande féljs
upp ar arbete med forbattrad information pa hemsida i syfte att minska antalet
tillsynsarenden som uppstar da personer begar fel. | dvrigt kan inte granskningen styrka
att namnden hittills haft en regelbunden uppfdljning av tillsynsuppdraget. | den nyligen
faststallda tillsynsplanen anges att tillsynen ska féljas upp och redovisas till nAmnd i
januari/februari for féregaende ar. Tillsynsplanen reglerar aven vilka fragestallningar och
matetal som ska foljas upp. Forsta uppféljningen planeras ske i bérjan av ar 2022.

Beddémning
Revisionsfraga: Har ndmnden en tillrécklig uppfdljning av ovan granskade omraden?

Bedémning: Nej.
Beddmningen baseras i huvudsak pa att:

- Uppféljningen visar att namnden foljer upp delar av lovverksamheten, exempelvis
antal lovarenden, anmalningsarenden samt NKI-resultat.

- Namnden saknar uppfdljning av handlaggningstider inom lagstadgade tidsfrister.

- Namndens uppfdljning av tillsynsverksamheten ar otillracklig. Av tillsynsplanen
framgar att en arlig uppfdljning ska genomféras framaover.

- Vidare finns ett behov av att férbattra och tydliggdra uppféljningen av dverskridna
handlaggningstider i forhallande till krav i PBL, reducerade avgifter, samt att
sakerstalla att uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister
som noteras.

l 12
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Samlad bedomning

P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av bygglovsverksamheten i Karlstads kommun. Granskningen tar utgangspunkt i
kommunallagens revisionskapitel. Foljande omraden har granskats:

- Handlaggningsprocessen (effektivitet och rattssakerhet)
- Namndens tillsynsarbete
- Namndens uppféljning av granskat omrade

Utifrdn genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att
stadsbyggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt
satt samt att den interna kontrollen inte ar tillrdcklig. Underlag for revisionell bedémning
redovisas i féljande avsnitt.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

stadsbyggnadsnamnden:

e Namnden sakerstaller en tillracklig styrning och uppféljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att sakerstalla att tillrdcklig bemanning finns for att
genomféra uppdraget. Tillsynsplanen som upprattats skapar en god grund for
styrning inom omradet.

e Namnden sakerstaller att uppfdljning av reducerade avgifter och éverskridna
handlaggningstider i forhallande till krav i PBL genomférs, samt sakerstaller att
uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

e Vidtar atgarder for att hdja andelen kompletta lov- och anmalningsarenden i syfte att
forbattra effektiviteten.

= .
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sker handlaggning av
lov- och
anmalningsarenden pa ett
a) effektivt och b)
rattssakert satt?

2. Bedriver namnden tillsyn
i tillrécklig utstrackning?

3. Har namnden en
tillracklig uppfoljning av
ovan granskade
omraden?

pwc

Ja

Handlaggning sker till storre
del inom de lagstadgade
tidsfristerna. Det finns dock
utvecklingsomraden da vissa
arenden som inkommer idag
inte handlaggs inom
lagstadgade tidsfrister.

Stickprovskontrollen visade ej
pa nagra avvikelser.

Det finns ett behov av att vidta
atgarder for att hoja andelen
arenden som ar kompletta vid
ankomst.

Delvis

En struktur for styrning
avseende tillsyn har saknats
men identifierats som ett
utvecklingsomrade vilket
resulterat i att en tillsynsplan
har antagits av namnden.

Antalet drenden som
handlaggs motsvarar inte
behovet.

Nej

Uppfdljningen visar att
namnden foljer upp delar av
lovverksamheten.

Namnden saknar uppfdljning
av handlaggningstider inom
lagstadgade tidsfrister.

Det finns ett behov av att
forbattra och tydliggéra
uppfdljningen av 6verskridna
handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL,
reducerade avgifter.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av [Karlstads kommuns revisorer] enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den [2021-04-30]. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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