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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Karlstads kommun genomfort en granskning av
kommunstyrelsen och arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med internkontroll
avseende projektredovisningen. Inom ramen for granskningen har dokumentstudier, in-
tervjuer och stickprovskontroller genomforts. Efter genomford granskning bedémer vi att
den interna kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig, dock saknas dokumenterade rutiner och
riktlinjer pa 6évergripande kommunniva som tydliggor hur projektredovisning och externa
bidrag bor hanteras. Bedomningen grundas pa utfallet av nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga 1 Finns det styrande och stodjande dokument avseende
projektredovisning? Overensstammer de med god redovisningssed?

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld. Det finns inte nagra direkta sty-
rande dokument eller riktlinjer for hur projekt som finansieras med externa bidrag

00O

ska hanteras. | de riktlinjer och anvisningar som kommunstyrelsen ger ut i sam-
band med delar- samt arsbokslut finns riktlinjer for hur bokslutsspecifikationer och vilken
typ av underlag som ska finnas angivet. Med tanke pa att det generellt sett blir vanligare
med riktade statsbidrag med sarskild uppfoljning mot bidragsgivaren ar var rekommendat-
ion att sarskilda riktlinjer eller styrprinciper upprattas for omradet.

Revisionsfraga 2 Finns det rutiner for projektuppféljning och projektredovisning

som sakerstéller att intdkterna blir fullstandigt och korrekt redovisade och i

ratt period? O

Vi bedoémer revisionsfragan som uppfylld. For de granskade namnderna anvands O
separat ansvarskod respektive projektkod for det andamalet. Vi har stickprovsvis
kontrollerat ett urval av periodiserade externa bidrag, vi har inte noterat nagra va- .

sentliga felaktigheter i vart granskade material. For att starka den interna kontrollen
kan en rutin for slutrapportering av avslutade projekt inforas for att sakerstélla att bidrag
for sarskilda projekt intéktsfors enligt god redovisningssed



Inledning

Bakgrund

Kommunen erhaller betydande intakter i form av projektmedel fran olika bidragsgivare.
Projektredovisningen ar komplex och kraver god intern kontroll fér att sékerstalla att
redovisning sker i enlighet med god sed. Vidare har direktiven kring vad som utgér god
redovisningssed utvecklats dver tid och uppdaterats senast med anlending av den nya
kommunala bokférings och redovisningslagen. Bland annat har tydliggéranden gjorts
kring vilken typ av bidrag som far balanseras 6ver tid.

Respektive ndmnd och styrelse ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig rérande
dess verksamhetsomrade. Revisorerna har utifrdn genomford risk och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av kommunens
projektredovisning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge underlag till bedéomning om ifall kommunens projektredovis-
ning sker med tillracklig intern kontroll som tills&krar rattvisande rékenskaper.

For att uppna syftet med granskningen har foljande revisionsfragor formulerats:

e Finns det styrande och stddjande dokument avseende projektredovisning? Over-
ensstammer de med god redovisningssed?

e Finns det rutiner for projektuppfdljning och projektredovisning som sakerstaller att
intakterna blir fullstandigt och korrekt redovisade och i rétt period?

Revisionskriterier
e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
¢ RKR R2 Intakter
Avgransning
Granskningen avgransas till revisionsfragor enligt ovan. Granskningsobjekt ar kommun-

styrelsen samt Arbetsmarknads- och socialnamnden.

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdrda tjanstepersoner samt
dokumentstudier. Stickprov har gjorts avseende redovisning av ett antal projekt. Urvalet
av projekt har gjorts utifran vasentlighet fran balansrakningens skuldsida.
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Iakttagelser och
bedomningar

Revisionsfraga 1 Finns det styrande och stédjande dokument avseende pro-
jektredovisning? Overensstammer de med god redovisningssed?

lakttagelser

Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) reglerar kommunens externredovis-
ning. Bokforing och redovisning ska fullgéras pa ett satt som 6verensstammer med god
redovisningssed. God redovisningssed avseende externa bidrag framgar av Radet for
kommunal redovisning (RKR) rekommendation nr 2 Intakter. | rekommendationen framgar
att intaktsredovisning avseende ett bidrag eller en kostnadserséattning som ar villkorat ska
intéktsredovisas i takt med att villkoren bedéms vara uppfyllda och det bedéms vara sa-
kert att bidraget kommer att erhallas. Finns inga villkor och restriktioner for ett bidrag eller
en kostnadsersattning, intaktsredovisas bidraget eller kostnadsersattningen sa fort det ar
sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar férenliga med transaktionen kommer att till-
falla kommunen. Om det av restriktionerna framgar hur mycket av bidraget eller kost-
nadsersattningen som avser en specifik redovisningsperiod, ska bidraget eller kostnads-
ersattningen intaktsredovisas i enlighet med detta.

Enligt vara intervjuer har kommunen inte nagot generellt 6vergripande regelverk for den
redovisningsmassiga hanteringen av externa projektmedel eller bidrag. Kommunen foljer
de krav som RKR stéller i sin rekommendation beskriven ovan, samt de villkor som bi-
dragsgivaren staller.

| samband med delar- samt arsbokslut tar kommunledningskontoret fram anvisningar som
bl.a. behandlar periodisering av intakter och kostnader. | anvisningarna framgar att en
forutsattning for att en intakt eller kostnad ska periodiseras ar att den ar hanforlig till det ar
den bokfors pd, leveransdatum ar styrande for nar intakten/kostnaden ska bokforas. Vi-
dare anges att underlaget till periodiseringarna ska vara komplett sa att det pa ett tydligt
satt styrker det belopp som ar upptaget i redovisningen. Exempel som anges pa underlag
ar beslut, fakturor, utrakningar m.m. Det finns ocksa framtagna mallar for bokslutsbilagor
som ska anvandas. Ett arbete med kommunens investeringsprocess pagar for narva-
rande, enligt uppgift ingar inte projektredovisning eller liknade i den processen.

En projektmodell har tagits fram i kommunen och ska fungera som stdd i arbetet med att
driva bade externa som interna projekt. Avdelningen for strategisk HR inom kommunled-
ningskontoret har tagit fram en vagledning till modellen som beskriver planering, genom-
foérande och avsluta projekt. Till vAgledningen finns flera mallar, daribland aktivitetsplan,
budget, projektplan, tidsplan, projektdokumentation och slutrapport. Enligt vara intervjuer
finns det inte ett direkt krav pa att modellen ska anvandas men att alla forvaltningar er-
bjuds utbildning i modellen.
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Enligt vara intervjuer sker finansiering av verksamhet med externa bidrag i begransad
omfattning inom kommunstyrelsen. Det senaste aret har ett fatal projekt bedrivits, sam-
manlagt har kommunstyrelsen erhallit ca 3 mnkr under 2020 i externa bidrag. Merparten
av bidragen skickas dock vidare som driftbidrag till Karlstadsregionens raddningstjanst-
forbund och avser krisledning och civilforsvar. Externa bidrag inom Arbetsmarknad- och
socialnamnden ar mer vanligt forekommande. Vanligaste bidragsgivarna ar Socialstyrel-
sen, som hanterar statsbidrag inom namndens verksamhetsomraden, samt ESF. Stor-
leksmassigt uppgar externa bidrag till mellan 10-15 mnkr arligen, dock med stora variat-
ioner mellan aren beroende pa hur manga ansokningar som beviljas. Det finns inte nagon
kommunovergripande sammanstallining 6ver vilka externa bidrag som finns, detta hante-
ras av respektive namnd.

Enligt vara intervjuer har ekonomifunktionen inom kommunledningskontoret tillsammans
med Arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomfort en storre genomgang av redo-
visningen avseende projektmedel under 2020. Utgangspunkten har varit de projekt som
var pagaende i samband med bokslutet 2019. | samband med genomgangen har anvis-
ningarna till delar- och arsbokslut fortydligats sa att det ska bli enklare att folja vilka pro-
jekt som ar avslutade och vilka som ar pagaende. Planer finns aven pa att ytterligare for-
tydliga bokslutsspecifikationerna som anvands till del- och arsbokslut.

Beddmning
Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Kommunen har en antagen projektmodell som kan anvandas néar projekt bedrivs, obero-
ende om det &r ett internt eller externt finansierat. Metoden &r skriven pa en dvergripande
niva for att kunna tillampas bade pa sma och stora projekt.

I modellen regleras inte hur sjalva redovisningen ska hanteras. Det finns inte nagra di-
rekta styrande dokument eller riktlinjer for hur projekt som finansieras med externa bidrag
ska hanteras. | de riktlinjer och anvisningar som kommunstyrelsen ger ut i samband med
delar- samt arsbokslut finns riktlinjer for hur bokslutsspecifikationer och vilken typ av un-
derlag som ska finnas angivet. Med tanke pa att det generellt sett blir vanligare med rik-
tade statsbidrag med sarskild uppféljning mot bidragsgivaren ar var rekommendation att
sarskilda riktlinjer eller styrprinciper upprattas for omradet.



Revisionsfraga 2 Finns det rutiner for projektuppfoljning och projektredo-
visning som sékerstaller att intéakterna blir fullstandigt och korrekt redovi-
sade och i ratt period?

lakttagelser

Allmanna bidrag delas ut fran bidragsgivaren utan att ansokan inlamnas. For dessa bi-
drag kraver inte bidragsgivaren nagon aterrapportering avseende hur medel har nyttjats
och i vilken omfattning de har férbrukats. Riktade bidrag avser bidrag avseende ett visst
andamal som bidragsgivaren har beslutat om och soks aktivt av kommunen.

Bidragen som ar mdjliga att anstka identifieras dels genom att bidragsgivaren informerar
om mojligheten att soka bidrag eller genom att aktuella bidrag finns publicerade pa bi-
dragsgivarens hemsida. Personal inom arbetsmarknads- och socialnamnden bevakar
regelbundet de bidrag som Socialstyrelsen hanterar via deras hemsida.

Statsbidrag redovisas pa olika satt beroende pa bland annat nar kostnader for bidragspro-
jekten uppstar, nar bidraget erhdlls samt nar bidraget forvantas att utnyttjas. For riktade
bidrag som avser ett specifikt &andamal intaktsfors dessa vid inbetalning mot en projektkod
alternativt ansvarskod. Kostnader som uppstar matchas lI6pande mot respektive projekt.

Som tidigare berorts under revisionsfraga 1 sa sker uppféljning av kostnader och intakter
kopplat till externa bidrag i samband med den ordinarie budgetuppféljningen. Det finns
inte nagra sarskilda 6vergripande direktiv eller riktlinjer avseende uppfoljning eller rappor-
tering av projekt som bedrivs med extern finansiering. | kommunens projektmodell regle-
ras inte hur projektet intakter och kostnader ska féljas upp.

Avseende de projekt, finansierade av externa bidrag, som bedrivs av kommunstyrelsen

anvands separat kod i redovisningen for att sarskilja bade intékter och kostnader. Det ar
respektive projektagare eller projektledare som ansvarar for att meddela till ekonom péa

kommunledningskontoret som lagger upp koderna i redovisningssystemet. Ansvarig for

att folja projektets intdkter och kostnader ar respektive projektagare.

Inom arbetsmarknad- och socialférvaltningen hanteras alla externa bidrag med en sepa-
rat ansvarskod. Nar beslut om att anstka om ett bidrag tas i ledningsgrupp utses samti-
digt vem som &r ansvarig for projektet, vanligtvis en enhetschef eller verksamhetsutveck-
lare. | rollen som projektansvarig ingar ansvar for ekonomi, att ratt saker blir utforda och
att insatserna stammer med de krav som bidragsgivaren stéller. | samband med att ett
nytt projekt startas meddelar projektansvarig person personal inom ekonomiavdelning att
en separat ansvarskod ska laggas upp samt att ta kontakt med I6nekontoret om det &ar sa
att nagra personalkostnader ska fordelas.

| ansvaret ingar aven aterrapportering till bidragsgivaren. Det sker ingen regelbunden
rapportering inom forvaltningen, i vissa fall tas specifika projekt upp pa lokala ledningsmo-
ten inom arbets- och socialférvaltningen. Det sker ingen rapportering till férvaltningsled-
ningen under aret. Avstamning av samtliga projekt gors av projektansvariga och ekono-
mer i forvaltningen i samband med tertialrapport 2 efter augusti manad och vid arsbokslut.

i
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De projekt som géller fler ar periodiseras, ekonom eller controller inom férvaltningen for-
bereder underlag till bokslutet. Det sker dock inget formellt avslut av projektet genom en
slutrapport eller liknande. Rutinerna som beskrivits ar informella och finns inte i nagra
skriftliga riktlinjer.

I namndens internkontrollplan finns inte nagra kontrollmoment som &ar kopplade till exter-
na bidrag.

Enligt vara intervjuer kommer en mindre organisationsforandring att ske genom att samt-
liga verksamhetsutvecklare kommer att samlas i en egen enhet med ansvar for samtliga
bidrag inom namndens verksamhetsomrade.

Uppféljning av projekt som bedrivs inom kommunstyrelsen hanteras som en del i den
manadsvisa uppféljningen av budget och utfall. Enligt vara intervjuer ar de bidrag som
erhalls fran externa bidragsgivare endast en mindre del av verksamheten och de rapport-
eras darfor inte separat, daremot sarredovisas de i bokféringen.

Vi har som ett led i var granskning gjort stickprovsvisa kontroller av projekt som I6per 6ver
flera ar. Sammanlagt har atta projekt kontrollerats. Kontroll har skett mot underliggande
beslut om bidrag for att sékerstalla att periodisering skett korrekt. Vi har erhallit utdrag ur
kommunens bokféring samt beslut fran bidragsgivaren avseende de stickprovskontrolle-
rade projekten.

Resultatet av granskningen redovisas i nedanstaende tabell:

Kontrollerat projekt Bedomning
Lanskoordinator psykisk m Har i bokslutet klassifi-
hilsa projekt som avser psykisk hélsa cerats som en skuld,

projektet har dock inte
fakturerats och borde
klassificeras som en
fordran. Beloppet ar
dock inte vasentligt.
Vald i nira relationer Utvecklingsmedel fran Socialstyrel- Beddms korrekt hanterat
sen, ej nyttjiade medel ska enligt bi-
dragsgivaren aterbetalas.
Projekt Connext ESF finansierat projekt som avser Bedoms korrekt hanterat
nyanlandas etablering pa arbets-
marknaden
Projekt Familjekompis Lansstyrelsen i Jonkdping ger ersatt- = Beddms korrekt hanterat
ning for flyktingguider och familjekon-
takter.
Varmland tillsammans ESF finansierat projekt riktat till utri- Bedoms korrekt hanterat
kesfodda kvinnor langt fran arbets-
marknaden
MSB 2020 Statsbidrag avseende krisledning och | Beddms korrekt hanterat
civilforsvar, lamnas vidare till radd-
ningstjansten

Boverket Ersattning for hyresnedsattning pga. Bed6ms korrekt hanterat
Covid-19
Kontaktcenter EU bidrag for Europa direkt, informat- = Beddms korrekt hanterat

ionscenter som finns i kontaktcenter

s
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Utfallet av vara stickprovskontroller har inte visat nagra storre avvikelser. En av posterna
ar enligt var bedomning felklassificerad, dock sa uppgar beloppet inte till ett for kommu-
nen vasentligt belopp.

Bedbmning

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

For en andamalsenlig projektuppféljning bor intékter och kostnader kunna harledas till
specifika projekt. Detta kan exempelvis ske genom sarredovisning med unik koddel i bok-
foringen. For de granskade namnderna anvands separat ansvarskod respektive projekt-
kod for det andamalet. Vidare bor det for projekt som avser flera bokslutsperioder finnas
kvalitetssékrade periodiseringsunderlag. Vi har stickprovsvis kontrollerat ett urval av peri-
odiserade externa bidrag, vi har inte noterat nagra vasentliga felaktigheter i vart grans-
kade material. FOr att starka den interna kontrollen kan en rutin for slutrapportering av
avslutade projekt inforas for att sakerstélla att bidrag for sarskilda projekt intaktsfors enligt
god redovisningssed



Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning bedémer vi att den interna kontrollen i allt vasentligt ar till-
racklig, dock saknas dokumenterade rutiner och riktlinjer p& évergripande kommunniva
som tydliggor hur projektredovisning och externa bidrag bor hanteras.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:
e Att kommunstyrelsen upprattar, alternativt kompletterar anvisningar till arsbokslut,
gemensamma riktlinjer for redovisningen av externa bidrag.

o Att arbetsmarknads- och socialndmnden utformar skriftliga riktlinjer for hur externa
bidrag ska hanteras.

e Att arbetsmarknads- och socialndmnden 6vervéager att inféra en skriftlig slutredo-
visning for avslutade projekt.

2021-06-08
Lars Dahlin Daniel Brandt
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Karlstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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