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Ar 2013 genomférde revisorerna i Karlstad en granskning av kommunens tillvéxt- och
naringslivsarbete. Granskningen visade att kommunledningskontoret agerade tillfredsstal-
lande utifran sitt ansvar i férhallande till det lokala naringslivet och Gvriga aktérer inom
lokalsamhallet inom tillvaxt- och naringslivsomradet. Granskningen visade &aven att fore-
tradare for naringslivet och andra samhallsaktorer sdg kommunens tillvéaxt- och narings-
livsarbete som tillfredsstéllande. Revisorerna beddmde dock att det fanns brister rérande
uppfdljning och utvardering av kommunens medfinansiering i projekt, och bedémde att
dialogen mellan Tillvaxtcentrum och kommunstyrelsen behévde starkas. Det framkom
aven att arbetet inte inneholl nagot fokus pa hallbarhet trots att kommunen i sina styrdo-
kument sarskilt lyfter fram hallbarhetsperspektivet.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en uppféljning av den
granskningen. Den uppfoljande granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen
har vidtagit tillrackliga atgarder for att starka den interna kontrollen utifran tidigare identifi-
erade brister och lamnade rekommendationer.

Granskningen visar att det har genomforts ett flertal férandringar sedan 2013. Det har
genomforts en 6versyn av Kommunstyrelsens reglemente, det har skett ett fortydligandet
av styrelsens uppsiktsplikt samt ett fortydligande av hanteringen av utvecklingsfragor i
tillvaxtutskottet. Det har ocksa genomforts en 6versyn av sammantradena vilket lett till att
tillvaxtfunktionen numera har en staende informationspunkt pa agendan. Férandringarna
som har genomférts har bidragit till att kommunstyrelsens och tillvaxtutskottets roller och
arbete med utvecklingsfragor har fortydligats och starkts. Vidare har det genomférts en
dversyn av plan- och byggprocessen vilket fortydligat ansvarsforhallandena mellan de
olika namnderna som &r involverade i processen. Aven arbetet mellan och inom forvalt-
ningsoévergripande grupper har utvecklats. Darutbver har Kommunstyrelsen beslutat om
riktlinjer for medfinansiering. Avslutningsvis visar granskningen att hallbarhetsbegreppet i
stort ar narvarande i styrningen och ledningen av verksamheten. Vi noterar dock att verk-
samhetsplanen for Turism 2020 och verksamhetens aktivitetsplan 2020 inte beskriver hur
verksamheten ska bidra till kommunens héllbarhetsarbete eller arbetet for att bli en miljo-
smart kommun.

Efter genomférd granskning beddmer vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit
tillrackliga atgarder for att stéarka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister
och lamnade rekommendationer.
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Ar 2013 genomférde revisorerna en granskning av kommunens tillvéxt- och naringslivsar-
bete. Granskningen visade att kommunledningskontoret agerade tillfredsstallande utifran
sitt ansvar i forhallande till det lokala naringslivet och 6vriga aktérer inom lokalsamhallet
inom tillvaxt- och naringslivsomradet. Granskningen visade aven att foretradare for na-
ringslivet och andra samhallsaktorer sdg kommunens tillvaxt- och naringslivsarbete som
tillfredsstallande. Revisorerna bedémde dock att det fanns brister rérande uppfoljning och
utvardering av kommunens medfinansiering i projekt, och beddmde att dialogen mellan
Tillvéxtcentrum och kommunstyrelsen behdvde starkas. Det framkom &ven att arbetet inte
inneholl nagot fokus pa hallbarhet trots att kommunen i sina styrdokument sarskilt lyfter
fram hallbarhetsperspektivet.

Utifran detta lamnade revisorerna féljande rekommendationer:
e Stark dialogen mellan Tillvaxtcentrum och Kommunstyrelsen.
e Sakerstall att ansvarsforhallandena inom plan- och byggprocessen tydliggors.

o Tydliggor syftet, beskriv mervardet och hur kommunikationen ska ske internt i for-
valtningsorganisationen om férvaltningsdvergripande grupper ska formaliseras.

e Hallbarhetsbegreppet bor operationaliseras i verksamhets- och handlingsplaner.

e Utveckla rutiner och metoder for urvalet, uppféljning och vilken roll kommunen ska
ha i de insatser/projekt som man ar engagerad i.

| "God revisionssed i kommunal verksamhet” (SKL 2018) patalas vikten av att félja upp de
granskningar som revisorerna tidigare genomfért. Genom att regelbundet félja upp ge-
nomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och
rekommendationer har tagits i beaktande. SKL skriver vidare att uppféljningen kan ge-
nomfoéras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger
ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till fornyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer beslutat att genomféra en uppfoéljning av
tidigare genomfdrd granskning av kommunens tillvaxt- och naringslivsarbete.

Den uppféljande granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har vidtagit
tillrackliga atgarder for att starka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister
och lamnade rekommendationer.

Revisionsfragan som ska besvaras ar foljande:

- Har kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att starka den interna kon-
trollen utifran tidigare identifierade brister och lamnade rekommendationer?



e Kommunallagen (2017:725)
e God revisionssed, SKL (2018)

Granskningen avser revisionsar 2020 och omfattar endast uppféljning av tidigare gransk-
ning.

Granskningen har utférts genom protokollgranskning, dokumentstudier och intervju med
kommunens tillvaxtdirektor, naringslivschef och planeringschef.

Ett utkast till rapporten har sakgranskats av verksamhetsfoéretradare.
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Ar 2013 genomférdes en granskning av kommunens tillvixt- och naringslivsarbete.
Granskningen visade pa brister, bland annat avseende uppféljning och utvardering av
kommunens medfinansiering i projekt, dialogen mellan Tillvaxtcentrum och kommunsty-
relsen, samt beredningen av &arenden till Kommunstyrelsen. | rapporten lamnades fol-
jande forslag till forbattringsatgarder/rekommendationer:

e Stark dialogen mellan Tillvéaxtcentrum och Kommunstyrelsen, samt utveckla arbe-
tet i Tillvaxtutskottet i syfte att effektivisera informationen och utveckla arbetet med
beredning av arenden till Kommunstyrelsen.

e Sakerstall att ansvarsforhallandena inom plan- och byggprocessen tydliggors.

o Tydliggor syftet, beskriv mervardet och hur kommunikationen ska ske internt i for-
valtningsorganisationen om forvaltningsdvergripande grupper ska formaliseras.

o Hallbarhetsbegreppet bor operationaliseras i verksamhets- och handlingsplaner.
Begreppet hallbarhet namns i de strategiska dokumenten och bor fa genomslag i
verksamhet och aktiviteter.

e Utveckla rutiner och metoder for urvalet, uppfoljning och vilken roll kommunen ska
ha i de insatser/projekt som man ar engagerad i.

| sitt missiv, daterat 2013-05-23, efterfragade revisorerna svar fran kommunstyrelsen
senast 2013-10-31 om vilka atgarder styrelsen planerat att vidta med anledning av de
identifierade bristerna.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2013-10-22 beslutade styrelsen att godkénna
Kommunledningskontorets redogorelse for atgarder som vidtagits utifrdn granskningen av
kommunens tillvaxt- och naringslivsarbete. Av redogérelsen, daterad 2013-10-04, framgar
att riktlinjer féor kommunens medfinansiering och utvardering skulle tas fram och att kom-
munstyrelsen forvantades fatta beslut om riktlinjerna under varen 2014. Vidare framkom-
mer att ett arbete for att forbattra plan- och byggprocessen hade initierats och att arbetet
skulle presenteras for tillvaxtutskottet under hosten 2013. Nagra atgarder for att hantera
resterande forbattringsforslag framgar inte av redogérelsen.

Rekommendation 1: Stark dialogen mellan Tillvaxtcentrum och Kommunstyrelsen,
samt utveckla arbetet i Tillvaxtutskottet i syfte att effektivisera informationen och
utveckla arbetet med beredning av arenden till Kommunstyrelsen.

Sedan 2013 har ett flertal fér&ndringar skett. Det har genomfdrts en dversyn av Kommun-
styrelsens reglemente, det har skett ett fortydligandet av styrelsens uppsiktsplikt samt ett
fortydligande av hanteringen av utvecklingsfragor i tillvaxtutskottet. Det har ocksa genom-
forts en 6versyn av sammantradena vilket lett till att tillvaxtfunktionen numera har en sta-
ende informationspunkt pa agendan.

Efter 2013 har tva storre investerings-/utvecklingsprojekt hanterats av kommunstyrelsen. |
dessa projekt har tillvaxtutskottet utsetts till politisk styrgrupp. Utdver det traffar tillvaxtdi-
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rektoren utskottets ordférande veckovis for att hantera funktionens fragor. Forandringarna
som har genomforts har bidragit till att kommunstyrelsens och tillvaxtutskottets roller och
arbete med utvecklingsfragor har fortydligats och starkts.

Kommunstyrelsen tar inte regelmassigt del av tillvaxtutskottets protokoll eftersom de pub-
liceras i en annan mapp i systemet Netpublicator. Det bor dock papekas att tillvaxtutskot-
tets ledamoter sitter i kommunstyrelsen och att utskottet har utdkats med en standig ad-
jungering for de personer som sitter i presidiet i teknik- och fastighetsnamnden samt i
stadsbyggnadsnamnden (om dessa inte sedan tidigare har en plats i utskottet). Vidare
har en rutin utvecklats dar de tva partier som har platser i kommunstyrelsen men inte i
utskotten far information frdn kommunstyrelsens bada utskott efter dessa men innan
kommunstyrelsens sammantraden. Informationsmoétena leds av respektive utskotts an-
svarige tjansteperson (bitr. kommundirektor respektive tillvaxtdirektor).

Rekommendation 2: Sakerstall att ansvarsforhallandena inom plan- och byggpro-
cessen tydliggors

I enlighet med kommunstyrelsens yttrande presenterades forbattringsarbetet med plan-
och byggprocessen for Tillvaxtutskottet under hosten 2013. Arendet hanterades dven av
Kommunstyrelsen. Vid Kommunstyrelsens sammantrade 2013-10-11 godkéandes Teknik-
och fastighetsnamndens, miljonamndens och stadsbyggnadsnamndens aterredovisning
av hanteringen av rekommendationerna frAn kommunstyrelsen den 27 augusti 2013.

Dokumentation visar att revideringen av plan- och genomférandeprocessen pabdrjades
under sommaren 2012. Arbetet inleddes med en kartlaggning av befintlig process fran
idéstadiet fram till att det, efter ett planarbete och ett genomférandeskede, finns en bygg-
nad eller anlaggning forverkligad. Samtliga moment i processen sags 6ver och svagheter
identifierades, exempelvis i form av otydliga granssnitt eller dverlamningar mellan forvalt-
ningar. Diskussioner fordes om hur det kan sakerstéllas att de tidiga intentionerna finns
med processen igenom och faktiskt ar avlasbara efter ett férverkligande. De berdrda
namndernas inflytande 6ver och paverkan pa de olika skedena av plan- och genomforan-
deprocessen har analyserats och modifierats, och i den reviderade versionen av plan-
och genomférandeprocessen ligger den politiska paverkansmgjligheten tidigt.

Av dokumentationen framgar féljande 6vergripande effekter av den reviderade av plan-
och genomférandeprocessen:

o Tidsbesparingar/effektiviseringar:
o genom att samarbetet mellan bertrda forvaltningar utvecklas och férdjupas
i en gemensam process,
o genom foérenklad politisk hantering,
o genom att olika delmoment i processen effektiviseras/startas tidigare an i
dag.

e Kuvalitetshgjningar:

o genom att samarbetet mellan bertrda forvaltningar utvecklas och fordjupas
i en gemensam process,

o genom att det skapats forutsattningar for att tidiga “intentioner” (politiska,
stadsbyggnadsmassiga/ arkitektoniska, miliomassiga mfl) halls levande
hela processen igenom,

o genom att fortldpande prioriteringar enklare kan goras utifran planarbets-
programmet.



—

| intervju framkommer att forvaltningen anser att ansvarsférhallandena inom plan- och
byggprocessen har tydliggjorts. Som exempel framkommer att processen numera mat-
char namndernas beslutsfattande. Det uppges ocksa att arbetet och samverkan underlat-
tas av att samtliga nyckelpersoner inom fdorvaltningarna &r placerade i samma byggnad
och arbetar i en aktivitetsbaserad miljo.

Bild 1: Reviderad plan- och byggprocess

Planprogrammet gors for omfattende projekt och ger en Har utreder vi hur
aversikilig bild av hur marken fér anvindas. omradet far bebyggas
For enklare projekt gar vi direkt till detaljplanen. och vad det kostar.
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de tillstand som krévs for att
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genom tilldelningsbesiut. tillrade till marken.
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INFRASTRUKTUR BESLUT BESIKTNING BYGGAS

Rekommendation 3: Tydliggor syftet, beskriv mervardet och hur kommunikationen
ska ske internt i forvaltningsorganisationen om forvaltningsévergripande grupper
ska formaliseras

Arbetet med foérvaltningsévergripande grupper har utvecklats. Initieringsgruppen och Eta-
bleringsgruppen har tilldelats sarskilt ansvar for att skapa en effektiv hantering och und-
vika dubbelarbete. Det har aven inférts veckovisa samordningsméten for att forbattra den
interna kommunikationen.

Initieringsgruppen har en strategisk och samordnande funktion for de gemensamma fra-
gestallningar avseende planer, mark och exploatering som berér kommunledningskon-
toret, stadsbyggnadsforvaltningen, teknik- och fastighetsforvaltningen och miljéforvalt-
ningen. Gruppen ansvarar for strategiska avvagningar avseende markanvisning, markan-
vandning, exploatering, infrastruktur och planarbeten som inte bedéms kunna rymmas
inom respektive férvaltnings eller inom etableringsgruppens mandat.

Etableringsgruppen ansvarar for mark- och etableringsfragor. Gruppen utgoér i manga fall
forsta motet och vagen in for naringslivet i kommunen vid behov av byggbar mark, lokaler,
rad mm for att utveckla/etablera sin verksamhet i Karlstad. Nar fragestalliningar som Eta-
bleringsgruppen inte bedémer sig kunna hantera eller att fragan har en principiell vikt ska
fragestallningen 6verlamnas till Initieringsgruppen. Initieringsgruppens deltagare foljer och
stodjer aven |opande etableringsgruppens arbete.

e
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| de fall ytterligare samverkansgrupper har tillsatts eller dar syftet behdver kommunicerats
har kontaktpersoner utsetts av respektive direktér vid de veckovisa samordningsmotena.

Rekommendation 4: Hallbarhetsbegreppet bor operationaliseras i verksamhets-
och handlingsplaner

Vid genomgang av verksamhetsplanerna 2020 for Planeringsavdelningen samt Naringsliv
och universitet framkommer att hallbarhetsbegreppet ar narvarande i planeringen och
styrningen av verksamheten. Verksamhetsplanerna ger en samlad bild éver avdelningar-
nas mal, uppdrag, framgangsfaktorer och aktiviteter ar 2020 i relation till de malomraden
som framgar av Kommunfullméaktiges strategiska plan samt kommunstyrelsens mal for
aret.

Verksamhetsplanen fér Turism 2020 innehaller inga mal eller uppdrag. Planerade aktivite-
ter framgar av ett kompletterande dokument. Inget av dokumenten beskriver hur verk-
samheten ska bidra till kommunens hallbarhetsarbete eller arbetet for att bli en miljesmart
kommun.

Rekommendation 5: Utveckla rutiner och metoder for urvalet, uppféljning och vil-
ken roll kommunen ska hai de insatser/projekt som man ar engagerad i.

Karlstads kommun deltar i en rad samarbeten i syfte att skapa forutsattningar for tillvaxt i
kommunen och regionen. De olika samarbetsformerna har vaxt fram under en rad ar och
varierar i omfattning och finansiering. Nar det galler kommunens medverkan i gemen-
samma utvecklingsprojekt med EU-medel eller annan extern finansiering deltar Karlstads
kommun pa olika nivaer. For att underlatta hanteringen av kommunens medfinansiering
antog kommunstyrelsen Riktlinjer for medfinansiering av samarbetspartners och utveckl-
ingsprojekt vid sammantradet 2015-03-17.

Av riktlinjerna framgar bland annat vem som kan soka verksamhetsstod och projektstod,
vad man kan soka stod for och vem som beslutar om stodet. Det framgar inte hur det sa-
kerstélls att riktlinjerna efterlevs eller hur uppféljning av aktérer som beviljas stdd ska ge-
nomféras.

| intervju framkommer att bidragstagande organisationer sander in arsvisa rapporter som
sedan ligger till grund for fortsatt stod. Det uppges att det ar sallan som stodet dras in. Det
sker framst om det genomférs en forandring av verksamheten som gor att aktéren inte
langre ar aktuell for verksamhetsstod eller projektstod. Om andra problem identifieras,
exempelvis att arbetet med jamstélldhet inte ar tillréckligt, forsoker forvaltningen losa det
genom dialog med den berérda aktéren.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en uppfoljning av tidi-
gare genomford granskning av kommunens tillvaxt- och néringslivsarbete. Den uppfol-
jande granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen har vidtagit tillrackliga at-
garder for att starka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister och lam-
nade rekommendationer.

Granskningen visar att det har genomfdérts ett flertal férandringar sedan 2013. Det har
genomforts en dversyn av Kommunstyrelsens reglemente, det har skett ett fortydligande
av styrelsens uppsiktsplikt samt ett fortydligande av hanteringen av utvecklingsfragor i
tillvaxtutskottet. Det har ocksd genomférts en Gversyn av sammantradena vilket lett till att
tillvaxtfunktionen numera har en staende informationspunkt pa agendan. Férandringarna
som har genomforts har bidragit till att kommunstyrelsens och tillvaxtutskottets roller och
arbete med utvecklingsfragor har fortydligats och starkts. Vidare har det genomforts en
oversyn av plan- och byggprocessen vilket fortydligat ansvarsforhallandena mellan de
olika namnderna som &r involverade i processen. Aven arbetet mellan och inom forvalt-
ningsovergripande grupper har utvecklats. Darutdver har Kommunstyrelsen beslutat om
riktlinjer for medfinansiering. Avslutningsvis visar granskningen att hallbarhetsbegreppet i
stort ar narvarande i styrningen och ledningen av verksamheten. Vi noterar dock att verk-
samhetsplanen for Turism 2020 och verksamhetens aktivitetsplan 2020 inte beskriver hur
verksamheten ska bidra till kommunens héllbarhetsarbete eller arbetet for att bli en miljo-
smart kommun.

Efter genomford granskning beddmer vi att kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit
tillrackliga atgarder for att stéarka den interna kontrollen utifran tidigare identifierade brister
och lamnade rekommendationer.



2021-04-23

Lars Dahlin Helena Richardsson

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av revisorerna i Karlstads kommun enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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