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KARLSTADS KOMMUN

KOMMUNREVISIONEN Kommunfullméktige
2021-04-23

Revisorernas redogorelse for ar 2020
Foljande granskningar har genomforts under verksamhetsaret:

Granskning av personal- och kompetensforsorjning inom hemtjans-
ten

Vi har genomfort en granskning av vard- och omsorgsndmndens arbete med
personal- och kompetensforsorjning inom hemtjansten. Syftet med gransk-
ningen &r att beddma om vard- och omsorgsnamndens atgarder avseende
personal- och kompetensforsarjning inom hemtjansten ar &ndamalsenliga.

Den revisionella beddmningen &r att vard- och omsorgsnamndens atgérder
avseende personal- och kompetensforsorjning ar andamalsenliga.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns mal och strategier for personal- och
kompetensforsorjning inom namndens ansvarsomrade. Det har inte formule-
rats nagra mal specifikt for hemtjansten.

Vi konstaterar att en rad aktiviteter genomfors pa namnd-/forvaltningsniva i
syfte att sakerstalla framtida kompetens. Mycket av de aktiviteter som ge-
nomfdrs handlar om att andra pa attityder och synsatt pa yrket. Det pagar
I6pande marknadsféringsinsatser i syfte att informera och attrahera till yrken
inom vard- och omsorgsomradet.

Utifran den redovisning vi tagit del av bedémer vi att vard- och omsorgs-
namnden foljer upp aktiviteter och resultat for kompetensforsorjningsinsat-
ser i tillracklig grad. Namnden far vid varje sammantrade en verksamhets-
uppfoljningsrapport som bland annat innehaller uppgifter om sjukfranvaro.
Rapportering sker aven i samband med delarsbokslut och arsredovisning.

Granskning av tillsyn inom miljoomradet

Vi har genomfort en granskning av miljonamndens tillsynsverksamhet. Syf-
tet med granskningen &r att beddéma om miljondmnden bedriver tillsyns-
verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Den revisionella beddmningen ar att miljondmnden bedriver tillsynsverk-
samheten pa ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen &r tillrack-

lig.



Bedomningen grundar sig pa de olika kontrollmalen dar det framgar att de
styrande dokumenten &r beslutade av namnden, fungerar val samt foljs upp
av namnden. Organisationen har en tillfredstéllande kontinuitet, kapacitet
och kompetens. Det finns aktuella behovsutredningar och register for hela
miljobalkens omrade. Det finns en systematisk uppféljning och utvérdering
av tillsynen. Aterrapportering till nAmnden sker i tillracklig omfattning. At-
gérder vidtas om tillsynsplanen inte féljs.

Kontrollmalet om att det finns en aktuell tillsynsplan, avvagd mellan priori-
teringar, olika omraden och resurser beddms som delvis uppfylit, Vi re-
kommenderar att namnden faststéller en tillsynsplan for hélsoskydd som
omfattar en tredrsperiod. Vi rekommenderar ocksa att namnden ser 6ver
prioriteringsordningen i behovsutredningen sa att det blir tydligt att namn-
dens grunduppdrag, dvs den styrda tillsynen, inte har lagre prioritet &n den
handelsestyrda tillsynen.

Granskning av kultur- och fritidsnamndens arbete med medborgar-
dialog

Vi har genomfort en granskning som kultur- och fritidsnamndens arbete
med att skapa sig en bild av medborgarnas behov och krav pa kultur- och
fritidslivet. Syftet med granskningen ar att bedéma om kultur- och fritids-
namnden pa ett andamalsenligt satt anpassar utbudet inom kultur- och fri-
tidsomradet utifran de behov och krav som medborgarna har.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedom-
ningen att kultur- och fritidsnamnden pa ett, i allt vasentligt, andamalsenligt
satt anpassar utbudet inom kultur- och fritidsomradet utifran de behov och
krav som medborgarna har. Vi kan konstatera att det genomfors flera olika
insatser for att namnden ska fa kunskap om medborgares behov och krav
inom kultur- och fritidsomradet samt att anpassningar av utbudet i vissa fall
gjorts utifran den information som framkommit.

Vi rekommenderar att ndmnden Gvervager att gora en plan for vilka insatser
som ska genomfdras under aret for att fa kunskap om medborgares behov
och krav samt hur denna information sedan ska aterforas till den samlade
namnden. Namnden bor 6vervéga att i samband med budgetarbete och pla-
nering av kommande verksamhetsar pa ett strukturerat satt beakta den sam-
lade information om medborgarnas behov och krav som finns.

Granskning av arbetet mot hemléshet

Vi har genomfort en granskning av kommunens arbete med att motverka
hemldshet. Granskningen har i huvudsak koncentrerats till arbetsmarknads-
och socialndmnden och det bostadssociala arbetet, &ven om andra delar av
kommunkoncernen ocksa till viss del berors. Syftet med granskningen ar att
bedéma om arbetsmarknads- och socialngmnden bedriver ett &ndamalsenligt
arbete med att motverka hemléshet i kommunen.
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Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedém-
ningen att namnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att
motverka hemldshet i kommunen. Vi kan konstatera att det finns dokumen-
terade rutiner som beskriver hur ndmnden ska motverka hem- och bostads-
I6shet och att de &r kdnda och tillampade. En gemensam utredningsmall som
tydliggor vilka uppgifter som utredningen ska inkludera ger forutsattningar
for en likvardig handlaggning mellan de enheter som handlégger anstkan
om bostadssocialt stod.

Vi rekommenderar att namnden 6vervager om det finns anledning att pa
namndsniva bryta ner det kommundvergripande malet om tillgangen till bra
bostéder och att fortsatt arbeta for att sakerstélla att arbetet enligt modellen
Bostad forst bedrivs sasom avsett.

Granskning av intern kontroll ekonomiskt bistand

Vi har genomfort en granskning inom omradet for ekonomiskt bistand. Syf-
tet med granskningen har varit att bedéma huruvida arbetsmarknads- och
socialnamnden sékerstéller en tillracklig intern kontroll avseende handlagg-
ning och utbetalning.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedom-
ningen att arbetsmarknads- och socialndmnden inte helt sakerstaller en till-
récklig intern kontroll avseende handldggning och utbetalning av ekono-
miskt bistand. Vi kan konstatera att det i allt vasentligt finns andamalsenliga
och aktuella mal, riktlinjer och rutiner for arbetet ekonomiskt bistand. An-
visningarna tycks vara vél kdnda och utgora ett relevant stéd for handlag-
garna i det dagliga arbetet. Vi bedomer att det finns en tydlig ansvarsfordel-
ning i verksamhetssystemet och ser det som positivt att det finns en doku-
menterad beskrivning av behdrighetskomponenter utifran respektive funkt-
ioner.

Vi rekommenderar att ndmnden 6vervager att beakta risker inom ekono-
miskt bistand i en samlad riskanalys inom ramen for namndens internkon-
trollarbete infor kommande ar och att folja upp resultatet av verksamhetens
interna kontroller inom omradet ekonomiskt bistand. Vi rekommenderar
ocksa att namnden fortydligar och kommunicerar kopplingen mellan namn-
dens internkontrollplan och verksamhetens egna risk- och kontrollarbete.

Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Vi har genomfort en granskning av avseende kommunstyrelsens uppsikts-
plikt. Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsens
uppsikt éver namndernas verksamhet &r andamalsenlig och tillracklig.

Den revisionella beddmningen efter genomford granskning &r att kommun-
styrelsen endast delvis sakerstallt en &ndamalsenlig och tillracklig uppsikt
6ver ndmndernas verksamhet.



Vi bedomer att det saknas beskrivningar och strategier som pa ett tydligt satt
redog0r for hur styrelsen utover uppsiktsplikten inom kommunkoncernen.
Det sker flera traffar och konstellationer pa olika nivaer I6pande vilket moj-
liggdr en del av uppsiktsplikten. Vi vill dock sarskilt poangtera att det av
kommunallagen framgar att det ar hela kommunstyrelsen som ar ansvarig
for att utdva uppsikt varfor det ar vésentligt att hela styrelsen ar involverad i
arbetet.

Styrelseledaméterna maste darfor vara aktiva, delaktiga, engagerade och ta
ansvar for att bidra till att namndens ledning, styrning och uppfoljning blir
tillracklig och tillfredsstallande. Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar
ansvaret att lamna revisionen upplysningar varfor vi bedomer att det faktum
att endast 16 av 26 ledamoter/ersattare besvarade var enkét trots paminnel-
ser &r hogst otillfredsstallande.

Granskning av verkstalligheten av kommunfullmiaktiges beslut

Vi har genomfort en granskning av verkstélligheten av kommunfullméktiges
beslut. Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen
har en andamalsenlig kontroll av att fullmaktiges beslut verkstalls.

Den revisionella bedémningen efter genomford granskning &r att kommun-
styrelsen i allt vasentligt har en andamalsenlig kontroll av att fullmaktiges
beslut verkstélls.

Expediering och uppféljning av fullméktiges beslut ingar som moment i
kommunens processorienterade arbetssatt for &rendehanteringen. Detta och
stodjande rutiner finns dokumenterat och det framgar hur bevakning och
uppfoljning av fullméaktiges beslut ska ske.

Vi konstaterar att det i nulaget inte finns nagon rutin for att samtliga oavslu-
tade fullméktigeuppdrag redovisas en gang per ar till kommunfullméktige
och att det heller inte gors nagon fullstandig redovisning av oavslutade upp-
drag.

Utifran den redovisning vi tagit del av bedémer vi att det finns &ndamalsen-
liga rutiner for uppféljning, hantering och aterredovisning av medborgarfor-
slag och motioner.

Granskning av delarsrapport 2020

Vi har granskat kommunens delarsrapport avseende perioden januari — au-
gusti 2020. Granskningen syftar till att bedéma om delarsrapporten har upp-
rattats i enlighet med den kommunala redovisningslagens intentioner, om
delarsrapporten ger tillfredsstallande information om verksamhetens utfall,
om delarsrapporten uppfyller kravet pa rattvisande rakenskaper samt om
delarsrapporten ér tillrackligt dokumenterad.

Helarsprognosen pekar mot ett resultat som ar hogre an det budgeterade
resultatet och foregaende ar. Det hogre resultatet ar framst beroende av att
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regeringen under aret fordelat extra statsbidrag med anledning av den pa-
gaende pandemin och att ndmnderna sammantaget bedrivit verksamheten
inom tilldelad ram.

Den heldrsprognos som lamnas i delarsrapporten visar att kommunen kom-
mer att klara det lagstadgade balanskravet for ar 2020. Resultatmalet for
2020 kommer ocksa att uppnas. | samband med beslut om budget godkande
fullmaktige ett avsteg fran det langsiktiga finansieringsmalet.

Nar det galler maluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen innehaller de-
larsrapporten en prognos av bedomd maluppfyllelse vid arets slut for re-
spektive 6vergripande mal inom fyra malomraden i den strategiska planen.
Av de 22 évergripande malen bedéms 6 na god maluppfyllelse fullt ut och
16 beddms na relativt god maluppfyllelse. Kommunstyrelsen gor sjalva den
samlade bedémningen att kommunen nar upp till god ekonomisk hushall-
ning under det enskilda aret 2020.

Vi bedémer att det prognostiserade resultatet for 2020 ar férenligt med de
finansiella mal for god ekonomisk hushallning som fullmaktige beslutat om.
Vi bedomer att maluppfyllelsen avseende de 6vergripande malen for verk-
samheten delvis ar forenlig med de mal som fullméktige beslutat om for
2020. Vi bedomer att delarsrapporten i allt véasentligt uppfyller kraven enligt
lagen om kommunal bokféring och redovisning samt god redovisningssed i
ovrigt.

Granskning av intern kontroll dldreomsorgsavgifter

Vi har genomfort en granskning av vard- och omsorgsnamndens interna
kontroll inom debiteringsrutiner avseende aldreomsorgsavgifter. En god
intern kontroll i debiteringsrutiner avseende avgifter for aldreomsorg ar vik-
tigt for att sakra kommunens intékter och for att sékerstélla att avgifterna
blir korrekt debiterade. Syftet med granskningen har varit att bedéma
huruvida vard- och omsorgsnamnden har sékerstallt att rutinen for debite-
ring av dldreomsorgsavgifter ar andamalsenligt utformad och genomfors
med en tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedom-
ningen att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt sakerstallt att rutiner-
na for debitering av aldreomsorgsavgifter ar andamalsenliga och att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden har sékerstallt att aktuella och
dokumenterade riktlinjer for hantering av fakturering av aldreomsorgsavgif-
ter finns uppréattade och &r aktuella. Det finns inbyggda automatiska kontrol-
ler i systemet som starker den interna kontrollen och processen innehaller fa
manuella moment. Det finns ocksa fastlagda rutiner for hanteringen av obe-
talda fakturor och checklistor finns tillgdngliga for handlaggare.
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Forstudie 6ka antalet elever som tar examen inom tre ar

Vi har genomfort en forstudie av gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
arbete med att 6ka andelen gymnasieelever med examen eller studiebevis
inom 3 ar. Syftet med forstudien har varit att fa underlag for att bedoma om
en fordjupad granskning ska géras inom omradet.

Genomford forstudie tyder pa att det, bade pa forvaltningsniva och namnds-
niva, finns en medvetenhet om de utmaningar som Karlstads kommun star
infor vad galler gymnasieresultaten. Namnden har mal med tillhérande indi-
katorer som ror gymnasieexamen slutford inom tre respektive fyra ar, samt
erhaller regelbunden rapportering om gymnasieskolornas resultat och det
arbete som bedrivs for att forbattra dessa. Utifran erhallna rapporter har
aven atgarder vidtagits.

Mot bakgrund av det arbete som pagar ar var bedémning att det i dagslaget
inte ar aktuellt att genomfdra en fordjupad granskning.

Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

Vi har genomfort en granskning av digitaliseringsarbetet. Syftet med
granskningen har varit att granska om kommunstyrelsens styrning, uppfolj-
ning och kontroll av digitaliseringsarbetet &r tillracklig for att kommunens
ska nd uppsatta mal.

Den revisionella bedémningen efter genomférd granskning ér att kommun-
styrelsens styrning, uppféljning och kontroll av digitaliseringsarbetet ar till-
racklig.

Var bedémning ar att det finns uppsatta mal for vad kommunen ska astad-
komma inom digitaliseringsomradet. Bedémningen baseras pa att det finns
overgripande styrdokument i form av Digitala Karlstad” och att mal ut-
trycks pa saval évergripande kommunniva som pa namndsniva.

Organisation och resurser bedémer vi ocksa ar andamalsenliga for att na
uppsatta mal. Bedomningen baseras pa att det finns en inréttad organisation
pa kommunniva med kompetenser och resurser som har i uppdrag att driva
utvecklingsarbete inom digitaliseringsomradet. Vidare att det p namnds-
niva bedrivs ett medvetet arbete for att utveckla och anvanda digital teknik
pa verksamhetsnara niva.

Var bedémning ar ocksa att uppfoljning och rapportering om digitali-
seringsarbetet ar tillracklig. Bedomningen baseras pa att muntlig rapporte-
ring gors lopande pa kommunledningsniva om status och pagaende aktivite-
ter. Vidare att uppfoljning av de mal som uttrycks i strategiska planen och
namndernas maldokument foljs upp i delarsrapporter och arsredovisningar. |
dessa gors ocksa beskrivningar av genomforda och pagaende aktiviteter
inom omradet.



Granskning av fastighetsunderhall

Vi har genomfort en uppféljande granskning av underhall av gator, vagar
och fastigheter. Granskningens syfte ar att beddma om teknik- och fastig-
hetsnamnden sékerstaller ett andamalsenligt underhall av kommunens gator,
végar och fastigheter.

Den revisionella bedémningen efter genomford granskning &r att teknik-
och fastighetsnamnden i allt vasentligt sakerstaller ett &ndamalsenligt un-
derhall av gator, vagar och fastigheter.

Namnden har faststallt ansvarsomraden och mal kopplade till underhalls-
skulden. Vi noterar att medel tillskjutits i syfte att minska underhallsskulden
och att minskningen av underhallsskulden varit ett prioriterat omrade fran
namndens hall. Vi noterar dven att bade fastighetsavdelningen samt gatuen-
heten har en pagaende respektive en inplanerad statusinventering av kvarva-
rande underhall.

Vi konstaterar att ett langsiktigt arbete gallande att komma tillratta med un-
derhallsskulden paborjats och att flertalet atgarder genomférts de senaste
aren. Vi noterar dock att de tillskjutna pengarna inte ar tillrackliga varken
for att uppna de faststallda malen eller for att komma tillratta med under-
hallsskulden i nartid

Granskning av likvardig skola

Vi har genomfort en granskning avseende likvardig skola med fokus pa be-
domning och betygséttning. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om barn- och ungdomsnamnden sékerstaller en &ndamalsenlig utbildning
vad géller likvardighet i grundskolan avseende bedémning/betygséttning.
Det innebér att ndmnden ska sékerstélla att det inte finns skillnader mellan
skolorna eller eleverna. Granskningen syftar éven till att bedéma om den
interna kontrollen inom omradet &r tillracklig.

Den revisionella bedémningen efter genomford granskning ar att barn- och
ungdomsnamnden inte helt sékerstéller en &ndamalsenlig utbildning vad
géller likvardighet i grundskolan avseende bedomning/betygsattning och att
den interna kontrollen inte helt bedéms som tillracklig.

Var bedémning ar att namnden har beslutat om malséttningar och en struk-
tur for det systematiska kvalitetsarbetet vilket mojliggor for ndmnden att
folja upp och analysera omradet. Vidare finns forum for att mellan forvalt-
ning och skolenheter beréra omradet samt dokumenterat stod for bedomning
och betygsattning till lararna.

Vi konstaterar samtidigt att det saknas tillrdckliga forutsattningar for att
mellan skolenheterna samverka kring likvéardig beddmning och betygsétt-
ning. Detta ses som sarskilt viktigt da jamforelser mellan de nationella pro-
ven och betyg inte varit mojlig att genomfora lasar 19/20.
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Namnden erhaller regelbundet dokumenterad uppfoljning om skolornas re-
sultat. Sett till rapporteringens innehall bedéms den for ar 2020 inte om-
fatta en tillracklig analys huruvida bedomning och betygsattning skett pa ett
likvardigt satt mellan skolenheterna. Det ses som positivt att forvaltningen
foljer elevernas progression.

Vi bedomer det sarskilt viktigt att namnden sékerstaller att de far till sig en
tillracklig analys innehallande jamforelser mellan skolenheter, &mnen och
elever. Detta med hansyn till att statistik fran skolverket visar pa att det fo-
religger skillnader vad avser elevernas kunskapsresultat samt att det fore-
ligger skillnader mellan betyg och resultat fran de nationella proven.

Namnden har vidtagit ett antal atgarder for att 6ka elevernas maluppfyllelse
och likvardigheten inom grundskolan, bland annat for att 6ka kompetensen.
Vi ser det som positivt att det inom forvaltningen har genomforts ett antal
atgarder i syfte att starka bedomningskulturen. Dock ar detta inte pa initiativ
av ndmnden.

Med hénsyn till att vi ser ett utvecklingsbehov gallande namndens erhéllna
uppfoljning och analys avseende likvérdig beddmning och betygsattning
bedoms detta paverka namndens mojlighet att i tillracklig omfattning identi-
fiera skillnader mellan skolenheter, dmnen och elever och dérav vid be-hov
kunna vidta adekvata atgarder.

Utifran granskningen iakttagelser och bedémningar lamnas féljande re-
kommendationer till barn- och ungdomsndmnden:

e att ndmnden sékerstaller att det finns forutsattningar for samverkan
for larare mellan skolenheter, exempelvis genom sambeddémning och
samréttning,

e att namnden sékerstaller att de far en tillracklig uppfoljning inom
omradet som omfattar analys av orsakerna bakom eventuella skill-
nader i elevernas maluppfyllelse mellan skolenheter, amnen och ele-
Ver.

Granskning av studiero och trygghet gymnasieskolan

Vi har genomfort en granskning av trygghet och studiero inom gymnasie-
skolan. Syftet med granskningen dr att beddma om gymnasie- och vuxenut-
bildningsnamnden sékerstéller att alla elever inom gymnasieskolan tillfor-
sékras en skolmiljo préglad av trygghet och studiero.

Den revisionella bedémningen efter genomford granskning &r att gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden i allt vasentligt sakerstéller att alla elever
tillforsakras en skolmiljo praglad av trygghet och studiero.

Granskningen visar att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har antagit
mal for att verka for trygghet och studiero for eleverna. Det finns ocksa
kommunovergripande och enhetsspecifika styrdokument som syftar till att
skapa en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero, exempel elevhal-
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soplaner och ordningsregler. Vi noterar att endast ett av tre dokument pavi-
sar att ordningsreglerna ar antagna av rektor i enlighet med Skollagen. Vi-
dare framkommer i intervjuer att styrdokumenten med tillhérande stéd-
material tillampas av verksamheten och att ansvarsfordelningen &r tydlig.

Granskningen visar att det finns en systematik for att folja upp och utvar-
dera elevernas trygghet och studiero pa enhetsniva. Vi anser att det ar posi-
tivt att uppfoljningen sker genom olika tillvagagangssatt och lépande under
lasaret. Vi bedomer att det &r en brist att utkasten till enheternas kvalitets-
rapporter 2020 inte innehaller nagon analys av elevernas trygghet och studi-
ero utifran olika parametrar sasom kon och programtillhérighet.

Granskningen visar att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden foljer upp
sitt mal om trygghet och studiero i samband med delarsrapport och arsredo-
visning. Granskningen visar dven att namnden I6pande tar del av informat-
ion om krankningsarenden. Det genomfors &ven en sammanstallning av hu-
vudmannens och enheternas kvalitetsarbete varje ar. Att namnden far ta del
av enheternas kvalitetsrapporter tycker vi ar positivt da detta ger namndens
ledamoter en moéjlighet fordjupa sig i eventuella resultat som sticker ut. Vi
tycker det ar positivt att kvalitetsuppfoljningen har utvecklats pa huvud-
mannaniva under 2020 och innehaller en analys av elevernas trygghet och
studiero utifran olika parametrar.

Granskningen visar att det finns etablerade riktlinjer och rutiner som gor att
skolenheterna vidtar atgarder bade i forebyggande och atgardande syfte for
att framja trygghet och studiero. Granskningen visar dven att namnden hal-
ler sig informerad och fattar beslut om specifika insatser och atgarder vid
behov.

Utifran granskningen iakttagelser och bedémningar lamnas féljande re-
kommendationer till gymnasie- och vuxenutbildnings-namnden:
e Sakerstdlla att enheterna analyserar trygghet och studiero utifran
olika parametrar sasom kon och programtillhérighet.
o Sikerstalla att det vidtas atgarder for att hoja analysformagan pa en-
hetsniva.

Granskning av studiero och trygghet grundskolan

Vi har genomfort en granskning av granskat trygghet och studiero inom
grundskolan. Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och ung-
domsnamnden sakerstaller att alla elever inom grundskolan tillforsékras en
skolmiljo préaglad av trygghet och studiero.

Den revisionella bedémningen efter genomford granskning &r barn- och
ungdomsndmnden inte helt sékerstaller att alla elever inom grundskolan
tillfor-sékras en skolmiljo préaglad av trygghet och studiero.

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden har antagit mal for att
verka for trygghet och studiero for eleverna. Det finns ocksa kommunover-
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gripande och enhetsspecifika styrdokument som syftar till att skapa en
skolmiljo som préglas av trygghet och studiero, exempel elevhalsoplaner
och ordningsregler. Namndens internkontrollplan antogs i juni 2020, vilket
vi anser &r en brist. Planen bor antas tidigare under aret for att bidra till
namndens styrning och ledning av verksamheten.

Granskningen visar att det finns en systematik for att flja upp och utvar-
dera elevernas trygghet och studiero pa enhetsniva. Vi noterar att det av
kvalitetssystemet framgar att det ska finnas riktlinjer for arbetsplanen och
for dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet, men att detta saknas.
Namnden bor sakerstélla att dessa riktlinjer upprattas. Namnden bor ocksa
sakerstalla att det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva dokumenteras
pa tillrackligt satt.

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden féljer upp sina ndmnd-
mal i samband med delarsrapport och arsredovisning. Namnden har &ven
foljt upp internkontrollplanen. Granskningen visar dven att namnden 16-
pande far ta del av krankningsérenden. Vi noterar dock att uppféljningen till
namnden inte foljer det antagna arshjulet full ut.

Vi noterar ocksa att Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av
kvalitet och resultat ar 2020 saknar en analys av elevernas trygghet och stu-
diero. Informationen till namnden bor innehalla en analys av trygghet och
studiero utifran olika parametrar sasom kon och skolamnen for att namnden,
med utgangspunkt i den informationen, ska kunna vidta adekvata atgarder.
Analysen bor ske pa enhetsniva och huvudmannaniva. Om skillnader mellan
skolenheter foreligger bor detta tydliggoras i informationen till ndmnden.
Genom att lata namnden andel av enheternas dokumenterade kvalitetsarbete
skulle namnden ges béttre forutsattningar for att félja omradet och fatta ak-
tiva atgarder.

Granskningen visar att det finns etablerade riktlinjer och rutiner som gor att
skolorna vidtar atgarder bade i forebyggande och atgardande syfte for att
frdmja trygghet och studiero. Granskningen visar &ven att namnden varit
aktiv under aret och efterfragat fordjupad information om utvecklingen pa
specifika enheter vid identifierade brister. Vi har tidigare noterat att ndmn-
den inte far ta del av tillracklig information om elevernas trygghet och stu-
diero i grundskolan. Detta kan medféra att ndmnden inte har tillrackligt be-
slutsunderlag for att kunna vidta atgarder vad galler trygghet och studiero.

Uppfoljning av tidigare granskning av néaringslivsarbetet

Vi har genomfort en uppféljning av en granskning som gjordes 2013 av
néringslivsarbetet. Den uppfoljande granskningen syftar till att bedéma om
kommunstyrelsen har vidtagit tillrackliga atgéarder for att starka den interna
kontrollen utifran tidigare identifierade brister och lamnade rekommendat-
ioner.



Den revisionella bedémningen efter genomférd granskning &r kommunsty-
relsen i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder for att starka den in-
terna kontrollen utifran tidigare identifierade brister och lamnade rekom-
mendationer.

Var beddmning ar att det har genomforts ett flertal forandringar sedan 2013.
Det har genomforts en éversyn av Kommunstyrelsens reglemente, det har
skett ett fortydligandet av styrelsens uppsiktsplikt samt ett fortydligande av
hanteringen av utvecklingsfragor i tillvaxtutskottet. Det har ocksa genom-
forts en dversyn av sammantradena vilket lett till att tillvaxtfunktionen nu-
mera har en staende informationspunkt pa agendan.

Férandringarna som har genomforts har bidragit till att kommunstyrelsens
och tillvaxtutskottets roller och arbete med utvecklingsfragor har fortydli-
gats och starkts. Vidare har det genomforts en 6versyn av plan- och bygg-
processen vilket fortydligat ansvarsfoérhallandena mellan de olika namnder-
na som &r involverade i processen. Aven arbetet mellan och inom forvalt-
ningsovergripande grupper har utvecklats. Darutdver har Kommunstyrelsen
beslutat om riktlinjer for medfinansiering.

Avslutningsvis visar granskningen att hallbarhetsbegreppet i stort &r narva-
rande i styrningen och ledningen av verksamheten. Vi noterar dock att verk-
samhetsplanen for Turism 2020 och verksamhetens aktivitetsplan 2020 inte
beskriver hur verksamheten ska bidra till kommunens hallbarhetsarbete eller
arbetet for att bli en miljosmart kommun.

Granskning av arsredovisning 2020

Syftet med granskningen av arsredovisningen ar att bedéma om den ar upp-
rattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och i enlighet med
normgivning. Vi bedémer att arsredovisningen huvudsakligen redogor for
utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska
stallningen.

Kommunen redovisar ett positivt resultat fér 2020 pa 302 mnkr. Resultatet
motsvarar 5,7 procent av skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning.
I resultatanalysen for kommunen justeras resultatet for att fa fram ett under-
liggande resultat som ska vara jamforbart éver tiden. Det underliggande
resultatet for 2020 &r betydligt hdgre an bade motsvarande resultat for 2019,
och de resultatnivaer som kommunen vanligen redovisar. Resultatet &r starkt
paverkat av de hoga utbetalningar av generella statsbidrag som skett under
2020 kopplade till dels satsningar pa valfarden och dels pandemin.

Verksamhetens nettokostnadsokning &r under 2020 lagre an 6kningen av
skatteintékter och bidrag. Namnderna har sammantaget bedrivit sin verk-
samhet med en positiv budgetavvikelse pa 75 mnkr.

Fullméktige har faststallt mal for god ekonomisk hushallning. Néar det gal-
ler de finansiella malen uppnas resultatmalet under 2020. Finansieringsma-
let uppnas daremot inte. Nettolaneskulden fortsatter 6ka. Nettoinvestering-
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arna ligger pa en niva som ar mycket hogre an det utrymme som arets resul-
tat medger. Enligt var bedémning uppfyller kommunen delvis de finansiella
malen for god ekonomisk hushallning under 2020.

| arsredovisningen finns en sammanfattande analys av maluppfyllelsen nar
det galler kommunens fyra malomraden och 22 évergripande mal. Av de 22
évergripande malen bedéms 7 uppna en god maluppfyllelse och 15 mal be-
déms uppna en relativt god maluppfyllelse. Vi bedémer att utfallet for
maluppfyllelsen delvis &r férenligt med fullméktiges verksamhetsmal.

Vi instammer i kommunstyrelsens samlade bedémning att verksamheten
lever upp till mdlen for en god ekonomisk hushallning.



