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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat trygghet och studiero
inom grundskolan. Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och ungdomsnamn-
den sakerstéller att alla elever inom grundskolan tillférsédkras en skolmiljo praglad av
trygghet och studiero.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att barn- och ung-
domsnamnden inte helt sdkerstaller att alla elever inom grundskolan tillférsdkras en skol-
miljo praglad av trygghet och studiero.

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden har antagit mal for att verka for trygg-
het och studiero for eleverna. Det finns bade kommundvergripande och enhetsspecifika
handlingsplaner for att forebygga kréankande behandling och diskriminering. Det uppges
att styrdokumenten med tillhérande stédmaterial tillampas av verksamheten och ansvars-
fordelningen beskrivs som tydlig. Namndens internkontrollplan antogs i juni 2020, vilket vi
anser ar en brist. Planen bor antas tidigare under aret for att bidra till namndens styrning
och ledning av verksamheten.

Vi har inom ramen for granskningen &ven tagit del av ett urval av ordningsregler. Dessa
har tagits fram i samrad med eleverna och uppdateras varje lasar i enlighet med Skolla-
gen. Vi noterar att tva av fyra ordningsregler ar antagna av rektor.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Namnden har upprattat ett kvalitetssystem fér huvudmannens och enheternas systema-
tiska kvalitetsarbete. Det finns aven en systematik for att utreda krdnkningsarenden och
fanga upp elevernas upplevelse av trygghet och studie med hjalp av trivselenkéter, ut-
vecklingssamtal och hadlsosamtal. | granskningen framkommer att kvalitetssystemet ska
revideras eftersom det inte dverensstammer med praktiken.

Vi noterar att det av kvalitetssystemet framgar att det ska finnas riktlinjer for arbetsplanen
och for dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet, men att detta saknas. Namn-
den bor sakerstélla att dessa riktlinjer upprattas. Namnden bor ocksa sakerstélla att det
systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva dokumenteras pa tillrackligt satt.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden féljer upp sina namndmal i samband
med delarsrapport och arsredovisning. Namnden har aven féljt upp internkontrollplanen.
Granskningen visar aven att namnden I6pande far ta del av krankningsarenden.
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Vi noterar att uppféljningen till nAmnden inte foljer det antagna arshjulet full ut. Vi noterar
ocksd att Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet och resultat ar
2020 saknar en analys av elevernas trygghet och studiero. Informationen till nAmnden bor
innehalla en analys av trygghet och studiero utifran olika parametrar sdsom koén och sko-
lamnen for att namnden, med utgangspunkt i den informationen, ska kunna vidta ade-
kvata atgarder. Analysen bor ske pa enhetsniva och huvudmannaniva. Om skillnader mel-
lan skolenheter foreligger bor detta tydliggéras i informationen till namnden. Genom att
l&ta namnden andel av enheternas dokumenterade kvalitetsarbete skulle namnden ges
battre forutsattningar for att folja omradet och fatta aktiva atgarder.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att det finns etablerade riktlinjer och rutiner som gor att skolorna vidtar
atgarder bade i forebyggande och atgardande syfte for att framja trygghet och studiero.
Granskningen visar aven att namnden varit aktiv under aret och efterfragat fordjupad in-
formation om utvecklingen pa specifika enheter vid identifierade brister.

Vi har tidigare noterat att namnden inte far ta del av tillracklig information om elevernas
trygghet och studiero i grundskolan. Detta kan medfora att némnden inte har tillrackligt
beslutsunderlag for att kunna vidta atgarder vad galler trygghet och studiero.

Vi noterar ocksa att hanteringen av mobiltelefoner skiljer sig at mellan larare. | Skolin-
spektionens rapport “Skolors arbete med trygghet och studiero” fran 2020 uppmarksam-
mas att elever gynnas av att larare har gemensamma férhallningssatt kopplat till trygghet
och studiero. | rapporten lyftas att variationer i tillampningen vad galler mobilférbud, ne-
gativt sprakbruk eller hur de vuxna bemoéter och hanterar exempelvis “skojbrak” skapar
osékerhet hos eleverna kring vad som géller. For eleverna innebéar olika forhallningssatt
att skoldagen praglas av en oférutsagbarhet. Genom att larare arbetar pa ett likartat satt
skapas kontinuitet.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

o Sakerstélla att kvalitetssystemet revideras.

o Sakerstélla att riktlinjer for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras
pa enhetsniva upprattas.

o Sakerstalla att namndens arshjul efterlevs.

o Utveckla analysarbetet kring elevernas trygghet och studiero pa respektive skolen-
het och pa huvudmannaniva. Exempelvis genom att analysera utifran olika para-
metrar sasom kon, skolamnen/kurser for att med utgangspunkt i den informationen
kunna vidta adekvata atgarder.

e Tillse att beslutsunderlagen till namnden innehaller tillracklig information for att
namnden ska kunna vidta adekvata atgarder.
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Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant sétt att alla elever tillférsakras en
skolmiljo som préaglas av trygghet och studiero. Detta innebér att ordningsregler ska finnas
for varje skolenhet som utarbetats tillsammans med eleverna samt att det finns rutiner for
att vidta atgarder om storningar uppstar.

Skollagen ger forutsattningar att besluta om disciplinara och andra sarskilda atgarder som
ar befogade for att tillfalligt tillférsakra eleverna trygghet och studiero. Det kan till exempel
réra sig om kvarsittning, omplacering eller avstangning fér en den enskilda eleven. Han-
delsen ska utredas och dokumenteras och atgarden maste sta i proportion till sitt syfte
och dvriga omsténdigheter.

Det ar huvudmannen som har det dvergripande ansvaret for att utbildningen genomfors i
enlighet med bestammelserna i skolforfattningarna. Huvudmannen har ocksa ansvar for
att, i ett systematiskt kvalitetsarbete, f6lja upp och utveckla utbildningen. | det systema-
tiska kvalitetsarbetet ingar att huvudmannen skaffar sig kunskap om nulaget vid enhet-
erna. Denna nulagesbild ska bland annat innefatta elevers trygghet och studiero. Huvud-
mannen ska sedan analysera orsakerna till brister avseende detta. Analysen behéver ske
sa att huvudmannen kan identifiera hur det ser ut for olika grupper av elever, exempelvis
gruppen flickor och gruppen pojkar.

Det ar barn- och ungdomsndmndens som &r huvudman for grundskolan i Karlstad. De
fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har utifran sin risk- och vasentlighetsa-
nalys beslutat att granska huvudmannens arbete kring trygghet och studiero inom grund-
skolan.

Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och ungdomsnamnden sékerstaller att
alla elever tillférsakras en skolmiljo praglad av trygghet och studiero.

Granskningen besvarar foljande fragor:

e Sakerstaller namnden att det finns tydliga och kanda riktlinjer och rutiner for att till-
forsakra att alla elever har en skolmiljo som préaglas av trygghet och studiero?

e Siakerstaller namnden att arbetet med trygghet och studiero foljs upp och utvarderas
pa skolenhetsniva?

e Sakerstaller namnden att den far en regelbunden rapportering gallande arbetet kring
trygghet och studiero?

e Sakerstaller namnden att det vid behov vidtas aktiva atgarder av skolenheten eller
huvudmannen?

Kommunallagen (2017:725)
e Skollagen (2010:800) 5 kap.
Av fullméktige beslutade styrdokument relevanta for granskningen.
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| tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2020. Granskningen omfattar barn- och
ungdomsnamnden som huvudman for grundskolan.

Granskningen utférs genom analys av for granskningen relevanta dokument sdsom do-
kumenterade uppféljningar, ordningsregler, likabehandlingsplaner samt namndens proto-
koll och underliggande handlingar. Se bilaga for fullstandig dokumentférteckning. Ett urval
av fem skolor har gjorts. Intervju har genomforts med foljande:

e Ordférande barn- och ungdomsnamnden

e Forste vice ordférande barn- och ungdomsnamnden
e Andre vice ordférande barn- och ungdomsnédmnden
e Skoldirektor grundskola

e Utbildningschef grundskola

e Forvaltningsjurist

e Urval av elevhalsa (kurator, speciallarare, psykolog)
e Urval av rektorer (5 rektorer)

e Urval av larare (3 larare)

Ett utkast till rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Revisionsfraga 1: Sakerstaller namnden att det finns tydliga och kanda riktlinjer och ruti-
ner for att tillférsakra att alla elever har en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero?

I reglemente for barn- och ungdomsnamnden, beslutad av kommunfullméktige 2014-12-
18 och galler frdn och med 2015-01-01, framgar det att nAmnden, utdver det som fore-
skrivs om namnder i kommunallagen, fullgér kommunens uppgifter inom det offentliga
skolvasendet for barn och ungdom inom bland annat grundskola. Vid sammantradet den
1 april 2019 antog namnden Strategisk plan och budget 2020-2022. Av planen framgar
namndens mal for 2020 kopplat till kommunfullméktiges 6vergripande mal, varav tre mal
har koppling till granskningsomradet:

Barns psykiska hélsa ska vara god
Alla barn och elever ska ges stdd och stimulans sa att de utvecklas sa langt som
mojligt

e Stark det omradesbaserade samverkan och samarbetet kring barn och unga — fokus
Kronoparken och Valberg

Respektive mal har tillhérande indikatorer for att majliggora uppféljning av maluppfyllelsen
samt underlatta jamforelse av upplevd kvalitet av verksamheten 6ver tid. Indikatorerna
framgar i Stratsys, men inte av Strategisk plan och budget 2020-2022. | Stratsys framgar
en indikator! kopplat till kommunfullmaktiges mal “Karlstadsborna ska ha ett liv fritt fran
diskriminering”. Namnden har dock inte antagit ett namndmal kopplat till det dvergripande
malet.

| intervju med forvaltningsledningen framkommer att namnden tillsammans med forvalt-
ningen arbetat for att naAmndens mal ska ha en tydlig koppling bade till de nationella malen
och de kommunala malen.

Kommunoévergripande riktlinjer och rutiner

Vid sammantradet den 13 februari 2019 antog namnden Handlingsplan for signal mot
diskriminering, trakasserier, krankande behandling samt aterrapportering till barn- och
ungdomsnamnden. Handlingsplanen beskriver hur anmalan ska upprattas och dokumen-
teras samt tillvagagangssatt vid utredning, uppfdljning, utvardering och vidtagande av at-
garder. Den innehaller aven hur aterrapportering till barn- och utbildningsnamnden ska
genomforas. Den finns en sarskild blankett for hur anméalan om diskriminering, trakasse-
rier och/eller krankande behandling ska uppréttas. Handlingsplanen med tillhérande mall
reviderades av namnden den 11 november 2020.

Vi har aven tagit del av Riktlinje hedersrelaterat vald och fortryck som ar framtagen av
bade barn- och ungdomsférvaltningen samt gymnasie- och vuxenutbildningsforvalt-

1 Andel av elever i Arskurs 8 som under de senaste sex manadema upplever att de blivit mobbade, trakasserade eller
utfrysta.
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ningen. Riktlinjen borjade gélla 8 januari 2020 och syftar till att barn och elever inom Karl-
stads kommun som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck ska fa ett sa bra stod
och hjalp som mdjligt. Malet med riktlinjen ar att ge 6kad kunskap och handlingsbered-
skap hos personal inom bland annat skola om hedersrelaterat vald och fortryck.

Vid sammantradet den 17 juni 2020 godk&nde namnden forslaget till internkontrollplan for
ar 2020. Forslaget har foregatts av en risk- och vasentlighetsanalys. Planen bestar av
utvalda kontrollomraden, bedémningen i riskanalysen, kontrollmoment och en beskrivning
av metoden. Internkontrollplanen 2020 innehaller, utdver de kommungemensamma akti-
viteterna, foljande kontrollaktiviteter med baring pa granskningsomradet:

e Kontroll av om stodinsatser traffar ratt utifrdn gjorda kartlaggningar och analyser
e Kontroll av om det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behand-
ling relaterat till vardnadshavares och elevers upplevelse

Enhetsspecifika riktlinjer och rutiner

I Handlingsplan for signal mot diskriminering, trakasserier, krankande behandling samt
aterrapportering till barn- och ungdomsnamnden framkommer att det &r rektorn som an-
svarar for att det finns kanda och tydliga rutiner pa enheten for hur en signal ska hanteras.
Detta ska finnas beskrivet i enhetens likabehandlingsplan och arliga plan mot krankande
behandling, och ska uppréttas enligt en sarskild mall som ndmnden antagit. Vi har inom
ramen for denna granskning tagit del av urval fyra likabehandlingsplaner. Planerna inne-
haller en beskrivning av ansvarsforhallande, rutin fér anmalan, utredning och uppféljning
samt forebyggande och framjande arbete. Det framgar att rektor ar ansvarig for planen
och den ska uppdateras varje lasar.

Vi har inom ramen for denna granskning &ven tagit del av ordningsregler fran fyra skolor.
Exempel pa ordningsregler ar “Vi upptrader med respekt mot varandra”, “Vi har arbetsro
pa vara lektioner”, “For att forebygga slagsmal och brak skall skolans personal vistas dar
oro kan uppstd, t ex i korridor och ute pa raster” och “Vi kommer i tid till lektioner och har
med ratt utrustning”. | intervju med larare och rektorer uppges att ordningsreglerna har
tagits fram i samrad med eleverna, exempelvis i samband med klassrad och elevrad. Det
uppges ocksa att ordningsreglerna uppdateras varje lasar. | intervju med rektorerna fram-
kommer att ordningsreglerna ar antagna av rektorerna, men det framgar inte av tva av

fyra dokument.

I intervjuer framkommer att det finns en sakerhetsansvarig centralt placerad inom forvalt-
ningen. Det uppges att verksamheten kan vanda sig till sdkerhetsansvarig vid oroligheter
eller fragor kring sakerhet. Sakerhetsansvarig bistar aven i verksamheternas arbete med
atgarder vad galler trygghet och sékerhet.

| samtliga intervjuer beskrivs att styrdokumenten med tillhérande stédmaterial tillampas
av verksamheten och ansvarsférdelningen beskrivs som tydlig.
Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden har antagit mal for att verka for trygg-
het och studiero for eleverna. Det finns bade kommundvergripande och enhetsspecifika
handlingsplaner for att forebygga krankande behandling och diskriminering. Det uppges
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att styrdokumenten med tillhérande stédmaterial tillAmpas av verksamheten och ansvars-
fordelningen beskrivs som tydlig. Namndens internkontrollplan antogs i juni 2020, vilket vi
anser ar en brist. Planen bor antas tidigare under aret for att bidra till namndens styrning
och ledning av verksamheten.

Vi har inom ramen for granskningen &ven tagit del av ett urval av ordningsregler. Dessa
har tagits fram i samrad med eleverna och uppdateras varje lasar i enlighet med Skolla-
gen. Vi noterar att tva av fyra ordningsregler ar antagna av rektor.

Revisionsfraga 2: Sakerstéller namnden att arbetet med trygghet och studiero féljs upp
och utvarderas pa skolenhetsniva?

Som ndmns ovan har barn- och ungdomsnamnden upprattat ett kvalitetssystem for hu-
vudmannens och enheternas systematiska kvalitetsarbete. Det reviderades senast 21
september 2016. Systemet utgar fran Skolverkets modell for de olika faserna i det syste-
matiska kvalitetsarbetet; félja upp, analysera, planera och genomféra. Enligt kvalitetssy-
stemet ska varje enhet dokumentera sitt systematiska kvalitetsarbete samt uppréatta en
arbetsplan dar verksamheten beskriver hur man avser att arbeta kommande ar for att
uppna de nationella malen, samt de mal som formulerats i namndens strategiska plan.

Vi har inom ramen for denna granskning tagit del av arbetsplanerna for tva skolenheter.
Arbetsplanerna ar framatriktade och beskriver verksamhetens tillvagagangssatt for att na
de nationella och kommunala malen under aret, samt hur de ska foljas upp. Arbetspla-
nerna innehaller inte en uppfdljning och utvardering av foregaende ars plan.

| kvalitetssystemet framgar att ett samlat metodstod ska tas fram for att stodja och ut-
veckla det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Metodstodet ska besta av tva de-
lar, dels stod kopplat till resultatinsamling sasom analysfragor, dels riktlinjer for hur enhet-
ens arbetsplan, dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet och likabehandlings-
plan ska vara utformad. Riktlinjerna ska dels tydliggtra strukturen for dokumenten, dels
tydliggora vilka fragestallningar som man bor behandla.

Enligt uppgift fran utbildningschefen for grundskola saknas riktlinjer for hur en arbetsplan
ska utformas och for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras pa enhets-
niva. Det uppges att det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras pa enhetsniva, men
pa olika satt och i varierad utstrackning. Dokumentationen kan besta av olika rapporter
eller annat eget material. Vidare framkommer att kvalitetssystemet ska revideras da det
inte 6verensstammer med praktiken.

| intervjuer med forvaltningsledningen och rektorer framkommer att de resultatdialoger
som genomfors mellan olika ansvarsnivaer inom forvaltningarna ar ett viktigt verktyg i det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt kvalitetssystemet tar resultatdialogerna sin utgangs-
punkt i vad forskning pekat ut som viktiga for skolutveckling; ledarskap, undervisning och
pedagogisk kvalitet samt trygghet och studiero. Dessa omraden Nedanstaende frageom-
raden behandlades under 2020 ars resultatdialoger:

e Beskriv enhetens nulage och problem-/utvecklingsomraden.
e Vilka orsaker ligger bakom och vilka konsekvenser medfor det?



pwc

e Vilka beslut/atgarder har vidtagits?
o Vilka effekter forvantar ni er att se?

Valet av frageomraden till 2020 ars resultatdialog hade sin utgangspunkt i vikten av att
identifiera och prioritera problem- och utvecklingsomraden for enheten att arbeta med.

Skolenkéater
Elevernas studiero och trygghet mats och bevakas pa enhetsniva och forvaltningsniva

med hjalp av kommunens kund- och brukarundersdkning (KBU) samt skolornas egna triv-
selenkéater. KBU besvaras av elever och vardnadshavare i arskurserna 2, 5 och 8 i grund-
skolan. KBU ska genomféras arligen, men under 2020 genomfoérdes ingen undersokning.
| intervjuer med rektorer och larare framkommer att skolorna har genomfért egna trivsel-
enkater under 2020.

Inom ramen for granskning har vi aven tagit del av en drogvaneundersokning som ge-
nomférts av regionen i ak 9.

| samtliga intervjuer framkommer att resultatet av enkaterna anvands som grund i verk-
samhetens utvecklingsarbete.

Utvecklingssamtal och halsosamtal
Elevernas upplevelse av studiero och trygghet fangas upp i samband elevernas utveckl-

ingssamtal som genomfdrs varje termin. Vidare framkommer i intervjuer att elevernas
upplevelser av studiemiljon aven uppmarksammas i samband med det halsosamtal som
skolskéterskan erbjuder eleverna i arskurs 4 och arskurs 7. Skolskoterskan dokumenterar
elevens halsouppgifter, efter samtycke fran vardnadshavare, i elevhalsodatabasen
ELSAZ. | intervjuer framkommer att resultatet av halsosamtalen sammanstélls och analy-
seras pa gruppniva sa att det inte ska ga att identifiera barnets identitet. Analyserna an-
vands som underlag for utvecklingsarbete och prioriteringar av halsofrimjande och fére-
byggande insatser i kommunen. Samtliga kommuner i Varmland deltar i ELSA vilket gor
att det gar att ta del av halsouppgifterna utifran skol-, kommun- och lansniva. Enligt ett
utdrag fran ELSA 2020 uppger 96 procent av alla elever i arskurs 7 att de sager nej om
de blir bjudna pa narkotika. Resultatet ligger konstant sedan foregaende ar.

| dokumentation vi tagit del av framkommer att det har tidigare konstaterats att det funnits
behov att géra djupare analys fran ELSA gallande elevers uppfattning om sin psykiska
halsa. Foregaende lasar har forandringar skett vilket innebar att det ar svart att jamfora
arets resultat med tidigare ar. | ar redovisas psykosomatiska symptom, valbefinnande och
psykisk halsa skilt fran varandra.

Uppfoljning och utredning av krankningsarenden
Som tidigare namnts finns en sarskild riktlinje med tillhérande blankett fér hantering av

krankningsarenden. | flera intervjuer framkommer att det sker uppféljning och utredning
av krankningsarenden enligt framtagen rutin och blankett. Det ar rektor som utreder och
féljer upp misstankt diskriminering eller krénkande behandling. Rektor anmaler arendet
till skoldirektor som i sin tur rapporterar vidare till nA&mnden.

2 ELSA bestar av insamlad och avidentifierad data fran elevens halsobesok hos skolskoterskan. Syftet med elevhélsoda-
tabasen ELSA ar att folja alla elevers halsoutveckling éver tid och i olika aldrar samt att f& kunskap for att skolan ska bli
en bra arbetsplats med fokus pa alla elever.



Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Namnden har upprattat ett kvalitetssystem for huvudmannens och enheternas systema-
tiska kvalitetsarbete. Det finns &ven en systematik for att utreda krankningsarenden och
fanga upp elevernas upplevelse av trygghet och studie med hjalp av trivselenkater, ut-
vecklingssamtal och halsosamtal. | granskningen framkommer att kvalitetssystemet ska
revideras eftersom det inte dverensstammer med praktiken.

Vi noterar att det av kvalitetssystemet framgar att det ska finnas riktlinjer for arbetsplanen
och fér dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet, men att detta saknas. Namn-
den bor sakerstalla att dessa riktlinjer upprattas. Namnden bor ocksa sakerstalla att det
systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva dokumenteras pa tillrackligt satt.

Revisionsfraga 3: Sakerstéller namnden att de far en regelbunden rapportering gallande
arbetet kring trygghet och studiero?

Enligt namndens arshjul, som framgar av kvalitetssystemet, ska féljande dokumentation
som ror granskningsomradet redovisas for namnden:

Februari: Information klagomal och anmaélan till Skolinspektionen
Februari: Redovisning kvalitet och resultat

Mars: Information om signal om kréankningar

Maj: Information om kund- och brukarundersdkningen (KBU)

Maj: Information om handlingsplan

September: Information om klagomal och anmalan till Skolinspektion
September-Oktober: Information om resultat, Nationella prov, betyg
November/December: Information resultat ELSA

| intervju med forvaltningsledningen framkommer att det pagar ett arbete med att utveckla
arshjulet da det genomfors fler uppféljningar an vad som i dagslaget framgar av arshjulet.

Var protokollgranskning visar att namnden tar del av en redovisning av anmalan géllande
signal om diskriminering eller krdnkande behandling vid samtliga sammantraden under
2020. Namnden har aven fatt sarskild information fran forvaltningens sakerhetsansvarig
om de atgarder som vidtagits pa grund av hot mot rektor vid sammantradet den 21 oktober
2020. Av protokollen gar det inte att utlasa att namnden fatt information om handlings-
plan, klagomal och anmalan till Skolinspektionen eller information om resultat fran ELSA
i enlighet med arshjulet.

Vidare framgar av kvalitetssystemet att enheternas kvalitetsarbete arligen sammanstalls
i ett dokument som kallas Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet
och resultat. Redovisningen bygger daven pa andra underlag sasom brukarundersok-
ningar, ledar- och medarbetarunderstkningar, elevhalsorapport, statistik samt tillsyns-
och revisionsrapporter.

| Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet och resultat ar 2020, an-
togs av ndmnden 24 februari 2021, redogors mestadels for trender kopplat till kunskaps-
resultat. Nagon analys av elevernas trygghet och studiero framgar inte. | rapporten star
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att fokuset pa trender kopplat till kunskapsresultat inte ska tolkas som att sa kallade mjuka
varden sasom delaktighet, trygghet, vardegrund inte varit en viktig del av enheternas kva-
litetsarbetet. Det framhalls i kvalitetsrapporten att Skolinspektionens skolenkaten an-
vands for att inom dessa omraden f& standardiserade matdata 6ver tid och nasta omgang
genomfors under perioden februari-mars 2021.

Sarskild uppféljning under 2020
Av arsredovisningen 2020 framkommer att namnden begar fordjupade rapporter i de fall

det finns anledning att misstanka brister i verksamheten. Var genomgang av namndens
protokoll visar att detta skett vid flertalet tillfallen under aret vad galler trygghet och studi-
ero.

Namnden far under oktober och november 2019 information om allvarliga handelser som
skett pa Norrstrandsskolan och hur det framjande och forebyggande arbetet gar. Vid
namndens sammantrade den 22 januari 2020 ges en fordjupad redogorelse angaende
laget pa Norrstrandsskolan. Namnden beslutar om atgarder som ar planerade under va-
ren och att forvaltningen ska aterkomma med eventuella forslag pa atgarder som kraver
namndbeslut for att kunna genomforas. Namnden beslutar aven att forvaltningen ska ater-
komma med en muntlig delrapport vid sammantréadet i februari samt en skriftlig rapport i
mars.

I enlighet med namndens beslut redovisar utbildningschef en lagesrapport vid samman-
tradet i februari och vid sammantradet i mars lamnas en skriftlig aterrapport angaende
Norrstrandsskolan. Namnden beslutar godkanna redovisningen, och forvaltningen far i
uppdrag att utreda antalet skolenheter och arskurser som finns inom samma skolbyggnad
samt forstarka kvalitetsarbetet och internkontrollen med fokus pa elevhalsans arbete gal-
lande anpassningar, sarskilt stéd och allsidig utredning.

Vid sammantrédet den 11 november 2020 féredrog utbildningschefen for grundskolan
svaret till Skolinspektionen avseende den riktade tillsynen pa Norrstrandsskolan. | doku-
mentation vi tagit del av informerades arbetsutskottet om en riktad tillsyn fran Skolinspekt-
ionen pa Norrstrandsskolan i februari. Nar beslutet for huvudmannantillsynen ar klar riktas
ingen kritik mot huvudmannens ansvarstagande for trygghet och studiero. Vi har inte tagit
del av beslutet.

Under aret har namnden aven fatt information om andra séarskilda handelser vid andra
skolor. | maj 2020 fick arbetsutskottet information om avstangning av elev vid Rudsskolan.
Vid sammantradet den 21 oktober 2020 fick namnden information om en incident pa
Rudsskolan. Vid sammantradet den 27 januari 2021 redogor utbildningschef grundskola
om de atgarder som vidtagits vid Nyeds skola och Frodingskolan efter Skolinspektionens
tillsyn. Bedomningen &r att Nyeds skola kommer na fram med sina atgéarder och att Fro-
dingskolan behover extra stéttning. Pa Frodingskolan finns sedan varterminen en peda-
gog med anledning av detta. Fokus ligger pa elevernas maluppfyllelse.

Vidare framgar i flera intervjuer att kontaktpolitiker har genomfort besok under var och
host. Som exempelvis har tva politiker traffat en grupp rektorer for att folja utvecklingen
pa de skolor som de leder. Under 2020 har dessa méten genomforts digitalt.
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Arsbokslut 2020

Namndens mal foljs upp i tertial- och delarsrapport och i samband med arsbokslutet. Vid
sammantradet 24 februari 2021 beslutade namnden att anta arsredovisning ar 2020. |
arsredovisningen anges att maluppfyllelsen for namndmalet Barns psykiska hélsa be-
doms som oforandrad. Det gar inte att dra slutsatser om 2020 ars utveckling. | och med
Covid-19-pandemin har elevernas upplevelse av oro och angest forandrats, samtidigt har
verksamheten béttre forutsattningar for arbetet eftersom namnden har satsat ekonomiska
medel for att forbattra arbetet med barns psykisk hélsa. | arsredovisningen beskrivs att
detta ger storre forutsattningar for ett systematiskt proaktivt arbete med 6ka skoltrivseln
vilket ar en skyddande faktor fér barn och ungas psykiska hélsa.

Namndmalet Alla barn och elever ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt
som mojligt bedoms som delvis uppfyllt. Det framgar att elevernas socioekonomiska bak-
grund har fatt storre betydelse for hur de lyckas i grundskolan och att skillnaden mellan
skolors betygsresultat har okat. Ett antal atgarder ar vidtagna pa huvudmannaniva for att
oka maluppfyllelsen och utveckla en mer likvardig utbildning, bland annat har upptag-
ningsomraden justerats, placering av nya skolor har varderats i relation till formagan att
bidra till en allsidig elevsammansattning, forstarkning av elevhélsa och studie- och yrkes-
vagledare, samarbete med bibliotek for olika lasprojekt etcetera

Namndmalet Stark det omradesbaserade samverkan och samarbetet kring barn och unga
— fokus Kronoparken och Valberg bedéms som delvis uppfylit. Arbetet med Effektiv Sam-
ordning for Trygghet (EST) har hittat fastare former och utgdr en viktig del i trygghetsar-
betet. Vidare har namnden riktat resurser till elevhélsoarbetet och bemanning av elevhal-
sans professioner har forandrats sa att rektor har tillgang till elevhalsoarbetet for saval det
forebyggande och framjande arbetet. Vidare har sarskilda atgarder vidtagits infor lov for
att forekomma av social oro.

Maluppfyllelsen for det kommunévergripande malet Karlstadsborna ska ha ett liv fritt fran
diskriminering bedoms som god. Namnden har inte beslutat om ett namndmal kopplat till
det 6vergripande malet. | arsredovisningen framgar att samtliga enheter har en plan mot
diskriminering och krankande behandling dar det forebyggande, framjande och atgard-
ande arbetet beskrivs. Det beskrivs att ett framgangsrikt arbete for en verksamhet fri fran
diskriminering och kréankande behandling bygger pa ett systematiskt arbete dar kartlagg-
ning och analyser med bade framjande, forebyggande och atgardande insatser. Det pa-
gar aven regelbundna utbildningar for elevhalsans personal om HBTQ och elevhalsan ar
HBTQ-certifierad.

| arsredovisningen beskrivs att det pagar ett arbete med att utveckla elevhalsans syste-
matiska kvalitetsarbete pa bade individ-, grupp-, och organisationsniva i syfte att starka
halsoframjande och férebyggande arbetet.

Uppfoljning intern kontroll 2020

Namnden antog uppfoljning av internkontrollplan den 24 februari 2021. Vid redovisning
av kontrollmomenten redogors fér bedémning, bakgrund, styrande dokument och befint-
liga kontrollatgarder, avgransning, resultat, forslag pa forbattringsatgarder samt évriga
iakttagelser.
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| uppféljningsrapporten bedéms kontroll av om stddinsatser traffar ratt utifran gjorda kart-
laggningar och analyser som rod. Av rapporten framgar att kontrollen inte ger nagot en-
tydigt svar pa fragan om stodinsatser traffar ratt utifran de granskade atgardsprogram-
men. Det som gar att svara pa ar att det i kontrollen framkommer en okunskap i att skriva
fram elevers behov av stdd vilket bedoms vara en brist. Den storsta bristen &r avsaknaden
av analys och den samlade elevhalsans delaktighet i denna. Om inte stodatgarderna mat-
char elevens behov kan det leda till allvarliga konsekvenser och eleven kan da riskera att
inte n& utbildningens mal. Den samlade bedémningen &r att kontrollen visar pa en avvi-
kelse utifran skollagens uppdrag att elever ska fa det stod de behover.

Kontroll av om det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling
relaterat till vardnadshavares och elevers upplevelse bedéms som gron. Kontrollen visar
inga brister i de observerade skolorna. Enheterna anvander sig av flera verktyg for att
systematiskt samla in elevers upplevelser kring krankande behandling. Varje ar besvarar
elever trivselenkater eller trygghetsenkéter, dar de bland annat far fragor kring om de
upplever sig eller ndgon annan i klassen som utsatt, vilka miljoer som kan kannas otrygga
etcetera Det framgar att en rektor beskriver att 6kad vuxennarvaro och inférskaffande av
duschbas ar tvad exempel pa atgarder som vidtagits for att hantera den otrygghet i om-
kladningssituationen som framkommit i enkatsvaren. Eleverna namner ocksa trivselenka-
terna. Elevers upplevelser och synpunkter kan aven fangas upp inom ramen for klassrad
och enhetsrad. Vidare anvands foraldrarad pa enheterna men regelbundenheten i traf-
farna har varierat over tid. Studiero ar ett tema som ofta lyfts pa foraldraradet. Det fram-
kommer ocksa att nar skolan far en signal om krankning sa vidtalas de inblandade och
rutinen foreskriver att en blankett fylls i. | internkontrollen ar det tva skolenheter som har
granskats och det understryks att undersokningen ar for liten for att kunna sakerstalla att
det inte finns enheter med tydliga brister.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden féljer upp sina namndmal i samband
med delarsrapport och arsredovisning. Namnden har aven féljt upp internkontrollplanen.
Granskningen visar dven att namnden I6pande far ta del av krankningsarenden.

Vi noterar att uppféljningen till namnden inte foljer det antagna arshjulet full ut. Vi noterar
ocksa att Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet och resultat ar
2020 saknar en analys av elevernas trygghet och studiero. Informationen till nAmnden bor
innehalla en analys av trygghet och studiero utifran olika parametrar sasom kon och sko-
lamnen for att namnden, med utgangspunkt i den informationen, ska kunna vidta ade-
kvata atgarder. Analysen bor ske pa enhetsniva och huvudmannaniva. Om skillnader mel-
lan skolenheter foreligger bor detta tydliggoras i informationen till né&mnden. Genom att
lata namnden andel av enheternas dokumenterade kvalitetsarbete skulle namnden ges
battre forutsattningar for att folja omradet och fatta aktiva atgarder.
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Sakerstaller namnden att det vid behov vidtas aktiva atgarder av skolenheten eller huvud-
mannen?

Av de likabehandlingsplaner som vi tagit del av framgar vilka framjande och forebyggande
insatser som ska vidtas for att tillférsakra en skolmiljé utan diskriminering och krénkande
behandling. Av rutinerna framgar aven rutiner for utredning och dokumentation. Som tidi-
gare namnts framgar av namndens internkontroll att det bedrivs ett malinriktat arbete for
att motverka krankande behandling pa de skolorna som ingick i undersokningen.

| intervjuer med larare framkommer att insamling av mobiltelefoner ar en férebyggande
insats for att sakerstalla studiero under lektionerna. Det framkommer att det &r upp till
varje enskild larare att besluta huruvida elevernas mobiltelefoner ska samlas in under
lektionstid eller inte. Andra exempel pa atgarder som enheternas har arbetat med under
2020 ar hur lokaler och utomhusmiljoer anvands, schemalaggning och méblering, en nog-
grann planering av placering for nya lokaler och vardegrundsarbete.

Namnden beslutade vid sammantradet i november 2019 om satsningar pa grundbeman-
ning inom bland annat grundskola och om resursforstarkning “Social oro” vilket innebar
att en del av statshidraget for likvardighet riktas till tre specifika skolor. Beslutet togs upp
i samband med antagandet av namndens internbudget for 2020. | intervju med forvalt-
ningsledningen framgar att antalet kuratorstjanster har utokats och att en central funktion
har inrattats pa deltid for att utveckla kuratorns roll, uppdrag och arbete i verksamheten.

Vid sammantradet 11 november 2020 beslutade ndmnden att bifalla detaljplan for Vastra
Jakobsberg inom Sommarro med justeringar. Bland annat att det ar viktigt att hansyn tas
till att friytan utomhus blir 30 kvm/barn i skola i enlighet med Boverkets rekommendation.
| protokoll daterat 9 december 2020 framgar att barn- och ungdomsnamnden bifaller
granskningen av detaljplan ny skola och idrottshall p& Orrholmen med justeringar. Aven
har hanvisas till Boverkets rekommendation.

Vid sammantradet 17 december 2020 beslutade ndmnden om internbudget 2021. | be-
slutet framgar att:

e 3 000 000 kr satts av till forbattrad samordning av studiestdd under hogstadietiden.
Satsningen finansieras genom ndmndens egna kapital.

e 1 000 000 kr satts av till utveckling av system och former som 6kar mdjligheten for
elever som inte natt upp till kunskapskraven att ga klart grundskolan. Satsningen fi-
nansieras genom namndens egna kapital.

e 1000 000 kr sétts av till digitala laromedel. Satsningen finansieras genom namndens
egna kapital.

e 4000 000 kr séatts av till elevhalsan for att framja elevers halsa och valmaende. Sats-
ningen finansieras genom namndens egna kapital.

e 1000 000 kr satts av till multiarenor for att 6ka elevers majlighet till uvtomhusaktiviteter.
Multiarenorna ska uppréattas vid Rudskolan och vid ytterligare en skola dar behov och
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anlaggningsyta finns, exempelvis vid Norrstrandsskolan. Satsningen finansieras ge-
nom namndens investeringsbudget.

| internbudget 2021 framkommer att om namnden ska bidra till maluppfyllelse om utbild-
ning med god kvalitet, trygghet och attraktiva tjanster behdver namnden arbeta férebyg-
gande och framja arbetet for en likvardig skola. Darfor har namnden sedan tidigare be-
slutat att vissa stadsdelar ska prioriteras extra for att 6ka mdjligheten for skolorna och
eleverna i omradet att nd malen och gymnasiebehérighet. Omradena som namnden sér-
skilt pekat ut och som har ett extra stadsdelstillagg ar Valberg, Kronoparken, Molkom och
Vase.

Som tidigare namnts har namnden vid flertalet tillfallen under 2020 begart fordjupade rap-
porter vad galler oroligheter pa specifika enheter. Namnden har bland annat fatt ta del av
muntlig information och skriftliga rapporter. UtifrAn informationen som framkommit har
namnden beslutat om nya uppdrag till forvaltningen.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att det finns etablerade riktlinjer och rutiner som gor att skolorna vidtar
atgarder bade i forebyggande och atgardande syfte for att framja trygghet och studiero.
Granskningen visar aven att namnden varit aktiv under aret och efterfragat fordjupad in-
formation om utvecklingen pa specifika enheter vid identifierade brister.

Vi har tidigare noterat att namnden inte far ta del av tillracklig information om elevernas
trygghet och studiero i grundskolan. Detta kan medfora att ndmnden inte har tillrackligt
beslutsunderlag for att kunna vidta atgarder vad galler trygghet och studiero.

Vi noterar ocksa att hanteringen av mobiltelefoner skiljer sig at mellan larare. | Skolin-
spektionens rapport “Skolors arbete med trygghet och studiero” fran 2020 uppmarksam-
mas att elever gynnas av att larare har gemensamma foérhallningssatt kopplat till trygghet
och studiero. | rapporten lyftas att variationer i tillampningen vad géller mobilférbud, ne-
gativt sprakbruk eller hur de vuxna beméter och hanterar exempelvis "skojbrak” skapar
osakerhet hos eleverna kring vad som galler. For eleverna innebaér olika forhallningssatt
att skoldagen praglas av en oforutsagbarhet. Genom att larare arbetar pa ett likartat satt
skapas kontinuitet.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat trygghet och studiero
inom grundskolan. Granskningen syftar till att beddma om barn- och ungdomsnamnden
sékerstéller att alla elever inom grundskolan tillférsakras en skolmiljo praglad av trygg-
het och studiero.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att barn- och ung-
domsnamnden inte helt sdkerstaller att alla elever inom grundskolan tillférsékras en skol-
miljo praglad av trygghet och studiero.

Revisionsfraga Kommentar

]
Revisionsfraga 1: Sakerstaller Uppfylit
namnden att det finns tydliga
och kanda riktlinjer och rutiner
for att tillférsakra att alla elever
har en skolmiljé som praglas
av trygghet och studiero?

oJole,

Revisionsfraga 2: Sakerstaller

namnden att arbetet med Delvis uppfyllt
trygghet och studiero foljs upp

och utvarderas pa skolenhets-

niva?

00O

Revisionsfraga 3: Sakerstaller Delvis uppfyllt
namnden att de far en regel-

bunden rapportering gallande

arbetet kring trygghet och stu-

diero?

00O

Revisionsfraga 4: Sakerstaller Delvis uppfyllt
namnden att det vid behov

vidtas aktiva atgarder av sko-

lenheten eller huvudmannen?

00O

16



pwc

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

o Sdkerstalla att kvalitetssystemet revideras.

o Sékerstalla att riktlinjer for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras
pa enhetsniva upprattas.

o Sakerstalla att namndens arshjul efterlevs.

» Utveckla analysarbetet kring elevernas trygghet och studiero pa respektive skolen-
het och pa huvudmannaniva. Exempelvis genom att analysera utifran olika paramet-
rar sdsom kon, skolamnen/kurser for att med utgangspunkt i den informationen
kunna vidta adekvata atgarder.

« Tillse att beslutsunderlagen till namnden innehaller tillracklig information for att
namnden ska kunna vidta adekvata atgarder.
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Aktiva atgarder- for att motverka diskriminering och krankande behandling Kronoparks-

skolan

Arbetsplan Mariebergsskolan, lasar 2020/2021

Arbetsplaner Kronoparksskolan, lasar 2020/2021

Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet och resultat 2019
Barn- och ungdomsnamndens samlade redovisning av kvalitet och resultat 2020

Handlingsplan for signal om diskriminering, trakasserier, krankande behandling samt
aterrapportering till barn- och ungdomsnamnden 2019

Handlingsplan for signal om diskriminering, trakasserier, krankande behandling samt
aterrapportering till barn- och ungdomsnamnden 2020

Intern kontroll 2019

Intern kontroll 2020

Karlstad ELSA 2019-20

Kvalitetssystem for barn- och ungdomsnamnden
Likabehandlingsplan Mariebergsskolan
Likabehandlingsplan Orrholmsskolan
Likabehandlingsplan Valbergsskolan

Mall for enheters handlingsplan for arbetet mot diskriminering, trakasserier, krénkande

behandling

Namndernas yttrande strategisk plan och budget 2020-2022
Ordningsregler Mariebergsskolan

Ordningsregler Kronorparksskolan

Ordningsregler Valbergsskolan

Ordningsregler Orrholmsskolan

Skolenkat VT 2019, Karlstads kommun

Reglemente for barn- och ungdomsnamnden
Uppféljning intern kontroll 2019

Uppfoljning intern kontroll 2020

Verksamhetsplan 2020 Barn- och ungdomsnamnden
Arsredovisningen 2019 Barn- och ungdomsnamnden
Arsredovisning 2020 Barn- och ungdomsnamnden
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