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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun genomfort en
uppfdljning av tva granskningar som gjordes under perioden 2014 - 2015. Granskningen syftar till
att bedoma huruvida teknik- och fastighetsnamnden sakerstaller ett andamalsenligt underhall av
gator, vagar och fastigheter.

Efter genomford granskning ar var sammanvagda bedomning att teknik- och fastighetsnamnden i
allt vasentligt sakerstaller ett andamalsenligt underhall av gator, vagar och fastigheter. Bedom-

ningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfraga, vilka framkom-
mer i sin helhet av rapporten.

Revisionsfragan beddoms som delvis uppfylid.

Revisionsfragan bedoms som uppfylid.

Revisionsfragan beddoms som delvis uppfylld.

Revisionsfragan bedoms som uppfylld avseende gator och vagar. Avseende fastighet lamnas
ingen bedémning da uppgifter om underhallsplanens bedémda kostnader for respektive ar inte
varit tillgéngligt.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Utifran iakttagelserna i granskningen lamnas foljande rekommendationer till teknik- och fastighets-
namnden:

e Sakerstalla att Pythagoras och Sokigo fungerar andamalsenligt.

e Sakerstalla att kartlaggningarna gallande underhallsskulden fardigstalls och anvands vid
berékning av underhéllskostnader.

o Fortsétta att prioritera arbetet med att minska underhéllsskulden.

e Sakerstilla att underhallshéallskostnaderna tydligt framgar i uppféljningarna till nAmnden.



Under &r 2014 genomférdes en granskning gallande underhall av fastigheter som pavisade att den
davarande underhéllsnivan for fastigheter understeg de nivaer som kommunen sjalv bedomt som
relevanta samt vedertagna branschnyckeltal. Det framgick ocksa att stérre delen av underhalls-
kostnaderna utgjordes av akut avhjalpande underhall istallet for planerat underhall. Under ar 2015
genomfordes en granskning av gatu- och vagunderhall dar det framgick att en andamalsenlig un-
derhallsplan saknades och att budgetunderlaget inte var tillrackligt for att terge en rattvisande bild
av behovet. Slutligen framgick det att davarande underhall inte var tillrackligt for att komma tillratta
med underhallsskulden gallande gator och vagar.

Om underhallsnivan ar otillracklig kan det leda till ett uppdamt behov av underhéllsatgarder som
ackumuleras samt att investeringar- och reinvesteringar maste tidigarelaggas. Det finns dven en
risk att planerat underhall bortprioriteras till forméan for akut underhall. Det &r darfér av stor bety-
delse att styrning och planering av underhallet fungerar val.

Revisorerna har utifrdn sin riskanalys beslutat att genomfora en uppfoljande granskning for att
bedoma huruvida teknik- och fastighetsnamnden atgardat de forbattringsomréden som noterades i
ovan granskningar. De olika forbattringsomradena framgick i det missivbrev och revisionsrapport
som skickades efter genomférd granskning.

Granskningens syfte ar att beddéma om teknik- och fastighetsnamnden sakerstaller ett andamals-
enligt underhall av kommunens gator, vagar och fastigheter.

Revisionsfragor:

e Beraknas kostnader for underhall utifran tillrackliga underlag om tillgdngarnas status och
upprustningsbehov?

e Sakerstaller teknik- och fastighetsnamnden att underhallsarbetet
styrs och samordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

e Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamheternas egna bedémningar av
det egentliga behovet (underhéllsplaner)?

e Finns det en dverensstimmelse mellan underhallsplan, budget och genomfort underhall
under de senaste 3 aren?

e Finns det en strukturerad uppféljning av underhallskostnader?

e Fattar namnden vid behov beslut om atgarder utifrdn uppféljningen?

Foéljande kriterier utgdr underlag for den revisionella bedémningen:
e Kommunallagen 6 kap. 6 §
¢ Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen

Granskningen avgransas till teknik- och fastighetsnamndens ansvar gallande underhall av gator,
vagar och fastigheter. Granskningen avgransas till &r 2020.

Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation samt intervjuer
med nyckelpersoner inom gatuenheten och fastighetsavdelningen samt teknik- och fastighets-
namndens presidium.

i

pwc



pwc

2. Begrepp och orsakssamband
kopplat till underhall

Lopande underhallsinsatser kravs for att tillgdngarna ska behalla sitt varde, funktion och skick. Det
ar inte ovanligt i kommuner att besparingskrav leder till besparingar i underhallsbudgeten, vilket far
till foljd att planerade underhallsatgarder skjuts pa framtiden vilket i forlangningen kan leda till att
tillgdngarna maste rekonstrueras fran grunden till hog kostnad. | sammanhanget ska det framhal-
las att kommuner som har bristande underhdll och avsaknad av langsiktigt perspektiv frAngar prin-
cipen om god ekonomisk hushallning.

Direkt underhallsbehov Eftersatt underhall

Storre insats och Rekonstruktion =
kostnad hdg kostnad

Felavhjalpande underhall, ibland &ven kallat akut underhall, syftar till att aterstalla en funktion som
ofdrutsett natt en oacceptabel niva. Det kan till exempel handla om att byta ut en vattenkran som
lacker eller en VA-ledning som gatt sonder.

Planerat underhall ar planerad i tid, art och omfattning. Underhallet genomférs med en langre peri-
odicitet an ett ar och syftar till att aterstalla en byggdels funktion. Exempel p& planerat underhall &r
att byta ut en vattenkran som 6verskridit sin livslangd enligt komponentredovisningen, aven fast
kranen fungerar pa ett andamalsenligt satt. Genom att byta ut vattenkranen i enlighet med kompo-
nentredovisningen avvarjer fastighetsagaren eventuellt framtida felavhjalpande underhall, eller i
varsta fall omfattande renoveringar férorsakade av en vattenskada.



Granskningen genomférdes ar 2014 och syftade till att besvara om kommunens fastigheter under-
holls enligt god fastighetsekonomi. Granskningens samlade beddmning var att fastigheterna inte
underhdlls enligt god fastighetsekonomi.

Bedomningen grundade sig pa att underhallsnivan understeg de nivader som kommunen sjalv hade
bedémt som nédvandig (- 10 mnkr) samt vedertagna branschnyckeltal (-33 mnkr) och att den do-
minerande delen i férdelningen av underhallskostnaderna utgjordes av akut avhjalpande underhall.
Darutover framholls att forvaltningen inte genomférde nagon regelbunden besiktning av fastighet-
erna och darav inte hade forutsattningar att fa en helhetsbild av underhallsbehovet, att det till Gver-
vagande del saknades uppréattade underhallsplaner samt att en ny hyresmodell var under utarbe-
tande.

Kommunrevisionen 6verlamnade per 2014-05-20 granskningen till némnden. | missivsvaret! av
teknik- och fastighetsndmnden som faststalldes per 2014-08-27 89 framgick att en ny internhyres-
modell skulle inféras i syfte att spegla den verkliga kostnadsutvecklingen av hyran, att samverkan
skulle forbattras och att en éversyn pagick for att minska behovet av akuta atgéarder.

Granskningen genomfordes ar 2015 och syftade till att besvara om teknik och fastighetsnamnden
sékerstallt ett andamalsenligt underhall av kommunens gator och vagar enligt god ekonomisk hus-
hallning. Granskningens samlade beddémning var att underhallet inte var tillrackligt for att komma
tillratta med underhallsskulden gallande gator och vagar och att underhallsplan for gatu- och vag-
natet saknades i tillracklig omfattning. Darutéver framgick bland annat att underlaget for budgetbe-
hov for underhall av gata och vag inte varit tillrackligt for att aterge en réattvisande bild av under-
hallsbehovet.

Kommunrevisionen beslutade per 2015-10-13 att dverlamna rapporten till teknik- och fastighets-
namnden som ombads aterkoppla med en redogoérelse over vilka atgarder som skulle vidtas med
anledning av granskningen. Av namndens svar?, faststallt per 2015-12-16 87, framgick att underlag
for underhallsplaneringen byggt pa teoretiska modeller och berakningar samtidigt som forvaltning-
en medgav i sin skrivelse att dessa modeller inte haller méattet. Darutéver framgick att namnden
planerade att uppratta en underhallsplan och tydligare folja upp underhallet i arsbokslutet.

! Missivsvaret som redovisas in denna granskningen &r en sammanfattning av namndens yttrande. Svaret i sin helhet
aterfinns i forvaltningens tjansteskrivelse daterat 2014-08-08.
2 Missivsvaret som redovisas in denna granskningen &r en sammanfattning av namndens yttrande. Svaret i sin helhet
aterfinns i forvaltningens tjansteskrivelse daterat 2015-12-16.
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4. Granskningsresultat

Organisation

| teknik- och fastighetsnamndens reglemente framgar att namnden ansvarar for kommunens upp-
gifter rorande underhall av gator och vagar samt drift och skotsel av fastigheter. Teknik- och fastig-
hetsférvaltningen har ungefar 550 anstallda och bestér av sex avdelningar®, som i sin tur bestar av
ett antal enheter. Nedan visas en organisationsskiss* éver de tva avdelningar relevanta for
granskningen samt deras enheter.

Forvaltningsdirektor

Fastighetsavdelningen Avdelningen for offentlig utemiljo
Fastighetsdrift installation Gatuenheten

Fastighetsdriftbygg Kundenheten
Fastighetsforvaltning Maskin och verkstad
Fastighetsprojekt Parkenheten

Fastighetsavdelningen forvaltar ca 600 000 kvm varav 470 000 kvm ar egenagt. Till storsta del
bestar ytorna av skolor och férskolor. Storre delen av fastighetsbestandet ar byggt mellan 1960
och 1980. Avdelningen for offentlig utemiljé ager-, férvaltar- och har ett utvecklingsansvar for det
offentliga rummet inom detaljplanelagt omrade i kommunen. Avdelningen bestar av fyra enheter
med ansvar for olika verksamheter. Gatuenheten ansvarar fér den fysiska trafikmiljon (torg, gator,
GC-vagar, enskilda vagar med mera) och har &ven ett driftansvar for kommunens vagnat.

4.1. Underhallskostnader

Revisionsfraga 1: Beraknas kostnader for underhall utifran tillrackliga underlag om tillgangarnas
status och upprustningsbehov?

4.1.1. lakttagelser

Fastighetsavdelningen

Enligt den strategiska planen (verksamhetsplanen) for ar 2020 ar en kartlaggning av underhallet
pagaende men annu inte fardigstalld. Det eftersatta underhallet skattas uppga till 500 mnkr, varav
skattningen pa 304 mnkr har berdknats fram utifran de behov/komponenter som registrerats i sy-
stemet. Resterande underhallsskuld pa narmare 200 mnkr baseras enligt uppgift pa en bedémning
av vad kvarvarande inventering uppgar till. Varken vid intervju eller av dokumentanalys tydliggors
det mer detaljerat vilka faktorer bedémningen baseras pa.

Fastighetsavdelningen anvéander sig av systemet Pythagoras i vilket forvaltningsobjektsinformation
sdsom antal byggnader, bruksarea, ansvarig forvaltare, status av gjorda undersokningar, planerat
underhall samt ingadngna avtal och garantier kopplade till férvaltningsinnehavet redovisas. Daruto-
ver finns funktioner for bestéliningar, arendehantering, felanmélan och fér anmélan av férandringar

3 Utdver avdelningen for offentlig utemiljé och fastighetsavdelningen finns dven markavdelningen, serviceavdelningen, VA-
avdelningen samt staben for de tekniska forvaltningarna.

4 Organisationsskissen ar reviderad utifrdn forvaltningens organisationsskiss upplagd pa hemsidan, senast uppdaterad per
2020-04-02.
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i systemet. Enligt uppgift av de intervjuade ar det i framtiden tankt att det aven ska finnas informat-
ion om materialval for byggnadens fasad, tak, fénster och dorrar.

Fastighetsavdelningen finansieras genom hyresintakter och enligt &rsredovisningen 2019 sker
debitering av hyror utifrdn underlag i Pythagoras.

Enligt uppgift av fastighetsavdelningen ar avdelningschefen den som &ar formell informationsagare i
Pythagoras dven om medarbetarna ar ansvariga for att de registrerar korrekt information inom sitt
ansvarsomrade. Avseende information som uppdateras I6pande som radonmatningar och energi-
deklarationer genomfors detta av fastighetsforvaltare.

Avseende vad vilka atgarder som prioriteras ar 2020 ar det byggledare, forvaltare och specialister
som lyfter behov. Enhetschefen for fastighetsforvaltning beslutar sedan om ordningen utifrén en
behovslista som sammanstallts under hosten 2019. Behovslistan visar dven en skattning pa atgar-
dernas kostnader. Sjalva prioriteringslistan ligger inte i fastighetssystemet Pythagoras utan finns i
Excel filen Investeringsplan 2020. Ambitionen &r dock att i framtiden kunna arbeta med priorite-
ringarna direkt i Pythagoras.

Tidigare anvande sig avdelningen av systemet DeDu som till viss del fortfarande nyttjas, men som
enligt uppgift kommer fasas ut och helt erséattas av Pythagoras. Vid implementeringen av Pythago-
ras 6verfordes den data som tidigare fanns i DeDu till det nya systemet.

Gatuenheten

Tva statusinventeringar avseende vagnatet har gjorts under de senaste aren, en av WSP ar 2015
och en av Ramboll &r 2019. | den senaste statusinventeringen redovisas en underhallsskuld om
125 mnkr. Till skillnad ifr&n den statusinventering som utférdes 2015 har den senaste inventering-
en inte omfattat gang- och cykelvagar. Statusinventering for gang- och cykelvagar kommer genom-
foras under hosten 2020 och presenteras i arsbokslutet enligt investerings- och underhallsplanen
for ar 2021.

Enligt uppgift av gatuenheten ar den statusinventering som gjordes av WSP ar 2015 for narva-
rande den som ligger till grund foér planeringen av nya belaggningar samt fér den data som finns i
systemet Sokigo. Orsaken till att Sokigo fortfarande bygger pa statusinventeringen fran ar 2015 ar
for att inféringen av data dragit ut pa tiden, att den senaste inventeringen bygger pa korbanebred-
der (vilket inte WSP:s gjorde) samt att inventeringen presenterades av Ramboll forst i bérjan pa
2020. | augusti anges ett mote mellan Sokigo och belaggningsansvarige vara inplanerat for en
statusuppdatering gallande inféringen av data.

Bedomningar av vagnatet bygger pa, utéver pa statusinventeringarna, pa okulara undersokningar.
Vid val av vilka gator och vagar som undersoks okulart anges att hansyn tas till den information
som inkommer via felanmalan.

Lopande synpunkter/onskemal frdn medborgare laggs inte in i systemet automatiskt utan dessa
tas med i planeringsarbetet om de matchar de behov som finns i Sokigo och den okuléra synen,
utifran de rekommendationer som WSP lamnade i sin inventeringsrapport och numera Rambolls
inventering. Planeringsarbetet utférs av beldggningsansvarige, och utifran besiktningsmaterialet
tillsammans med okuléra besiktningar av vagnéten tas en beldggningsplan fram.

Det &r belaggningsansvarige som beslutar om prioriteringsordningen avseende gator och vagar.
Ibland gors prioriteringarna i samrdd med gatuchefen. Prioriteringar gors utifran informationen i
statusinventeringarna, okuldr besiktning samt en skattning av kostnaden av atgarden.
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Ur Sokigo kan uppgifter sasom korytor, gangytor, kantstod, brunnar, arsdygnstrafik och langd pa
vagnatet tas fram for att darefter kunna gora en skattning av kostnaden av beldggning. Alla plane-
rade belaggningar registreras i Sokigo som sedan dven laggs ut pa den externa hemsidan.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi konstaterar att bade gatuenheten och fastighetsavdelningen anvander sig av system (Sokigo
och Pythagoras) som baseras pa genomforda inventeringar. Vidare grundar vi var bedémning pa
att vi inte erhallit uppgifter gallande vilka underlag delar av fastighetsavdelningens underhallsskuld
baseras pa samt att inventeringen inte ar fardigstalld. Avseende gatuenhetens underlag bedémer
vi att dessa ar tillrackliga men inte kompletta eftersom den senaste statusinventeringen inte omfat-
tar gang- och cykelvagar. Darutover konstaterar vi att fastighetsavdelningen genom uppgifterna
som framgar i Pythagoras samt den pagaende inventeringen har forbattrat sina forutsattningar att
inforskaffa sig en helhetsbild av underhallsbehovet. Vi anser darmed att forvaltningen i stort atgér-
dat bristen som framkom i tidigare granskning om att inte ha forutsattningar att fa en helhetsbild av
underhallsbehovet. Vi konstaterar aven att hyrorna debiteras utifran underlag i Pythagoras varvid vi
bedomer att forvaltningen atgardat bristen avseende att hyrorna inte avspeglar kostnadsutveckl-
ingen. Vi anser slutligen att underlagen for budgetbehov av underhall fér gata och vag forbattrats
jamfért mot vad som framgick i tidigare granskning, och idag ger en mer rattvisande bild.

Revisionsfraga 2: Sakerstaller teknik- och fastighetsnamnden att underhallsarbetet styrs och sam-
ordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

Revisionsfraga 3: Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamheternas egna be-
démningar av det egentliga behovet?

Som namnts ovan faststéller teknik- och fastighetsnamndens reglemente namndens ansvarsomra-
den.

Investerings- och underhallsplanen syftar till att ge stod i prioritering och val av olika atgarder samt
ligga till grund for beslut om en langsiktig och hallbar underhallsniva. Darutéver framgar att planen i
vissa fall syftar till att vara en strategi 6ver hur underhdllsskulden ska minska 6ver tid. En plan
upprattas arligen utifran den av fullmaktige tilldelade grundramen, och planen fér 2020 omfattar
bade verksamheterna inom fastighetsavdelningen samt inom avdelningen for offentlig utemiljé.

I Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushalining framhalls att kostnader eller investeringsutgifter
som tydligt ger lagre framtida driftskostnader eller pa annat séatt patagligt bidrar till en langsiktigt
forbattrad hushallning ar acceptabla skal till att avvika fran de ekonomiska maélen.

| den strategiska planen for 2020 faststélls att nAmnden antagit ett mal kopplat till underhall: Till-
gangar i fast och 16s egendom ska vara i gott skick. | den tillhérande malbeskrivningen framgar att
malsattningen &r att skota och underhalla mark, byggnader och anlaggningar pa ett sadant satt att
de uppfattas som attraktiva och andamalsenliga. Malsattningen ar enligt styrdokumentet att suc-
cessivt ha arbetat bort det eftersatta underhallet till och med &r 2025.



Fastighetsavdelningen
Tillhérande namndmalet har namnden fér ar 2020 antagit en indikator kopplat till fastighetsunder-
hall: Ar 2025 finns inget eftersatt underhall i kommunens byggnader.

Som en del i arbetet med att minska underhallsskulden har fastighetsforvaltningen for ar 2020
tilldelats 15 mnkr for akuta atgarder (exempelvis brander och fuktskador) samt 18,5 mnkr for un-
derhallsatgarder (exempelvis méalningsarbete och utbyte av mindre komponenter). Darutéver har
fastighetsavdelningen tilldelats ett sarskilt tillagg som uppgar till totalt 250 mnkr férdelat mellan
aren 2019 — 2023 for att komma tillratta med det eftersatta underhdllet. Per ar uppgar tillagget till
50 mnkr och, utover att medlen ar amnade for att komma tillratta med det eftersatta underhallet,
enligt de intervjuade ar medlen inte riktade.

Enligt den strategiska planen uppgar det skattade underhallsbehovet till ungefar 500 miljoner. Kart-
laggningen ar som ovan namnts inte fardigstalld annu. Vid intervju med fastighetsavdelningen
framgar att den tilldelade budgeten inte &r tillracklig for att uppna malet samtidigt som det framhalls
att det hade varit svart att hantera mer pengar rent personalmassigt. De kartlagda atgarderna som
inte utfors ar 2020 skjuts framat i tiden enligt den strategiska planen.

Vid intervju anges att det &r svart att uttala sig med sakerhet i detta skede om hur férdelningen
mellan det planerade och det akuta underhallet &ar, samtidigt som det framhalls att behovet av
akuta atgarder minskat vilket verifieras vid dokumentanalys. Enligt den strategiska planen for ar
2020 medforde de atgarder som utfordes under ar 2019 att behovet av akuta atgarder minskade
vilket i sin tur ledde till att namnden dskade 15 mnkr for 2020 istéllet for 25 mnkr for akuta atgarder.

Gatuenheten

Tillhorande det faststéllda namndmalet har namnden fér 2020 antagit en indikator kopplat till un-
derhall av gator och vagar: Okningen avseende underhdllsskulden for allménna gator och gang-
och cykelvagar ska avta successivt under budgetperioden for att avstanna helt ar 2020.

Utifran statusinventeringen som gjordes av WSP ar 2015 beddmdes vagnatet ha en underhalls-
skuld om 113 mnkr varav huvuddelen avsag lokalgator (61 mnkr). For att komma tillratta med un-
derhallsskulden bedémdes den arliga underhallsnivan behova uppga till minst 32 mnkr. Enligt
uppgift frin gatuenheten saknas underlag for de berakningar som framgick i WSP:s rapport vilket
medfort att det ar svart att veta hur pass rattvisande berakningarna ar.

Som en del i arbetet med att minska underhallsskulden har gatuenheten tilldelats 15 mnkr for be-
laggningsunderhall for &r 2019 respektive ar 2020. Enligt uppgift frAn gatuenheten har ytterligare
15 mnkr per ar askats for perioden 2021 — 2023 vilket verifieras i den strategiska planen for ar
2021. Anledningen till &skandet ar den nyligen gjorda statusinventeringen av Ramboll for belagg-
ningen av vagnatet som visar pa en underhallsskuld om 125 mnkr. Gang- och cykelvagar omfatta-
des inte av statusinventeringen. Storst behov av atgarder ar lokalgator enligt inventeringen. Unge-
far 613 600 m2 av de undersokta lokalgatorna &r i behov av direkta underhéllsinsatser. Invente-
ringen omfattar totalt cirka 431 122 meter asfaltbelagda gator och vagar. For &r 2018 och 2019
anges huvudprioriteringarna fér vagnatet ha varit hogtrafikerade huvudgator, uppsamlingsgator
och mycket hogtrafikerade in-/genomfartsleder.

Olika anledningar till att underhallsskulden 6kat frdn 113 mnkr till 125 mnkr framgéar vid intervju
samt i dokumentanalys. Det anges att, som namnts ovan, underlag for underhéllskostnaderna i
inventeringen ar 2015 saknas och att temperaturskillnader under vintrarna bidragit till att asfalten
krackelerat samt att fler insatser av halkbekampning pd vagnatet varit nodvandiga. Darutéver
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framkommer i den strategiska planen att underhallsskulden dkade under de tre efterféljande aren
efter statusinventeringen ar 2015 eftersom budget for underhallsskulden erhélls forst ar 2018.

Vid intervju framgar att belaggningen det senaste aret varit en prioritering vilket avspeglats i den
tilldelade budgeten, vilket i sin tur medfért att medel funnits fér god bemanning. | investerings- och
underhallsplanen for ar 2021 framgar att fordelningen av medel utgatt fran underhallsskulder som
finns inom de olika verksamhetsomradena samt utifran 6vergripande faststallda mal.

Gallande fordelningen av planerat och akut underhall framgar vid en jamforelse av de bagge statu-
sinventeringarna att innan ar 2015 bedémdes 26 procent av vagnatet vara i mycket daligt skick
(kritiskt skick) medan behovet av omedelbara atgarder uppgick till 20,9 procent i inventeringen fran
ar 2019. Att det akuta underhallet minskat framhalls aven av de intervjuade som darutéver anser
att det nu finns mer langsiktighet i planeringen.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som uppfylld.

Vi konstaterar att det finns 6vergripande styrdokument som faststaller nAamndens ansvarsomraden
samt att namnden faststallt mal med tillhérande indikatorer kopplade till underhallsskulden. Vi note-
rar att medel tillskjutits i syfte att minska underhallsskulden och att det anses att minskningen av
underhallsskulden varit ett prioriterat omrade fran namndens hall. Vi noterar dven att bade fastig-
hetsavdelningen samt gatuenheten har en pagaende respektive en inplanerad statusinventering av
kvarvarande underhall. Vi anser att forvaltningen atgardat den brist gallande upprattade under-
hallsplaner som framgick i tidigare granskning samt ser vi positivt pa att behovet av det akuta un-
derhallet minskat enligt uppgift av bagge avdelningarna.

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi konstaterar att ett langsiktigt arbete gallande att komma tillratta med underhallsskulden pabor-
jats och att flertalet atgarder genomforts de senaste aren sdsom att tilldela extra medel. Vi bedo-
mer det vara positivt att behovet av de akuta atgarderna, som ofta ar kostsamma, minskat. Vi note-
rar dock att de tillskjutna pengarna inte ar tillrackliga varken for att uppna de faststallda malen eller
for att komma tillratta med underhallsskulden i nartid.
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4.3. Overensstammelse mellan underhallsplan, budget och utfall

Revisionsfraga 4: Finns det en 6verensstammelse mellan underhallsplan, budget och ge-
nomfort underhall under de senaste 3 aren?

4.3.1 lakttagelser

Fastighet

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av kostnader avseende fastighetsunderhall mellan
aren 2018-2020. Kostnaderna féljs upp indelat efter vad som beddms vara akut eller felavhjal-
pande underhall, respektive planerat underhall. Kommunen definierar underhdllsatgarder som
finansieras via driftbudgeten som atgarder som inte klassas som investering, det kan vara mal-
ningsarbeten och utbyte av mindre komponenter som vitvaror, enstaka golvmattor med mera.

Planerat underhdll avseende

_ Akut/Felavhjalpande underhall
fastigheter (Tkr)

avseende fastigheter (Tkr)

30000 40 000
25000 |
20000 P 30 000
15 000 20 000
DYSeIEE | BN | B | ks I ...................
5 000 10 000 I I
0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020
mmmmm Budget Utfall s Budget Utfall
--------- Linjar (Budget) Linjar (Utfall) «eeeeeeen Linjar (Budget) Linjar (Utfall)

En stor del av underhallsatgarderna redovisas som investeringar efter inforandet av kom-
ponentredovisning. | nedanstdende diagram visas underhallsatgarder som redovisats som
investeringar aren 2018-2020.

Investeringar fastighet (Tkr)

200 000
150000 W
100000 g
50 000
0
2018 2019 2020
s Budget Utfall
--------- Linjar (Budget) Linjar (Utfall)

Under perioden har namnden erhdllit extra resurser for underhdll av fastigheter. Under
2020 uppgar tillagget om 50 mnkr. Enligt de skrivelser som vi tagit del av har detta méjlig-
gjort att arbetet har kunnat bedrivas pa ett mer strukturerat och planerat satt.

For att kunna genomfora en fullstindig bedomning av revisionsfrdgan behovs dven uppgif-
ter om underhallsplanens bedémda kostnader for respektive ar. Under perioden har kom-

.
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munen bytt fastighetssystem och kvalitetssakrade uppgifter om tidigare ars underhallspla-
ner har darfor inte varit mojligt att ta fram. Enligt uppgift ar fastighetsavdelningens bedom-
ning att det finns en balans mellan underhallsplan, budget och utfall.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av kostnader avseende underhdll av gator och vagar
mellan &ren 2018-2020. Nedlagda kostnader som redovisas i driftskostnaderna visas i nedansta-
ende diagram. Exempel pd atgarder som redovisas som driftskostnader ar lagning av sk potthal
och andra arbeten av mindre karaktar.

Driftunderhall Gata (Tkr)

8000
6000 — ceeeeeeeeeeeeererieaereaes
4000
2000
2018 2019 2020
mmm Utfall Budget
--------- Linjar (Utfall) Linjar (Budget)

Budget avseende de atgarder som redovisas som driftskostnader har varit ungefar lika
under perioden. Kostnaderna har varierat mellan 4 600 - 6 400 Tkr.

Pa samma satt som beskrivits ovan avseende fastighetsunderhall sa har inférandet av
komponentredovisning gjort att majoriteten av underhallsarbeten redovisas under posten
investeringar. Vid statusinventeringen av gatunatet som genomférdes 2015 framkom att
kommunen har en underhallsskuld. Denna finns beskriven i de arliga underhalls- och inve-
steringsplaner som tas fram. Det finns dven en redovisning av hur underhallsskulden har
utvecklats under aret. | diagrammet nedan visas investeringar, budget samt utvecklingen
av underhallsskulden.

Investeringar gata (Tkr)

150 000
100 000
50 000
,mm HE N
2018 2019 2020
= Utfall Budget e===Underhallsskuld

Som visas i diagrammet gor nuvarande investeringsniva att underhallsskulden minskar.
Under de senaste aren har storre satsningar genomforts avseende belaggning pa genom-
fartsvagar samt gang och cykelbanor.

.
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Utifrn ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som uppfylld avseende gator och
vagar. Det finns en identifierad underhallsskuld, namnden har vidtagit atgarder for att hantera den i
form av extra anslag. Uppféljning sker arligen av ingdende varden samt hur underhallsskulden har
utvecklats under aret. Under perioden 2018-2020 har skulden minskat varje ar. Revisionsfragan
avseende fastigheter har ej besvarats da uppgifter om underhallsplanens bedomda kostnader for
respektive ar inte varit tillgangligt. Fastighetsavdelningens beddomning ar dock att det finns en ba-
lans mellan underhallsplan, budget och utfall.

Revisionsfraga 5: Finns det en strukturerad uppféljning av underhallskostnader?

Vid protokollgranskning fér perioden augusti 2019 — juni 2020 framgar att namnden tar del av verk-
samhetens uppfoliningar per april (tertialredovisningen), per augusti (delarsredovisningen) och per
december (arsbokslutet) vilket &r i linje med de riktlinjer for god ekonomisk hushallning som fast-
stéllts. Vi noterar att ingen sammanstalld redovisning aterges i nagon av uppféljningarna som
visar det ekonomiska resultatet per avdelning.

| Delarsredovisningen 2019 for teknik- och fastighetsnamnden framgar att fastighetsavdelningen
genomfort atgarder som i sin tur minskat behovet av akuta reparationer, och att gatuenheten be-
lagt gator och gang- och cykelvagar i syfte att halla gator och vagar i gott skick.

| Arsredovisningen 2019 for teknik- och fastighetsnamnden framgér att heldrsresultatet (exklusive
fastighetsforsaljning och exploatering) uppgick till — 16 mnkr samt att kostnaden for det akuta un-
derhallet uppgick till ungefar 8 mnkr mer &n budgeterat. Orsaken till den hogre kostnaden avse-
ende det akuta underhallet redovisas inte. Det framgar ingen ytterligare atgard som paverkat un-
derhallsskulden pé respektive avdelning utéver vad som namnts ovan i delarsredovisningen.

| Tertialredovisningen 2020 framgar att kostnaden for det akuta underhdllet prognostiseras bl
hogre an budgeterat. Det framgar inte vilken verksamhet som &r i behov av det utdkade akuta
underhallet. Vidare framgar i tertialredovisningen att fastighetsforvaltningen riskerar att fa hyresfor-
luster pa 0,5 mnkr. Fastighetsavdelningen finansieras genom hyresintakter.

Utover vad som namnts ovan framgar vid intervju att rapportering till namnd gallande gatuenhetens
verksamhet sker i samband med statusinventeringarna. Av fastighetsavdelningen anges att vid de
fall storre avvikelser sker framgar det i uppféljningarna.

Som namnts ovan (avsnitt 4.2.1) ar underhallsbehovet storre an den budget som tilldelats namn-
den medfort att en prioritering av planerade atgarder varit nodvandig.

Gallande prioriteringar av atgarder har (som namnts i avsnitt 4.1.1) har byggledare, forvaltare och
specialister faststallt ordningen for fastighetsavdelningens atgarder for ar 2020 utifrdn en behovs-
lista. Enligt de intervjuade flyttas atgarder som bortprioriterades for 2020 till &r 2021. Avseende
gatuenheten ar det belaggningsansvarige som beslutar om prioriteringsordningen, ibland i samrad
med gatuchefen, avseende gator och végar.
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Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som uppfylid.

Vi konstaterar att en uppféljning sker till namnden i form av tertials-, delars- och arsredovisning
samt att utvecklingen av underhaliskostnader beskrivs i dessa. Vi konstaterar aven att prioritering-
ar av atgarder gors utifrdn behov och skattad kostnad. Vi noterar att orsaken till att underhallskost-
naderna varierar gentemot budget inte genomgéaende tydliggors i uppféljningarna. Darutéver note-
rar vi att ingen redovisning per avdelningsniva framgar. Med anledning av storleken pa underhalls-
skulden anser vi att namnden bor framja arbetet med uppféljning.

Revisionsfraga 6: Fattar namnden vid behov beslut om atgarder utifran uppfoljningen?

Som redogjorts tidigare har namnden en underhallsskuld inom bade fastigheter samt vagnat.

Enligt uppgift frAn fastighetsavdelningen uppgér det eftersatta underhallet till 500 mnkr samtidigt
som det framgér att alla atgarder inte kartlagts i detalj. For att komma tillratta med det eftersatta
behovet har totalt 250 mnkr beviljats under en femarsperiod (2019 — 2023) som ett sarskilt tillagg
utéver den tilldelade budgeten®. Vid intervju uppges att nAmnden har lyssnat pa de behov som
framforts samt avsatt medel, och av dokumentanalys framgar att behovet av akuta atgarder mins-
kat.

Enligt den senaste statusinventeringen fran Ramboll uppgar underhallsskulden pa vagnatet till 125
mnkr vilket ar en 6kning jamfort mot foregdende statusinventeringen som uppgick till 113 mnkr
samt omfattade gang- och cykelvagar. Som en del i arbetet med att minska underhallsskulden har
gatuenheten tilldelats 15 mnkr for belaggningsunderhall for ar 2019 respektive ar 2020. Vid intervju
med gatuenheten framhalls att belaggningen de senaste aren varit en prioritering vilket avspeglats
i den tilldelade budgeten. Vid en jamforelse mellan de bégge statusinventeringarna noteras att
behovet av omedelbara atgarder minskat och enligt de intervjuade ar planeringen mer langsiktig nu
an tidigare.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som uppfylid.

Var beddémning baseras pa att arbetet med att komma tillratta med underhallsskulden har priorite-
rats vilket avspeglas i de utokade budgettillaggen, satsningar pa statusinventeringar samt att be-
hovet av det akuta underhallet har minskat. Vi framhaller dock, trots bedémningen av revisionsfra-
gan, att det fortfarande finns behov av att komma tillratta med underhallsskulden.

5 Den tilldelade budgeten uppgar totalt under 2020 till ca 93 mnkr, och bestar av 18,5 mnkr (driftoudgeten), 15 mnkr (akuta
atgarder) samt 59,45 mnkr (grundramen).
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P& uppdrag av Karlstads kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning av
underhall av fastigheter, gator och vagar. Granskningens syfte var att bedéma om teknik- och fas-

tighetsnamndens sakerstaller ett andamalsenligt underhall av kommunens gator, vagar och fastig-

heter.

Efter genomford granskning ar var sammanvagda bedomning att teknik- och fastighetsnamnden i
allt vasentligt sakerstaller ett andamalsenligt underhall av gator, vagar och fastigheter. Bedom-
ningen grundar sig pa iakttagelser och bedoémningar for respektive revisionsfraga, vilka framkom-

mer i sin helhet av rapporten.

Revisionsfraga

Kommentar

Beraknas kostnader for underhall
utifran tillrackliga underlag om till-
gangarnas status och upprust-
ningsbehov?

Séakerstaller teknik- och fastighets-
namnden att underhallsarbetet
styrs och samordnas pa ett effektivt
och tillrackligt satt?

Ar nuvarande underhall tillrackligt i
forhallande till verksamheternas
egna beddémningar av det egentliga
behovet?

Finns det en 6verensstammelse
mellan underhallsplan, budget och
genomfort underhall under de sen-
aste 3 aren?

pwc

Delvis uppfylld

Systemen, och darmed berékningarna, baseras
pa genomfdérda inventeringar. Vi noterar att
ingendera av inventeringarna ar fardigstallda
samt att vi inte erhallit uppgifter om vilka un-
derlag delar av fastighetsavdelningens under-
hallsskuld baseras pa.

Uppfylld

Namnden har faststallt ansvarsomraden och mal
kopplade till underhallsskulden. Vi noterar att
medel tillskjutits i syfte att minska underhalls-
skulden och att minskningen av underhallsskul-
den varit ett prioriterat omrade frdn namndens
hall. Vi noterar dven att bade fastighetsavdel-
ningen samt gatuenheten har en pagaende
respektive en inplanerad statusinventering av
kvarvarande underhall.

Delvis uppfylld

Vi konstaterar att ett [angsiktigt arbete gallande
att komma tillratta med underhallsskulden pabor-
jats och att flertalet atgarder genomforts de
senaste. Vi noterar dock att de tillskjutna peng-
arna inte &r tillrackliga varken for att uppna de
faststallda malen eller for att komma tillratta med
underhallsskulden i nartid.

Revisionsfragan bedoms som uppfylld avse-
ende gator och vagar. Det finns en identifierad
underhallsskuld, namnden har vidtagit atgarder
for att hantera den i form av extra anslag. Upp-
foljning sker arligen av ingaende varden samt
hur underhallsskulden har utvecklats under aret.
Under perioden 2018-2020 har skulden minskat
varje ar

Avseende fastighet lamnas ingen bedémning
for revisionsfragan da& uppgifter om underhalls-
planens bedémda kostnader for respektive ar
inte varit tillgangligt.

O000||00O0

OO0O0||000| |00O0
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Finns det en strukturerad uppfolj- Uppfylld

ning av underhallskostnader? Vi konstaterar att uppféljning till nAmnden sker i
form av tertials-, delars- och arsredovisning samt
att prioriteringar av atgarder gors utifran behov
och skattad kostnad. Vi noterar att orsaken till att
underhallskostnaderna varierar gentemot budget
inte genomgaende tydliggors i uppfoljningarna.
Déarutdver noterar vi att ingen sammanstéalld
redovisning per avdelningsniva framgar.

000

Fattar nAmnden vid behov beslut Uppfylld

om atgérder utifran uppfoljningen Arbetet med att komma tillratta med underhalls-

skulden har prioriterats vilket avspeglas i de
utokade budgettillaggen och satsning pé status-
inventering samt har behovet av det akuta un-
derhallet minskat.

000

Utifran iakttagelserna i granskningen rekommenderar vi teknik- och fastighetsnamnden att:

e Sakerstalla att Pythagoras och Sokigo fungerar andamalsenligt.

e Sakerstilla att kartlaggningarna gallande underhallsskulden fardigstalls och anvénds vid
berakning av underhallskostnader.

o Fortsatta att prioritera arbetet med att minska underhallsskulden.

e Sakerstalla att underhallshallskostnaderna tydligt framgar i uppfoljningarna till namnden.
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| granskningen har féljande dokument anvénts:

Delegeringsordningen fér ndAmnden (antagen 2019-03-13 TFN §9)
Delarsredovisning 2019 (antagen 2019-09-18 TFN §3)

Investerings- och underhallsplan 2020 (antagen 2019-11-13 TFN §12)
Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Sammanstélining av avdelningarnas budgetskrivelser 2020-2022 (antagen 2019-04-17
TFN §8)

Skadeinventering och underhallsutredning, WSP (daterad 2015-10-02)

Strategisk plan och budget 2020-2022 skattefinansierad verksamhet (antagen 2019-04-17
TFN §8)

Strategisk plan och budget 2021 — 2023 (antagen 2020-04-08 TFN 855)
Teknik- och fastighetens reglemente (antaget 2019-05-09 KF §20)
Tertialrapport 2020 (antagen 2020-05-20 TFN §70)

Underhallsutredning 2019, Ramboll

Arsredovisning 2019 (antagen 2020-02-12 TFN §14)
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029 - 6740)
(PwC) p& uppdrag av Karlstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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