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Kommunfullmaktige i Karlstads kommun har antagit en plan "Digitala Karlstad” som omfattar aren
2018-2022. | planen uttrycks att kommunens formaga till digital fornyelse ar en forutsattning for att
halla jamna steg med en omvarld som férandras men aven ett av de viktigaste verktygen for att
kunna moéta utmaningar sdsom tillvaxt, hallbarhet, valfard och jamlikhet, trygghet och demokrati.
Planen pekar ut vad som kommunen vill uppn& med digitaliseringsarbetet. Kommunens revisorer
har mot denna bakgrund beslutat att granska arbetet med att forverkliga malsattningarna i planen
och vilka resultat som kan ses.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av
digitaliseringsarbetet ar tillracklig for att kommunens ska nd uppsatta mal.

De revisionsfragor som ska besvaras av granskningen ar foljande:

e Finns uppsatta mal for vad kommunens ska astadkomma med digitaliseringsarbetet?
e Ar organisation och resurser andamalsenliga for att n& uppsatta mal?
e Ar uppféljning och rapportering av arbetet tillracklig?

Revisionskriterierna utgérs av lokala styrdokument.

Granskningen avgransas till att galla kommunstyrelsens styrning av digitaliseringsarbetet. P& verk-
samhetsniva har fokus varit verksamheten inom vard- och omsorgsnamnden och barn- och ung-
domsnamnden.

Granskningen har genomforts genom studier av styrdokument inom omradet, sdsom budget, verk-
samhetsplaner, strategier och liknande. Intervjuer har gjorts med

e Utvecklingsdirektor

e Avdelningschef digital utveckling och innovation

e Enhetschef larm och service inom vard- och omsorgsforvaltningen

e Utvecklingschef vard- och omsorgsforvaltningen

e Avdelningschef kommunikation och digitalisering inom barn- och ungdomsférvaltningen

e Rektor hdgstadiet inom barn- och ungdomsférvaltningen.
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Iakttagelser och
bedomningar utifran gransk-
ningens revisionsfragor

Finns uppsatta mal for vad kommunens ska astadkomma med digitali-
seringsarbetet?
Mal pa 6vergripande niva

Digitala Karlstad

Kommunfullméktige i Karlstad har tagit fram ett gemensamt maldokument vid namn “Digitala Karl-
stad 2018-2022". Syftet med dokumentet ar att peka ut vad kommunen gemensamt vill uppna i
digitaliseringsarbetet. Planen innehaller fem perspektiv och ett antal majliggérande faktorer i form
av formagor som behover forstarkas for att na framgang i arbetet. Dessa perspektiv symboliserar
det efterstravade forhallningssattet och agerandet for att digitaliseringsarbetet sker pa ett samtal,
strukturerat och medvetet sétt.

Planen anger inte nagra specifika metoder eller prioriterade satsningsomraden inom respektive
namnd och bolag. Verksamhetsutveckling och digitalisering ses som tva sidor av samma mynt.
Varje namnd och bolag har ansvar for sin verksamhetsutveckling.

Fem huvudperspektiv har identifierats som utgangspunkt i digitaliseringsarbetet:

- Maénniskan i focus

- Digitalt forst

- Nytta skapas i samverkan

- Snabb och sédker digital infrastruktur

- Information &r en av vara viktigaste resurser

NYTTA SKAPAS |
DIGITALT FORST SAMVERKAN

MANNISKAN |
FOKUS

SNABB OCH INFORMATION
SAKER AR EN AV VARA
DIGITAL VIKTIGASTE

INFRASTRUKTUR RESURSER




For att lyckas med dessa har formagor identifierats som anses vara férutsattningar for att lyckas
med arbetet. Bland annat inkluderar dessa att utveckla den digitala kompetensen, ett aktivt ledar-
skap och ett aktivt medarbetarskap.

Kopplat till Digitala Karlstad har handlingsplaner tagits fram:

- Handlingsplan for att 6ka digitala kompetensen hos ledare och medarbetare
- Handlingsplan fér informationshantering
- Handlingsplan fér snabb, saker och tillganglig uppkoppling

Av intervjuerna framkommer att kinnedomen om Digitala Karlstad &r god. | intervjuerna uttrycks
ocksa att Digitala Karlstad tillater stor frinet for namnderna att agera inom men perspektiven beho-
ver bli konkretare och fa en tydligare mening, vilket kan ske genom att koppla till aktiviteter i namn-
dernas verksamhetsplaner. Det uttrycks att vad som nu behovs ar inte ytterligare styrdokument
utan att ga fran ord till konkret handling.

Som styrdokument lyfts i intervjuerna framfor allt den strategiska planen fram. Den strategiska
planen med malomraden och mal ligger till grund for kommunens ekonomi- och verksamhetsstyr-
ning och féljs bland annat upp i samband med delé&rsbokslut och arsredovisning. Namnder och
bolag utgér frén planen i sin ekonomi- och verksamhetsplanering.

Strategiska planen innehaller fyra malomraden som visar vilka omraden som &r prioriterade i kon-
cernen for att visionen ska uppnas.

Malomradena ar:

e En kommun for alla

e En kunskaps- och tillvéaxtkommun
e En miljosmart kommun

o En attraktiv arbetsgivare

Inom varje malomrade har kommunfullméktige fastslagit koncernévergripande mal. Alla kommu-
nens verksamheter ska medverka till att de 6vergripande malen nas. Malen f6ljs sedan upp med
hjalp av indikatorer. Kommunens namnder och styrelser kan bryta ner de 6vergripande malen i
konkreta och méatbara namndmal som ar anpassade till den egna verksamheten eller valja att ar-
beta direkt mot de dvergripande malen.

Betraffande digitalisering uttrycks inom malomradet "En kommun for alla” i anslutning till mélet att
"Tillgangligheten och méjligheten till delaktighet ska vara god” att "Vi vill vara en kommun i fram-
kant nar det galler att kunna erbjuda olika former av digitala tjanster. Genom att tillvarata digitali-
seringens mojligheter for att hantera vara samhallsutmaningar ger vi mervarde till Karlstadsborna
och varnar det demokratiska perspektivet.”

Kommunstyrelsen uttrycker i sitt yttrande till strategisk plan for &r 2020-2022 ett antal mal som har
viss koppling till digitaliseringsarbetet. | anslutning till n&mndmalet "Bestksnaringen ska utvecklas”
namns digital utveckling som ett av fyra omraden dar satsningar sker for att uppna malet. Ett annat
mal ar att "Nyttjande av koncernens E-tjanster ska 6ka” och att "Karlstads kommun ska bli nomine-
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rad till Sveriges digitaliseringskommun 2019"L. Till den strategiska planens mal om att "Karlstad
ska ha ett gott foretagsklimat” har kommunstyrelsen formulerat namndmalet att "Féretagsklimatet i
Karlstad ska forbattras” genom bland annat att det inom ramen for digitaliseringsarbetet &r viktigt
att koncernens verksamheter dppnar upp sina verksamheter for att utgora testbaddar déar foretag
kan testa nya tjanster och losningar i syfte att sakra att de utformade utifran ratt behov och krav
som offentlig sektor stéller.

Vard- och omsorgsnamnden har formulerat tretton mal med tillhérande indikatorer i verksamhets-
planen for &r 2020, varav tva mal och indikatorer har en mer direkt koppling till digitalisering. Ett
mal ar att "verksamheten ska vara modern och med hjalp av ny teknik for bade medarbetare och
kunder utvecklas i takt med 6vriga samhallet”. Indikatorer pa detta ar att "antal kunder som far stéd
av valfardsteknik for att vara helt eller delvis sjalvstandiga ska 6ka” samt att "omvardnadsarbetets
administrativa arbetsuppgifter ska foérenklas med stdd av mobila och digitala tjanster”. Ytterligare
ett mal &r att "stod och hjalp ska utvecklas sa att alla kan uppleva trygghet och kontinuitet och sa
langt som mojligt klara sig pa egen hand”, indikator &r att "utbudet av valfardsteknologiska tjanster
och smarta produkter som mojliggor kunders sjalvstandighet ska 6ka”.

Barn- och ungdomsnamnden uttrycker inga explicita mal for digitaliseringsarbetet. | nAmndens
yttrande till strategisk plan for aren 2020-2022 finns inga mal som har direkt koppling till digitali-
seringsarbetet. | samband med ndmndens mal att "alla barn och elever ska ges stdd och stimulans
sa att de utvecklas sa langt som mgjligt” och att "alla elever ska nd gymnasiebehorighet efter ars-
kurs 9” namns dock att fokuset pa utvecklingsarbeten kopplat till bland annat digitalisering kan vara
en bidragande faktor till att stora elevgrupper lyckats.

Inom barn- och ungdomsférvaltningen har riktlinjer antagits for digitalisering i férskola och skola,
omfattande aren 2019-2021. Riktlinjerna syftar till att visa viljeinriktning och bilda grund for utveckl-
ingsarbetet inom barn- och ungdomsnamndens verksamheter. Utgadngspunkten &r internationella
och nationella styrdokument samt "Digitala Karlstad”. Riktlinjerna kompletteras med en konkret
handlingsplan som beskriver vad som arsvis ska goras pa forvaltningsniva. | riktlinjerna formuleras
foljande vision for digitaliseringsarbetet: "Barn och elever i Karlstad ar rustade med férmagor och
kompetenser fora att kunna leva i och skapa framtidens digitala varld”. | riktlinjerna beskrivs mal
och delmal i den nationella digitaliseringsstrategin? inom tre definierade fokusomraden och vad
detta innebér for barn- och ungdomsnamndens verksamheter. | handlingsplanen som ar kopplad
till riktlinjerna framgar mal och aktiviteter pa forvaltningsniva inom de olika malomradena. For varje
aktivitet finns en beskrivning av vad som ska goras, den férvantade effekten, vilken malgrupp som
omfattas, tidsram samt vem/vilka som &r ansvarig for genomférandet.

| intervjuerna framkommer att en utveckling har skett nar det galler synen pa digitaliseringsarbetet,

fran att digitalisering behandlats som ett eget omrade till att digitalisering ses som en integrerad del
av verksamhetsutvecklingen. En uppfattning &r att det i detta utvecklingsskede inte handlar om att

utveckla fler mal och styrdokument utan att nu ga till konkret handling.

Var bedomning ar att det finns uppsatta mal fér vad kommunen ska astadkomma inom digitalise-
ringsomradet.

Bedomningen baseras pa att det finns dvergripande styrdokument i form av "Digitala Karlstad” och
att mal uttrycks pa saval overgripande kommunniva som pd namndniva.

1 Nomineringen sker under 2019 vilket gor att namndmalet avslutas samma &r.
2 Den nationella digitaliseringsstrategin for skolvasendet beslutades av regeringen i oktober 2017.
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En avdelning - Digital utveckling & innovation — har inrattats inom kommunledningskontoret. Malet
och syftet ar att arbeta med utvecklingsfrdgor nara verksamheten. Avdelningen bildades 1 sep-
tember 2020 och bestar bland annat av processledare och strateger som i dialog med verksam-
heten ska fanga upp behov och utvecklingsinsatser kopplade till detta. Teamet har kundansvariga
som moter foretradare for olika verksamheter, férvaltningar och bolag.

Pa overgripande kommunniva finns ett IT-utvecklingsrad som traffas en gadng per manad. Motena
leds av utvecklingsdirektoren och dar deltar IT-strateger, chefer och IT-samordnare. Syftet ar att
informera om planer och aktiviteter inom kommunen och att diskutera samarbetsmaijligheter.

Av barn- och ungdomsnamndens redovisning av kvalitet och resultat avseende ar 2019 framgar att
barn- och ungdomsnamnden under ar 2019 tog beslut om en riktlinje for digitalisering i forskola och
skola som syftar till att visa huvudmannens viljeinriktning och vara en grund for det langsiktiga
utvecklingsarbetet. Riktlinjen definierar en lagsta niva for att sakerstélla en likvardig tillgang till
digitala verktyg och beskriver samtidigt att det fordras en organisation som sékerstaller att alla
enheter far en likvardig support.

Barn- och ungdomsnamndens beslut innebar féljande lagstaniva:

- 1 enhet per 5 barn i férskolan och forskoleklass.

- 1 enhet per 2 elever i grundskola, grundsérskola och fritidshem i arskurs 1-6.
- 1 enhet per 1 elev i grundskola och grundsarskola i arskurs 7-9.

Barn- och ungdomsnamnden tog under ar 2020 beslut om att ytterligare fortata pa mellanstadiet,
som innebar att varje elev pa mellanstadiet har en enhet istéllet for en enhet per tva barn, for att
forbereda for eventuell distansundervisning i samband med Corona. Den fortatningen genomfor-
des under hdsten 2020.

| redovisningen sags vidare att IT-organisationen under aret har utvecklats med syfte att forstarka
stodet samt sakerstalla en mer likvardig support till enheterna bade pedagogiskt och tekniskt.

Organisationen &r indelad i tre nivaer; huvudmannaniva, gemensamma resurser for enheterna och
enhetsniva. P& huvudmannaniva finns en IT-strateg organisatoriskt placerad inom barn- och ut-
bildningsforvaltningens stab. IT-strategens uppdrag &r att bland annat ansvara for att driva gemen-
samma utvecklingsprocesser, arbeta fram handlingsplaner och att vara kontaktperson mot externa
leverantorer och kundansvariga. P& huvudmannaniva finns dven en ekonom som i nara samarbete
med IT-strategen ansvarar for inkop, licenser, uppfdljning och redovisning av digitala enheter.

De gemensamma resurserna for enheterna — benamnd Digkomp - bestar av atta verksamhetsut-
vecklare samlade under ledning av en chef. Verksamhetsutvecklarna har digital spetskompetens
inom det pedagogiska uppdraget. De bidrar med kunskap och erfarenhet inom saval pedagogik
som system och teknik och syftar till att h6ja den digitala kompetensen pa enheterna. Digkomp har
aven genomfért digitala workshops som enligt intervjuerna varit mycket uppskattade. Under inter-
vjuerna framkommer att Digkomp har stor del i att utvecklingen inom omradet upplevs ha tagit fart.
Utover Digkomp finns som gemensamma resurser tva IT-rad, ett for forskolan och ett for skolan.
Raden bestar av rektorer fran forskola och skola och deltagarna utses av utbildningscheferna. | IT-
raden fors diskussioner om framtida behov som inspel till kommande handlingsplaner men ocksa
mer konkreta dagsfragor som exempelvis ny upphandling av skrivare.
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Pa enhetsniva finns IT-handledare med uppdrag att stodja lararna och utveckla den digitala kom-
petensen och sprida goda exempel mellan enheterna. IT-handledarna bildar samtidigt ett natverk
mellan enheterna som kan bidra till den gemensamma utvecklingen. P& enheterna finns aven han-
teringsansvariga som har ett mer tekniskt ansvarsomrade.

Vard och omsorgsforvaltningen har inte en egen organisatoriskt enhet for digitalisering. Synséattet
ar att digitalisering ingar som en del av arbetet med att standigt forbattra verksamheten for bru-
kare/kunder och kommuninvanare.

SKR utsag den 1 juni 2020 tio kommuner som ska fungera som modeller fér aldreomsorgens digi-
talisering. De ska tillsammans med SKR stétta andra kommuner med kunskap om digitala tjanster
och valfardsteknik. Karlstad &r en av dessa tio kommuner. Modellkommunerna ska stotta andra
kommuner och de regionala stodstrukturerna for digitalisering av olika tjanster. Utbver det ska
modellkommunerna genomgaende implementera ytterligare digitala I6sningar i den egna kommu-
nen for att generera kunskap och erfarenhet som ska komma hela landet till del. De tio kommuner-
na far ett extra ekonomiskt stod for att méjliggora tid for kunskapsspridning.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen handlar en del av utvecklingen om att battre utnyttja verk-
samhetssystemet och dess information och funktioner for att bli mer digitala. Projekt pagar for att
testa hur medarbetare ska kunna gora dokumentation mobilt, &ven ta del av den mobilt. Vidare att
kunna gora signeringar av insatser mobilt samt kunna anvanda digitala las. Detta har enligt uppgift
tagit tid d& man fatt invanta tvafaktorsautentiseringen som funktion, men nu &r det pa gang. Strate-
gin inom forvaltningen vid utveckling ar att forst prova i liten skala for att sedan ga vidare och bredd
infora. Arbetet leds av en utvecklingsledare men gors tillsammans med utsedd enhet. Allt under
ledning av forvaltningens ledningsgrupp.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns aven flera arbetsprocesser med "digitala medarbetare”
(RPA). Det handlar &ven om verksamhetssystemet, dar arbetsprocesser som &r repetitiva och
forutsagbara kan utféras av en robot. Arbetet genomférs med befintliga resurser och som en del av
den strategiska verksamhetsutvecklingen.

For att 6ka mojligheten for brukare/kunder att bli mer sjalvstandiga med stdd av teknik har en ar-
betsprocess tagits fram (kallad Innovationsprocess) for att identifiera behov av teknik. Denna ska
revideras i samband med uppdraget som Modellkommun, men ar ett forsta steg och stod for att
kunna ge service i form av teknik istéllet fér hander. Det har &ven arbetats fram en ansvarsférdel-
ning dar det framgar vilket ansvar olika funktioner/verksamheter har for forvaltningen av en val-
fardsteknologisk tjanst eller produkt. Aven detta dokument ska utvérderas.

Under intervjuerna beskrivs att de senaste aren varit intensiva med inférande av digitala verktyg
och hjalpmedel, sdsom GPS-klockor, trygghetskameror och digitala l&s.

Var bedémning &r att organisation och resurser ar andamalsenliga for att na uppsatta mal.

Bedomningen baseras pa att det finns en inrattad organisation pd kommunnivd med kompetenser
och resurser som har i uppdrag att driva utvecklingsarbete inom digitaliseringsomradet. Vidare att
det pa4 namndniva bedrivs ett medvetet arbete for att utveckla och anvéanda digital teknik pa verk-
samhetsnara niva. Ett kvitto pa detta ar bland annat att Karlstads kommun utsetts som modell-
kommun for att utveckla valfardsteknik och digitala tjanster inom vard- och omsorgsomradet.



Rapportering till politiken pé 6vergripande niva om digitaliseringsarbetet sker via muntlig informat-
ion. Kommundirektéren rapporterar till kommunledningsutskottet. Det framkommer under intervju-
erna att det generellt finns ett stort intresse fran politiken att folja utvecklingen inom omradet och
att synen p& utvecklingen inom digitaliseringsomradet ar att arbetet ska bedrivas integrerat med
andra verksamhetsutvecklingsomraden.

Uppfolining och bedémning av maluppfyllelsen fér de mal som har anknytning till digitaliseringsar-
betet gors i delarsbokslut och arsredovisning.

| kommunens arsredovisning for ar 2019 konstateras i anslutning till det 6vergripande mélet om att
’Karlstads kommun vill genom att anvanda den digitala tekniken utveckla verksamheterna och bli
en s& demokratisk kommun som méjligt med 6kad tillganglighet och delaktighet” att kommunen
nominerats som en av fem kommuner till Sveriges Digitaliseringskommun 2019 samt att det under
aret fattats beslut om kommunens digitaliseringsplan Digitala Karlstad. Det redogérs aven for in-
satser som gjorts for att 6ka den digitala tillgangligheten, exempelvis genom surfplattor till utlaning
pa Stadsbiblioteket for att p& plats kunna anvanda e-tjanster och e-medier. Vidare konstateras att
intresset for kommunens e-tjanster okar och att det finns 137 e-tjanster i drift i den gemensamma
e-tjansteportalen, en o6kning med 37 e-tjanster sedan ar 2018.

| &rsredovisningen namns aven att det i samtliga férvaltningar och bolag pagar digitaliseringsini-
tiativ, exempelvis har Vard- och omsorgsforvaltningen paborjat ett breddinforande av valfardsteknik
vilket 6kar brukarnas formaga till att kunna bo kvar hemma langre i sin hemmiljo.

| koncernens delarsrapport for ar 2020 namns i anslutning till malet om att "Tillgangligheten och
mojligheten till delaktighet ska vara god” att tillgangligheten under aret har 6kat genom flera olika
digitala kanaler. Det redovisas att det genom funktionen e-férslag gor det majligt att bilda opinion
for en fraga och kunna f& den prévad av den politiska ledningen. Fram till augusti 2020 har det
kommit in 45 e-forslag varav sju har samlat fler &n 50 underskrifter och har eller kommer darmed
att hanterats av ansvarig namnd. | delarsrapporten uttrycks dven att digitaliseringen har tagit ett
rejalt kliv under Corona pandemin.

| barn- och ungdomsnamndens redovisning av kvalitet och resultat for &r 2019 redogérs i ett avsnitt
for atgarder inom digitaliseringsomradet. Dar konstateras

e att beslut tagits om en riktlinje for digitalisering i férskola och skola

e att IT-organisationen har utvecklats med syfte att forstarka bade det pedagogiska och tek-
niska stddet till enheterna

e attIT-handledare har etablerats pa enheterna

e att en gemensam resurs (Digkomp) har inrattats

e attIT-rdden ar strategiska funktioner for digitaliseringsarbetet

e att en handlingsplan for digitalisering i férskola och skola &ar beslutad

Darutover redovisas nagra exempel pa initiativ inom digitaliseringsomradet som pabérjats eller
genomforts under aret. | dokumentet finns ocksa beskrivningar av hur digital teknik kan anvéandas i
verksamheten.

| barn- och ungdomsnamndens delarsrapport for januari-augusti 2020 redogors for de forandrade
forutsattningar som uppstatt med anledning av pandemin. Det konstateras att det uppstatt ett okat
behov av stod for digitalisering och ett 6kat intresse for att anvanda digitala I6sningar. Det framgar
ocksa att kostnaderna for sékerhetslosningar, laromedel och teknisk utrustning 6kat. Den totala
kostnaden for digitaliseringsatgarder med anledning av pandemin uppges vara 9,5 mnkr.

Under &r 2020 har enligt uppgift fran forvaltningen bland annat foljande aktiviteter genomforts:

e
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e Barn- och ungdomsforvaltningen har for att sakerstéalla palitiga nat och en andamalsenlig
kapacitet fortsatt utvecklingsarbetet tilsammans med IT-avdelningen for att se dver nat-
verksinfrastrukturen i forskolor och skolor. Utvecklingsarbetet genomfors i linje med att
Skolverket avser digitalisera de nationella proven 2022.

e Under hostterminen ar 2020 har en lansering av Digkomp Akademien gjorts. Digkomp
Akademien ar en resurs for att alla pedagoger ska kunna ta ansvar fér att utveckla under-
visningen med hjalp av digitala verktyg. Lanseringen riktades till grundskolan med plane-
rad lansering till férskolan 2021.

e Arbetet med kompetensutveckling for att sakerstalla den digitala kompetensen pa forvalt-
ningen har fortgatt under aret, dels med riktade insatser kopplat till Corona, dels enligt tidi-
gare beslutad plan. Uthildningar har genomforts fér chefer, pedagoger, hanteringsanava-
riga, IT-pedagoger samt medarbetare vid stddfunktioner. Syftet &r att rektorer och huvud-
man ska ha formaga att strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete i verksamheterna samt
att personal som arbetar med barn och elever ska ha kompetens att vélja och anvénda
andamalsenliga digitala verktyg i utbildningen. Detta ska leda till att barn och elever i alla
delar av skolvésendet ska ges forutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens.

e Projekt for att digitalisera skolvalet har pabérjats och lanseras infor skolvalet 2021. Syftet
ar att ge kommunens invanare forbattrad service och tkad rattssakerhet. Digitaliseringen
ska ocksa leda till en effektiviserad administration av skolval- och skolbytesprocessen.

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for ar 2019 konstateras under rubriken "Vik-
tiga handelser 2019” att ett breddinforande av valfardsteknik har paborjats. Nar det galler namn-
dens bidrag till maluppfyllelsen for kommunens dvergripande mal redovisas for malet "Karlstads-
borna ska trivas och vara stolta éver sin kommun” att en e-tjanst "vem som kommer” inom hem-
tjansten ar klar. Inget test har dock kunnat genomféras under ar 2019. Betraffande malet "Karlstad
ska vara en trygg kommun” namns att arbete har pabdérjats med ett breddinférande av trygghets-
besdk med kamera samt med |akemedelsférdelare.

| vard- och omsorgsnamndens delarsrapport for januari — augusti 2020 namns att kommunen har
utsetts att vara modellkommun for det fortsatta arbetet att utveckla valfardsteknik och digitala tjans-
ter inom vard- och omsorgsomradet. Vid redovisning av aktiviteter i anslutning till malet "Karlstad
ska vara en trygg kommun” lyfts det fram att férvaltningen medverkar i utvecklingen av en digital
tjanst tillsammans med ett foretag i Karlstad och att det i visningsmiljoer finns manga smarta pro-
dukter.

Var bedémning &r att uppfoljning och rapportering om digitaliseringsarbetet ar tillracklig.

Beddmningen baseras pa att muntlig rapportering gors lopande pa kommunledningsniva om status
och pagaende aktiviteter. Vidare att uppfoljning av de mal som uttrycks i strategiska planen och
namndernas maldokument f6ljs upp i delarsrapporter och arsredovisningar. | dessa gors ocksa
beskrivningar av genomforda och pagéende aktiviteter inom omradet.



Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll
av digitaliseringsarbetet ar tillracklig for att kommunens ska na uppsatta mal.

De revisionsfragor som skulle besvaras av granskningen ar foljande:

e Finns uppsatta mal for vad kommunens ska astadkomma med digitaliseringsarbetet?
e Ar organisation och resurser andamalsenliga for att nd uppsatta mal?
e Ar uppféljning och rapportering av arbetet tillracklig?

Utifran iakttagelser och bedomningar av respektive revisionsfraga ar var samlade bedémning och
svaret pa revisionsfragan att kommunstyrelsens styrning, uppféljining och kontroll av digitali-
seringsarbetet ar tillracklig.

2021-01-13
Lars Dahlin Anders Térnqvist

T I 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Karlstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar
som framgar av projektplan fran den 2020-05-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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