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PwC har fatt i uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Karlstads kommun att genomfora en
granskning av vard- och omsorgsnamndens interna kontroll inom debiteringsrutiner avseende
aldreomsorgsavgifter. En god intern kontroll i debiteringsrutiner avseende avgifter for &ldreomsorg
ar viktigt for att sékra kommunens intékter och for att sékerstélla att avgifterna blir korrekt debite-
rade. Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsom-

rade.

Efter genomford granskning ar var revisionella beddomning att vard- och omsorgsnamnden i allt
vasentligt sékerstallt att rutinerna for debitering av aldreomsorgsavagifter i allt vasentligt ar &nda-

malsenliga och att den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer revisionsfradgan som uppfylld. Vi har i var granskning tagit del av skriftliga ruti-
ner for hantering av debitering. Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamnden har sékerstéllt
att aktuella och dokumenterade riktlinjer for hantering av fakturering av dldreomsorgsavgif-
ter finns upprattade och ar aktuella.

Vi bedomer revisionsfradgan som uppfylld. Det finns inbyggda automatiska kontroller i sy-
stemet som starker den interna kontrollen. Vi har inte noterat nagra avvikelser vid vara
stickprovsvisa kontroller.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. | verksamhetssystemet Treserva anvands pro-
duktkategorier for de olika hjalpinsatserna, det finns inte ndgon majlighet att manuellt skriva
in en atgard vilket minskar risken for felaktig debitering. Till varje produktkategori kopplas ett
pris. Vi har i var granskning kontrollerat genom stickprov att inlagda priser for olika hjalpin-
satser Gverensstammer med senast beslutade taxor. Vi har inte noterat nagra avvikelser i
det testade urvalet.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Det finns fastlagda rutiner fér hanteringen av
obetalda fakturor. Aven checklistor med mer praktiska moment som ska utforas i respektive
steg finns tillgangliga for handlaggare.
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Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for den vard och omsorg som ges till aldre och till personer
med funktionsnedsattning. Ansvaret omfattar bland annat att efter individuell bistdndsprévning
tillhandahalla hemtjanst, dagverksamheter och sarskilt boende. Socialtjanstlagen anger att kom-
munen far ta ut en avgift for omsorgen till dldre. Kravet ar att avgifterna ska vara skaliga. | social-
tjanstlagen finns dock en bestammelse om ett hdgkostnadsskydd i form av en hégsta avgift. Kom-
munen ska se till att avgiften fér aldreomsorg inte blir fér hog for att omsorgstagaren ska kunna
klara sina personliga behov. Omsorgstagaren ska forbehallas en viss del av sina inkomster innan
avgiften kan faststéllas. Det ar avgiftsutrymmet som avgér vilken avgift som omsorgstagaren ska
betala fér de insatser som beviljas. | de fall den sammanlagda avgiften &r hégre an avgiftsutrym-
met maste en korrigering av avgiften ske ned till detta belopp.

En god intern kontroll i debiteringsrutiner avseende avgifter for aldreomsorg ar viktigt for att sékra
kommunens intakter och for att sakerstalla att avgifterna blir korrekt debiterade. Vard- och om-
sorgsnamnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

De fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har utifran risk och vasentlighet beslutat att
genomféra en granskning av vard- och omsorgsnamndens interna kontroll inom debiteringsrutiner
avseende aldreomsorgsavgifter.

Granskningen syftar till att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt att rutinen for
debitering av dldreomsorgsavgifter &r andamalsenligt utformad och genomférs med en tillracklig
intern kontroll.

Féljande revisionsfragor svarar mot syftet:

e Vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt att det finns aktuella och dokumenterade rikt-
linjer for hantering av fakturering av aldreomsorgsavgifter

¢ Riktlinjer och rutiner sakerstaller att utférda tjanster faktureras.

¢ Riktlinjer och rutiner sékerstéller att fakturerade aldreomsorgsavgifter dverensstammer
med beslutad taxa

¢ Det finns en andamalsenlig betalningsdvervakning av utstéllda fakturor

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for analyser, slutsatser
och beddmningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs i huvudsak av:

o Kommunallagens regler for intern kontroll

e Lag om kommunal bokféring och redovisning

¢ Interna styrdokument med koppling till fakturering och debitering av @ldreomsorgsavgifter

Granskningen avser intern kontroll i debiteringsprocessen for aldreomsorgsavgifter inom vard- och
omsorgsnamnden och avgransas i enlighet med ovan kontrollmal.

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer med berdrda tjanste-
man. Bearbetning och granskning har aven skett av vissa register och underliggande rakenskaps-
material. Verifiering har gjorts genom stickprovsgranskning.
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Bistandsbedomarens beslut om insats leder till att den enskilde brukaren registreras i Treserva och
darefter blir informationen tillganglig for avgiftshandlaggare. Avgiftshandlaggare registrerar darefter
uppgifterna. Alla kunder med inkomstbeprévade insatser, beviljade utifrdn 4 kap 18 socialtjanstla-
gen eller halso- och sjukvardslagen, far ett avgiftsbeslut infor att kunden ska debiteras forsta
gangen. Det finns fyra stycken avgiftshandlaggare som &ar uppdelade i debiteringsomraden. Av-
giftshandlaggarna arbetar lbpande med debitering utifran faststallda och dokumenterade rutiner.

Av erhallna underlag aterfinns dokumenterade riktlinjer for totalt 21 stycken rutiner. For tolv av
dessa finns bade en sa kallad instruktion och en checklista. Instruktion innehaller beskrivning av
rutiner, gallande varfor den utfors och nar den ar relevant. Checklistan innehaller praktiskt tillvaga-
gangsatt avseende exempelvis hur och nar detta gors i verksamhetens system etc. Exempel pa
dessa rutiner ar 6verklagan av debitering, inkomstforfrdgan samt avgiftsbeslut. Dokumenterade
rutiner uppdateras I6pande.

Utdver dessa finns tre rutiner som dokumenterats som instruktioner och sex stycken som beskrivs i
checklistor.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Vi har i var granskning tagit del av skriftliga rutiner for
hantering av debitering. Vi bedomer att Vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt att aktuella och
dokumenterade riktlinjer for hantering av fakturering av aldreomsorgsavgifter finns uppréattade och
ar aktuella.

Kommunen tar ut en avgift for insatser som hemtjanst, trygghetslarm, ledsagning etc. i eget bo-
ende och i sarskilt boende. | samband med utredning/beslut om insats far kunder som har SoL-
och HSL- insatser som &r inkomstbeprévande en blankett avseende inkomstforfragan, som ges
av bistdndsbedomare.

Kund debiteras pa olika satt beroende pa vilken/vilka insatser som ar beviljade. Se nedanstaende

tabell.
Insats Debitering A
Hemtjanst Debiteras med omfattning per  Ar frAnvaro registrerad kommer avgift fér hem-

méanad tjanst att reduceras automatisk i verksamhets-
systemet. Ar kund beviljad hemtjanst enligt
niva 2 kommer avgift att reduceras forst efter
fem dagars franvaro.
Omvardnadsavgift Debiteras med omfattning per = Ar frAnvaro registrerad kommer avgift for om-

pa sarskilt boende manad vardnad (samt matkostnad) reduceras automa-
tiskt i verksamhetssystemet.
Halso- och sjuk- Debiteras per dag oavsett Ar franvaro registrerad kommer avgift att redu-
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vard antal besok under dagen ceras fran fakturans totala summa.
Trygghetslarm Om kund erhaller trygghets- Kostnaden likstélls med abonnemang, vid
larm under manadernas fem eventuell frAnvaro sker darfor inget avdrag av
sista dagar debiteras kunden kostnaden.
inte. Detsamma géaller om
kund avslutar sitt beslut ndgon
gang av manadens fem forsta
dagar. (Makar/samboende,
endast en av makar-
na/samboende som debiteras)

Varken matkostnad eller hyra pa& boende ar inkomstbeprévad. Kostnaderna debiteras séledes
utdver kundens avgiftsutrymme eller faststalld maxtaxa.

Inom hemtjanst debiteras kunder utifrén niva 2 (insatstid mandag-fredag) alternativt niva 3 (insats-
tid mandag-fredag och/eller kvallar/natter/helger). Om kund har franvaro for insatsen registreras
detta av hemtjansten. Hemtjansten franvarorapporterar i annat system an Treserva. Darmed sker
inte automatisk frAnvarorapportering i Treserva till avgiftshandlaggarna.

Debitering sker utifran prisbelopp som ar faststallda i Treserva, vilket betyder att avgiftshandlag-
gare inte manuellt kan &ndra eller bestdmma belopp. Av intervju framkommer att det vanligaste

felet som sker i samband med debitering ar da bistandshandlaggare valt fel alternativt eller inte

lagt in vilken niva av hjalp som kunden ska ha.

| Treserva finns inbyggda kontroller for att sakerstalla debiteringsprocessen. Bistandshandlaggare
kan exempelvis inte bade lagga in hemtjanst samt vardboende pa en och samma kund. Systemet
flaggar aven for orimligt hog faktura, vid 22 000 kr. Gransen relativt hog vilket av intervju fram-
kommer som en liten nackdel. Orsaken till att gransen ar hdg ar pa grund av att fakturor kan bli
hdga vid exempelvis dubbelhyra.

Enligt vad som framkommer vid vara intervjuer gor forvaltningen inga egna stickprovskontroller for
att kontrollera att utférda tjanster faktureras.

Som en del av var granskning har vi gjort stickprovsvisa kontroller av att de debiterade tjansterna
Overensstammer med dem insatser som beslutats. Stickproven har férdelats inom olika omraden
och olika bistdndsbeddmare. Kontroll har skett av att ratt insatser har debiterats genom att stamma
av bistdndsbeddmningen som gjorts i Treserva samt vilka tjanster som fakturerats till brukare. Vi
har inte noterat nagra felaktigheter i vara kontroller.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Det finns inbyggda automatiska kontroller i systemet
som starker den interna kontrollen. Vi har inte noterat nagra avvikelser vid vara stickprovsvisa
kontroller.

Fakturering sker med en manadsfordréjning, och darfér har kunden tre veckor pa sig att inkomma
med inkomstuppgifter. Om kund inkommer med detta senare sker ingen retroaktiv korrigering av
avgift. For kunder som inkommer med inkomstuppgifter gors en berékning i Treserva av avgifts-
handlaggare fran och med den debiteringsperiod som ar aktuell nar inkomstforfrdgan inkommit.
Kunder som accepterar maxtaxa, muntligt eller genom inkomstforfrdgan samt de kunder som ej
inkommer med inkomstuppgifter berédknas enligt den maxtaxa som géller fér de insatser som kun-
den ar beviljad.
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Foéljande inkomster tas i beaktande vid berakning av kunds avgift:

e Inkomst (I6n, pension etc.)

¢ Ranteinkomst

e Bostadstillagg/bostadsbidrag

o Ovrig inkomst (aktivitetsersattning, sjukersattning etc.)

Foljande utgifter tas i beaktande vid berdkning av kunds avgift:

¢ Boendekostnad

e Ranteutgifter (om detta finns)

e Vissa fordyrande levnadskostnader
e Utgift for god man/forvaltare

Ovriga inkomster och utgifter kan tas i beaktande i sarskilda fall. Detta beslutas d& av debiterings-
chef.

Vi har i var granskning gjort stickprovsvisa kontroller av att de fakturerade avgifterna éverens-
stémmer med den beslutade taxan.

Stickproven har fordelats inom olika omraden och olika bistAndsbedémare. Vi har inte noterat
nagra felaktiga belopp i vara kontroller. Kontroll har skett av att ratt insatser har debiterats genom
att stamma av bistandsbedoémningen som gjorts i Treserva samt vilka tjanster som fakturerats till
brukare. | systemet anges olika produkter med ett kopplat pris, det sker ingen manuell hantering
eller inmatning, vilket minskar risken for felaktig debitering.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

| verksamhetssystemet Treserva anvands produktkategorier for de olika hjalpinsatserna, det finns
inte ndgon mojlighet att manuellt skriva in en atgard vilket minskar risken for felaktig debitering. Till
varje produktkategori kopplas ett pris. Vi har i var granskning kontrollerat genom stickprov att in-
lagda priser for olika hjélpinsatser éverensstdmmer med senast beslutade taxor. Vi har inte noterat
nagra avvikelser i det testade urvalet.

Namnden foljer de rutiner som géller fér samtliga néamnder inom Karlstads kommun.

N&r en kund har tva eller fler obetalda fakturor hamnar dem i en sarskild restlangd. Ansvarig av-
giftshandlaggare sammanstaller och kontrollerar restlangderna manadsvis

Syftet med att kontrollera restlangderna ar att i ett tidigt skede upptéacka om kunder har obetalda
fakturor. Avgiftshandlaggare vidtar darefter vissa atgarder och/eller vidarebefordrar information till
ansvarig chef. Enligt vara intervjuer beror de flesta fallen av obetalda fakturor att kunden behover
hjalp eller assistans med detta som exempelvis autogiro eller god man. Paminnelser skickas re-
gelbundet den andra tisdagen i manaden och sista tisdagen i respektive manad skickas oreglerade
arenden till Visma som &r inkassobolaget som kommunen anlitar.

Vid delar- samt rsbokslut informerar ekonom pa Kommunledningskontoret sarskild avgiftshand-
laggare om vilka obetalda fakturor som ska reserveras i bokféringen. Ansvarig avgiftshandlaggare
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informerar darefter dvriga avgiftshandlaggare om vilka reserveringar som ska goéras for kunder i
respektive avgiftshandlaggares debiteringsomraden.

Sarskilt ansvarig avgiftshandlaggare tar bort de obetalda fakturor som reserveras i samband med
deladr samt arsbokslut ur sammanstéllningen av restlangder. Kundens skuld kvarstar dock och
bevakas av Visma. Om kunden vill gora en avbetalningsplan hanteras det ocksa av Visma och inte
av kommunen. En avskrivning gors forst nar kund/dodsbo saknar tillgangar for att kunna betala
faktura/fakturor. Avskrivning av kommunens fordran sker under forutsattning att underlag om att
tillgAngar saknas kommer till avgiftshandlaggare. Avskrivning kan dock aven utféras av annan
orsak &n att tillgangar saknas — beslut om avskrivning i de fallen ska goéras av debiteringschef.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Det finns fastlagda rutiner for hanteringen av obetalda
fakturor. Aven checklistor med mer praktiska moment som ska utforas i respektive steg finns till-
gangliga for handlaggare.



Efter genomford granskning ar var revisionella beddomning att vard- och omsorgsnamnden i allt
vasentligt sakerstallt att rutinerna for debitering av dldreomsorgsavgifter ar andamalsenliga och att
den interna kontrollen ar tillrécklig.
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Lars Dahlin Daniel Brandt

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Karlstads kommuns revisorer] enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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