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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstad Kommun har PwC genomfort
en granskning avseende kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Syftet med denna granskning &r att beddma om kommunstyrelsens uppsikt dver namn-
dernas verksamhet ar andamalsenlig och tillracklig.

Granskningens syfte har besvarats genom féljande revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens former fér uppsikten andamalsenliga och fungerar de tillfreds-
stallande?

e Begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och de helagda bolagen och
kontrollerar vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?

e Rapporterar kommunstyrelsen till fullméktige i tillracklig utstrackning?

Utifran genomford granskning &ar var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig och tillracklig uppsikt éver
namndernas verksamhet.

Vi bedomer att det saknas beskrivningar och strategier som pa ett tydligt satt redogor for
hur styrelsen utévar uppsiktsplikten inom kommunkoncernen. Det sker flera traffar och
konstellationer pa olika nivaer I6pande vilket majliggor en del av uppsiktsplikten men vi
vill dock sarskilt poangtera att det av kommunallagen framgar att det ar hela kommun-
styrelsen som ar ansvarig for att utéva uppsikt varfor det ar vasentligt att hela styrelsen
ar involverad i arbetet. Utarbetande av en strategi eller ett arshjul for uppsiktsplikten dar
det framgar hur styrelsen utévar denna starker arbetet med uppsikten, 6kar sparbar-
heten och kan tydliggdra hur hela styrelsen involveras.

Styrelseledamoterna behdver framat vara aktiva, delaktiga, engagerade och tar ansvar
for att bidra till att nd&mndens ledning, styrning och uppf6ljning blir tillracklig och tillfreds-
stallande. Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upp-
lysningar varfor vi bedomer att endast 16 ledamoter/ersattare besvarade var enkat trots
paminnelser ar otillfredsstallande.

| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrel-
sen:

e Se Over och dokumentera formerna for uppsiktsplikten i ett arshjul, strategi
eller dylikt for att tydliggora formerna for och 6ka sparbarheten kring utévan-
det av uppsiktsplikten.

e Sakerstall att samtliga av kommunstyrelsens ledamoter far ta del av malana-
lyserna och dylikt. Detta bidrar till en 6kat kunskap i hela styrelsen om malar-
betet och tydliggor att ansvaret for uppsikten aligger hela styrelsen.

e Sakerstall att rapporteringen till kommunfullméktige avseende uppsiktsplikten
blir tillracklig genom en samlad arlig rapportering.



e Att kommunstyrelsen fortsatter att utveckla dialogen med namnder och bolag da vi
bedoémer att en fungerande dialog ar vasentlig for kommunstyrelsens uppsiktsplikt
och samordningsansvar. Dialogen b6ér dokumenteras for att 6ka sparbarheten och
kopplingen till uppsiktsplikten.

e Analysera resultatet i den enkat som ledamdéterna och erséttarna i kommunstyrelsen
besvarat i syfte att utveckla verksamheten och identifiera forbattringsomraden.
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Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet. Styrelsen
ska uppmarksamt folja de frdgor som kan ha inverkan pa kommunens ekonomiska stall-
ning samt hos fullmaktige gora de framstéllningar som behdvs.

Styrelsen far fran évriga namnder och beredningar begéara in de upplysningar som de
behover for att fullgbra sitt uppdrag.

Darutéver har kommunstyrelsen ocksa en rad egna verksamheter och processer som
de direkt ansvarar fér som t ex ekonomi, tillvaxt, HR osv.

I genomfdrd vasentlighet- och riskanalys fér 2020 har revisorerna noterat en risk i att
kommunstyrelsens styrning, samordning och uppsiktsplikt inte fungerar tillfredsstallande
vilket paverkar chanserna att kunna na fullméktiges mal. Mot bakgrund av ovan har revi-
sorerna beslutat om att genomféra en granskning avseende kommunstyrelsens upp-
siktsplikt och samordningsansvar.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12.

Syftet med denna granskning &r att beddma om kommunstyrelsens uppsikt dver namn-
dernas verksamhet ar andamalsenlig och tillracklig.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens former fér uppsikten andamalsenliga och fungerar de tillfreds-
stallande?

e Begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och de helagda bolagen och
kontrollerar vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?

e Rapporterar kommunstyrelsen till fullméktige i tillracklig utstrackning?
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 10 kap 3-6 88§
e Reglemente for kommunstyrelsen och berérda ndmnder
e Ovrigt styrande dokumentation relevant fér granskningen

Granskningen avgrénsas till att omfatta kommunstyrelsens uppsikt dver nAmnder och
helagda kommunala bolag.

| 6vrigt se syfte och revisionsfragor.
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Granskningen har genomforts genom dokumentanalys av for granskningen relevant
dokumentation samt genom intervjuer: Intervjuer har férts med kommundirektor, bitr&-
dande kommundirektor, ekonomidirektdr, kommunstyrelsens ordférande samt med
stadssekreterare.

Inom ramen fér denna granskning har en enkatundersékning genomfoérts. Enkatunder-
sobkningen har riktat sig till samtliga ledamoter och ersattare (totalt 26 stycken) i kom-
munstyrelsen.

Enkéaten &r en webbaserad enkdt som har genomforts genom anvandandet av det digi-
tala verktyget SurveyXact. Enkaten har bestatt av 28 stycken pastdenden kopplat till
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Svaranden har vidare fatt ta stallning till dessa pasta-
enden genom fem olika svarsalternativ:

Instammer helt
Instammer i huvudsak
Instammer till viss del

Instammer inte

L 0O CU o o

Vet inte/Oséaker

Mojlighet har aven givits den svarande att lamna kommentarer till varje pastaende ge-
nom fritextsvar. Alla lAmnade svar i enkéten har behandlats anonymt.

Totalt har 16 personer svarat pa enkaten varav 8 har varit ordinarie ledaméter och 8 er-
séattare. Enkatens svarsfrekvens uppgar till totalt 62 procent.

Styrelseledaméterna behover framat vara aktiva, delaktiga, engagerade och tar ansvar
for att bidra till att nd&mndens ledning, styrning och uppfdljning blir tillracklig och tillfreds-
stallande. Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upp-
lysningar varfor vi bedomer att endast 16 ledamoter/ersattare besvarade var enkat trots
paminnelser ar otillfredsstallande.

Utfallet av enkéaten redovisas i sin helhet i bilaga 1, dar resultatet bryts ned och redovi-
sas separat for varje enskilt pastaende. Lopande i rapporten redovisas resultat av utfal-
len under respektive avsnitt.

De som intervjuats for denna granskning har givits mojlighet att faktakontrollera innehal-
let i rapporten. Darmed har de haft majlighet att lamna forslag pa korrigeringar i texten
och i 6vrigt fora en dialog om rapportens faktainnehall innan den slutligt faststallts.
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Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
eller landstingets angeldagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juri-
diska personer som avses i 10 kap 3-6 88 och sadana kommunalférbund som kommu-
nen eller landstinget & medlem i. KL § 6:1

Av KL 6 kap 8 § framgar att 8 § fullméktige far besluta att styrelsen far fatta beslut om
sarskilt angivna forhallanden som rér andra namnders verksamhet. Styrelsen far dock
inte ges rétt att fatta beslut som roér andra ndmnders myndighetsutévning, tillAmpningen
av lag eller &renden som i 6vrigt rér enskilda.

Av KL 6 kap 9 § framgar att styrelsen ska i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som
avses i 10 kap. 2 § prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under férega-
ende kalenderar har varit férenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna

Kommunallagen ar en ramlag och foérarbetena ger inga tydliga anvisningar om innehallet
i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att utforma upp-
siktspliktens innehdll och hur den ska genomféras i praktiken. Kommunallagen betonar
vikten av styrningen av den kommunala verksamheten oavsett juridisk form. Det ska sa-
ledes inte ha ndgon betydelse om verksamheten bedrivs i forvaltnings- eller forbunds-
form eller annan form. Det férekommer ofta att det finns personunion mellan ledaméoter i
kommunstyrelsen och namnderna men detta frantar inte kommunstyrelsen skyldigheten
att utbva uppsikt dver namnderna och férbunden.

Av forfattningskommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stallning bland
namnderna i och med att man har en ledande och samordnande roll. Uppsikten ar dock
i praktiken begransad till att Iamna rad och anvisningar och papekanden samt i de fall
det anses nddvandigt se till att fullmaktige i egenskap av hogsta beslutande organ ingri-
per. Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver den verksamhet som bedrivs i kommu-
nala férbund. For att hantera denna uppgift utfardas i praktiken forbundsordningar for de
kommunala férbunden dar kommunstyrelsens rétt till insyn skrivs in. Uppsiktsplikten gal-
ler &ven gemensamma nadmnder och bolag som kommunen ar medlem i eller har
agande i.



Foéljande styrande dokumentation har identifierats relevant fér granskningen®:

Reglemente for kommunstyrelse och namnder
Agardirektiv for de kommunala bolagen.
Bolagsordning for de kommunala bolagen.
Strategisk plan

Kommunfullméktigebeslut

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Formerna for kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnderna regleras pa en overgri-
pande niva i kommunstyrelsens reglemente. | kommunstyrelsens reglemente anges
bl.a. att:

- Kommunstyrelsen ska leda arbetet med och samordna utformningen av mal, riktlin-
jer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten (8 2)

- Kommunstyrelsen ska se till att samtliga namnder redovisar till fullméktige hur verk-
samheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen &ar under budgetaret (§ 2)

- Kommunstyrelsen ska ha fortldpande uppsikt dver verksamheten i de féretag som
kommunen direkt eller indirekt helt eller delvis ager eller annars har intresse i, framst
vad galler andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstallda direktiv men ocksa nar
det géller 6vriga forhallanden av betydelse for kommunen (§ 2)

- Kommunstyrelsen ska utdva kommunens styrfunktion éver de féretag som kommu-
nen direkt och helt eller delvis ager eller pa annat sétt har intresse i och att darfor
ocksa vid bolags- eller féreningsstammor eller vid andra motsvarande sammantra-
den i sadant foretag tillvarata kommunens intressen (8§ 2)

De formella formerna for kommunstyrelsens uppsiktsplikt regleras enbart i begréansad
utstrackning pa namndsniva. Vid dokumentanalys av namndernas reglementen framgar
att samtliga ndmnder ska rapportera till kommunfullméktige hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret, dock preciseras det inte vi-
dare vad denna rapportering ska innehalla.

| agardirektiven for samtliga av de kommunala bolagen redogors det for kommunstyrel-
sens uppgift (enligt 6 kap 1 § KL) gallande att ha uppsikt éver verksamheten i bolaget
samt att kommunstyrelsen (enligt 6 kap 9 § KL) arligen ska besluta att préva om den
verksamhet som bolaget bedrivit under foregaende kalenderar har varit férenlig med det

! Dessa redogérs for i bilaga.
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i bolagsordningen faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de kom-
munala befogenheterna. Daremot kan vi inte styrka att de formella formerna for hur
kommunstyrelsen avser att uppfylla sin uppsiktsplikt ndrmare anges.

Av protokollsgranskning framgar att provning enligt 6 kap 1 § KL och 6 kap 9 § KL har
genomforts for verksamhetsaret 2019.

Verksamhetsforetradare framhaller att kommunstyrelsen och moderbolaget tar del av
rapporter som kallas “sammanstalld VD-rapport” varje manad. Vidare framhalls att det
genomfors dven manadsvisa méten med VD for de helagda bolagen.

Vi noterar &ven i sammanhanget kommunfullméktiges beslut (2018-06-19 § 8) avse-
ende “Battre forutsattningar for kommunstyrelsen att utéva sin uppsiktsplikt”. Dar kom-
munstyrelsen ges uttkade befogenheter att fatta bindande beslut inom ramen for sitt
reglemente samt inom de koncernstrategiska inriktningar som fullmaktige faststallt.
Detta i syfte att 6ka samverkan inom koncernen samt ge kommunstyrelsen béttre forut-
sattningar att utdéva sin uppsiktsplikt.

Av genomford enkat framgar att flertalet respondenter anser att uppsiktsplikten tydligt
framgar i styrande dokument (se enkatresultatet nedan).

Kommunstyrelsens arbete avseende uppsiktsplikten framgar tydligt i kommunens
styrande dokument.

Respondenter

Instammes kel m__ 4
Inst@ammer | huvedsak S6% a
Insthrmmer till viss del | 0% 0

Instdmmer inte | 0% 0

Vet inte/Oshker 19% 3

100%

o
I
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]
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Verksamhetsforetradare framhaller i intervjuer att styrande dokument beskriver upp-
siktsplikten men att dokument som tydligt reglerar formerna for hur uppsiktsplikten ut-
dvas och vad som anses inga i den i stort saknas. Vidare framhalls i intervjuer att det
sker flera aktiviteter inom ramen for uppsiktsplikten men att kopplingen till denna kan
tydliggéras och goras mer sparbar i exempelvis protokollen.

Av genomforda intervjuer framgar att det inom kommunkoncernen aterfinns ett antal in-
terna natverk och konstellationer pa olika nivaer i kommunen som traffas I6pande under
verksamhetsaret. | samband med intervjuer namns en arligen aterkommande traff mel-

lan kommunstyrelsen och samtliga presidier for alla namnder och bolag. Vidare uppges
att det aven sker regelbundna traffar pa tjanstemannaniva, exempelvis manadsvisa led-
ningsgruppsmoten innefattande forvaltningschefer, kommundirektor, VD for de helagda
kommunala bolagen samt ekonomidirektor.

Av genomford enkatundersdkning kan utlasas att en majoritet av respondenterna helt
eller till stor del instammer med att kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten

s
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gentemot namnderna ar tillrackligt. Daremot uppger 19 procent av de tillfragade att de
inte vet om kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten gentemot namnderna ér till-
rackligt. Gallande de kommunala bolagen anser aven dar en majoritet av de tillfragade
att uppsiktsplikten ar tillracklig, 13 procent uppger dock att de inte vet om den ar tillrack-
lig och 6 procent uppger att den inte alls kan ses som tillracklig.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Bedomningen baseras pa att uppsiktsplikten omnamns i reglementen, agardirektiv och
bolagsordningar men vi bedomer att det saknas beskrivningar och strategier som pa ett
tydligt satt redogor for hur styrelsen utévar uppsiktsplikten inom kommunkoncernen. Vi
vill framhalla att det av kommunallagen framgar att det ar hela kommunstyrelsen som ar
ansvarig for att utéva uppsikt varfor det ar vasentligt att hela styrelsen &r involverad i
detta.

Genomford granskning visar att det sker flera traffar och konstellationer pa olika nivaer
l6pande vilket mojliggor en del av uppsiktsplikten. Det &r positivt att en mer sammanhal-
len process har utarbetats och att det finns likartade former fér uppsikten saval gente-
mot ndmnderna som bolagen. Vi bedémer att arbetsformerna bér dokumenteras och att
kopplingen till uppsiktsplikten bor tydliggoras i exempelvis ett arshjul. Utarbetande av en
strategi eller ett arshjul for uppsiktsplikten dar det framgar hur styrelsen utévar denna
starker arbetet med uppsikten, 6kar sparbarheten och kan tydliggora hur hela styrelsen
involveras.

Lopande rapportering fran namnderna sker i form av delarsrapporter per tertial samt i
from av arsredovisning vilket framgar av kommunstyrelsens protokoll. Rapporteringen
avser framst ekonomiska laget inkl. helarsprognos.

Vi noterar i protokollen att kommunstyrelsen i samband med rapporteringen efter forsta
och andra tertialet 2019 har givit namnderna i uppdrag att vidta och genomfora atgarder
for att minska den negativa avvikelsen samt att redovisa ekonomisk plan i syfte att han-
tera ar 2020 inom arsbudget. Rapporteringen av atgarderna ar ej tidsatta och vi kan inte
i protokollen urskilja att namnderna har aterrapporterat uppdraget till kommunstyrelsen
utifran detta. Under innevarande ar har sddana uppdrag ej lamnats till namnderna i
samband med fdrsta tertialrapporten trots att nAmnderna prognostiserar underskott.

Utover den lépande rapporteringen sker en fordjupad rapportering av maluppfyllelse
vilka benamns malanalys. Det finns ett arshjul fér malanalysarbetet som styr hur och néar
malanalyserna ska goras. Verksamhetsforetradare framhaller att malanalyserna ska an-
vandas som fordjupade underlag i koncernens planerings- och uppféljningsprocesser
(exempelvis i framtagande av strategisk plan och budget samt arsredovisningen).

Malanalyser genomférs genom att verksamhetscontrollers och ansvariga fran de olika
verksamheterna (ofta verksamhetsutvecklare) traffas, aven bolagen inkluderas i dessa
moten vid behov. Pa dessa malanalysméten diskuteras allas respektives forutsattningar



for att nd uppsatta mal. Métena uppges aven vara ett bra forum for att fa en samlad bild
av hur det ser ut i de olika verksamheterna. Arbetet utmynnar sedan i rapporter som alla
sammanstalls arligen. Rapporterna ar uppdelade utifrAn olika malomraden (ca 5 st.) och
dverlamnas till kommunledningsutskottet. Rapporterna éverlamnas dock inte fran ut-
skottet till kommunstyrelsen per automatik utan styrelsens ledaméter far begara denna.

Vid intervjuer formedlas att kommunstyrelsen inhamtar upplysningar frdn namnderna via
dialog vid behov. Det framkommer aven att kommunstyrelsen i relativt 1ag utstrackning
lamnar uppdrag eller efterfrdgar rapportering av atgardsplaner vid bristande maluppfyl-
lelse.

Av genomford enkatundersokning framgar att 63 procent av de tillfrdgade instammer
helt med att kommunstyrelsen blir informerad om avvikelser gentemot namndernas eko-
nomi. Detta att jamfora med att enbart 31 procent av de tillfrdgade instammer helt med
att kommunstyrelsen blir informerad om avvikelser gentemot namndernas verksamhets-
mal. Vad galler information om atgardsplaner vid bristande maluppfyllelse visar enkaten
foljande:

Kommunstyrelsen informeras om namndernas atgardsplaner for en 6kad ekono-
misk maluppfyllelse.

Respondenter

Instdmmer helt m 2
Instérmmer | huvudsak 50% B
Insthmmer till viss del _ 3

Instammer inte . 1

Vet inte/Oshker 13% 2

0% 25% S0% T5% 100%

Kommunstyrelsen informeras om namndernas atgardsplaner for en 6kad malupp-
fyllelse avseende verksamhetsmal.

Respondenter

Ingtammer helt m 1
Instdrnmer | huvudsak 19% 3
Ingtdmmer till viss del _ 8

Instdrmmer inte _ 3

Vet inte/Osiker | 6% 1

0% 25 a0 75 100%

Av enkéaten framgar att fler an halften av respondenterna anser att kommunstyrelsens
arbete med uppsiktsplikten gentemot néamnderna ar tillracklig (se nedan):

B
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Instémmer halt m

Instérmmer | huvudsak 50%

Instimmer till viss del _

Instdmmer inte | 0%

Vet inte/Oghker 19%

Respondenter

1

0% 25% 50% 75% 100%

Fran bolagen inkommer revisionsberattelser och arsredovisningar till kommunstyrelsen.
Av protokollsgenomgang kan vi inte styrka att kommunstyrelsen tar del av protokoll fran
bolagsstammor. Vi noterar att VD-rapporter (innehallande sammanstaliningar, vasent-
liga handelser, prognoser, viktiga information mm) gar till moderbolaget manadsvis och
tas sedan vidare till kommunstyrelsen som en informationspunkt.

Vad avser de kommunala bolagen sa framgar det av genomford enkatundersokning att

44 procent av de tillfrdgade instammer helt med att kommunstyrelsen blir informerad om
avvikelser gentemot bolagens ekonomi, och 56 procent av de tillfragade instammer helt
med att kommunstyrelsen blir informerad om avvikelser gentemot bolagens verksamhet.

Av enkaten framgar att fler an halften av respondenterna anser att kommunstyrelsens
arbete med uppsiktsplikten gentemot de helagda bolagen ar tillracklig (se nedan):

Respondenter

Instdmmer helt m 2
Instérmmer | huvudsak 44% 7
Instimmer till viss del _ 4

Ingtdmmer inte - 1

et inte/Oshker 13% 2

0% 25 50% 75% 100%

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Bedomningen baseras pa att kommunstyrelsen erhaller I6pande rapportering avseende
namndernas och bolagens ekonomisk lage vid tre tillfallen per ar. Ytterligare upplys-
ningar frAn namnderna om orsakerna till underskotten eller atgarder for att komma till
ratta med dessa kan ej sparas i protokollen. Rapporteringen av verksamhetsmalen ge-
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nom malanalyserna sker inte Iopande till kommunstyrelsen utan endast till utskottet vil-
ket vi ser som en brist. Vi vill aterigen lyfta att det av kommunallagen framgar att det ar
hela kommunstyrelsen ar ansvarig for att utbva uppsikt varfor det ar vasentligt hela sty-
relsen &r involverad i detta.

Aterrapportering frdn namnder och bolag till kommunfullmé&ktige utgérs till mycket stor
del av ordinarie rapportering sasom tertialrapport per april, delarsrapport per augusti och
arsredovisning. Av rapporteringen framgar det ekonomiska laget i namnderna och bola-
gen samt helarsprognos per april respektive augusti.

Vi har i protokollsgenomgang inte kunnat styrka huruvida kommunfullmaktige tar del av
malanalysen.

Vi noterar i protokollsgenomgang att kommunfullméaktige fatt information fran bolag inom
kommunkoncernen vid tva tillfallen under 2019.

Var granskning kan inte styrka att nagon samlad rapportering i dvrigt till kommunfull-
maktige avseende uppsiktsplikten sker, utdver ordinarie hel- och delarsrapportering.

Av intervjuer framgar dock att sarskilda redovisningar till kommunfullméktige kan ske vid
behov utifran stérre ekonomiska avvikelser. Rapporteringen utifran avvikelser avseende
verksamheten framhalls av verksamhetsforetradare som Iag.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Bedomningen baseras pa att det sker en rapportering till fullméktige genom den ordina-
rie rapporteringen. Rapporten ar i huvudsak fokuserad pa det ekonomiska laget.

= o
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Kontrollmal

Beddmning

Ar kommunstyrelsens former for upp-
sikten andamalsenliga och fungerar de
tillfredsstallande?

Begar kommunstyrelsen upplysningar
fran namnderna och de helagda bola-
gen och kontrollerar vidtagna atgar-
der i tillrAcklig utstrackning?

Rapporterar kommunstyrelsen till
fullméktige i tillrécklig utstrackning?

Sammanfattande
bedémning

Utifran genomford granskning &r var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en &ndamalsenlig och tillracklig uppsikt dver

namndernas verksamhet.

|
Delvis uppfylit

00O

|
Delvis uppfylit

Delvis uppfylit

Granskningsomradet hanteras
pa ett delvis andamalsenligt
och tillrackligt satt.

00O

00O

00O

Vi bedomer att det saknas beskrivningar och strategier som pa ett tydligt satt redogor for

hur styrelsen utévar uppsiktsplikten inom kommunkoncernen. Det sker flera traffar och
konstellationer pa olika nivaer I6pande vilket majliggor en del av uppsiktsplikten. Vi vill

dock sarskilt poangtera att det av kommunallagen framgéar att det ar hela kommunstyrel-
sen som ar ansvarig for att utdva uppsikt varfér det ar vasentligt att hela styrelsen ar in-
volverad i arbetet. Utarbetande av en strategi eller ett arshjul for uppsiktsplikten dar det

.
pwec
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framgar hur styrelsen utdvar denna starker arbetet med uppsikten, 6kar sparbarheten
och kan tydligg6ra hur hela styrelsen involveras.

Styrelseledamoterna behdver framat vara aktiva, delaktiga, engagerade och tar ansvar
for att bidra till att ndmndens ledning, styrning och uppféljning blir tillracklig och tillfreds-
stéllande. Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upp-
lysningar varfor vi bedomer att endast 16 ledamoter/ersattare besvarade var enkat trots
paminnelser ar otillfredsstallande.

| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrel-
sen:

e Se over formerna for uppsiktsplikten och dokumentera dessa i ett arshjul,
strategi eller dylikt for att tydliggdra formerna for och 6ka sparbarheten kring
utdvandet av uppsiktsplikten.

e Sakerstall att samtliga av kommunstyrelsens ledamoter far ta del av malana-
lyserna och dylikt for att tydliggora att det ar hela styrelsen som ansvarar for
uppsikten.

e Sakerstall att rapporteringen till kommunfullmaktige avseende uppsiktsplikten
blir tillracklig genom en samlad arlig rapportering.

14



Bilagor
Bilaga 1 - Enkatstudie

Nedan redovisas resultatet av genomférd enkétundersdkning i sin helhet. Notera att re-
sultatet endast bestar av ett mindre antal observationer vilket innebér att detta inte kan
anses strikt statistiskt sékerstallt och inga slutgiltiga slutsatser kan darfér géras. Dare-
mot kan detta ge en fingervisning om den samlade bilden avseende dessa fragor och
darigenom utgora ett komplement till granskningsrapporten.

Foljande fragor och svar har erhallits:

Min roll i kommunstyrelsen

Respondenter
Ledamot B
Ersédttare B
0% 5% 50% Th% 100%
Jag kanner val till komml_mens styrmodell.
Respondenter
Instammer helt 10
Ingtimmer | huvudsak 4
Instémmer till viss del 2
Instdmmer inte | 0% 0
Vet inte/Osiker | 0% 0
0% 25% 50% To% 100%
Jag kanner val till kommunens vision.
Respondenter
Instéimmer helt 13
Instémmer | huvudsak 2
Instarnmmer til viss del 1
Instdmmer inte | 0% 0
et inte/Oskker | 0% 0

0% 25% 30% T5% 100%

pwc



Jag kanner val till kommunens strategiska plan.

Respondenter
Instammer helt 10
nstdmmer i huvudsak 4
Inst@ammer till viss del 1
Instdmmer inte 1
Vet inte/Osiker | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Kommunstyrelsens arbete avseende uppsiktsplikten framgar tydligt i kommunens
styrande dokument.

Respondenter
Instammer helt 4
Instémmer | huvudsak a
Instdmmer till viss del | 0% 0
Instdmmer inte | 0% i
Vet inte/Oshker 19% 3

0% 25% 50% T5% 100%

Arbetssattet i kommunstyrelsen underlattar mojligheten att leda, samordna och
ha uppsikt 6ver den kommunala verksamheten.

Respondenter
Instammer helt 4
Instérmmer | huvudsak &
Instammer till viss del 3
Instdmmer inte 2
et inte/Oadker | 6% 1
0% 25% 50% 75% 100%

pwc



Kommunstyrelsen har etablerade och valfungerande arbetsformer for utformning

av mal.
Respondenter
Ingtimmes helt 2
instdammer i huvudsak 10
Instéimmer till viss del 3
Instdmmer inte | 0% 0
Vet inte/Osiker | 6% 1
0% 25% 0% T5% 100%
I\_/Iél—_och budgetprocesse_rna fungerar bra.
Respondenter
Instarmmer halt 4
Instiammer i huvudsak 7
Instdmmer till viss del 4
Ingtémmer inte | 0% 0
Vet inte/Osiker | 6% 1
0% 25% 50% Ta% 100%

Kommunstyrelsen informeras regelbundet om uppféljningar avseende namnder-
nas verksamhetsmal.

Respondenter
Instammer helt &
Instdmmer | huvudsak d
Instémmer till viss del 3
Instdmmer inte 2
Vet inte/Osdker | 6% 1
0% 25% 50% 75% 100%
17
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Kommunstyrelsen informeras om avvikelser gentemot ndmndernas verksamhets-

mal.
Respondenter
Instdmmer helt 3
Instdrmmes | huvudsak 3
Instammer till viss del ]
Instdmmer inte 1
Vet inte/Osdker | 6% 1

0% 25% 50% T5% 100%

Kommunstyrelsen informeras om namndernas atgardsplaner for en 6kad malupp-

fyllelse.
Respondenter
Instarnmes helt 1
Instarnmer i huvudsak 3
Instdmmer till viss del B
Instdmmer inte 3
Vet inte/Osiker | 6% 1

0% 25% 0% 5% 100%

Kommunstyrelsen analyserar resultatet av uppféljning avseende ndmndernas

verksamhetsmal.
Respondenter
Instammer helt 1
Instammer i huvudsak 7
Instammer till viss del 4
Ingtimmer inte 3
Vet inte/Osdker | 6% 1
0% 25% 50% 75% 100%

pwc



Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t ex malformule-
ringar, resurstilldelning och/eller utarbetandet av direktiv och riktlinjer.

Respondenter
Instimmer helt | 0% 0
Instammer i huvadsak 4
Imstdmmer till viss del &
Instimmer inte | 0% 0
Vet inte/Oséker 17% 2
0% 25% 50% T5% 100%
Resu Ita_tet av an alyserna_ é_terrapporteras till namnderna.
Respondenter
Instammes helt Z
Instammer | huvudsak 3
Instimmer il viss del 3
Instimmer inte | 0% 0
Vet inte/Osdker 33% 4
0% 25% 50% Tai% 100%
Kommunstyrelsen informeras om avvikelse avseende ndmndernas ekonomi.
Respondenter
Instammes helt 10
Instiammer | huvudsak 4
Instimmer till viss del 2
Instimmer inte | 0% 0
Vet inte/Osdker | 0% 0
0% 25% 50% Tai% 100%
- .
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Kommunstyrelsen informeras regelbundet om uppféljningar avseende namnder-
nas ekonomi.

Respondenter
Instdrmmer helt 8
Instammer i huvudsak 2
Instdmmer till viss del -1
Instémmer inte | 0% 0
Vet inte/Oshker | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Kommunstyrelsen informeras om avvikelser avseende namndernas ekonomiskt
uppsatta mal.

Respondenter
Instammer helt &
Instdmmer | huvadsak 5
Instammer till viss del 4
Instdmmer inte 1
Vet inte/Osdker | 0% 0

0% 25% 0% 5% 100%

Kommunstyrelsen informeras om namndernas atgardsplaner for en 6kad ekono-
misk maluppfyllelse.

Respondenter
Instammers helt 2
Ingtdmmer i huvadsak g8
Instéimmer till viss del 3
Instdmmer inte 1
Vet inte/Oséker 13% 2

0% 25% 50% T5% 100%

pwc



Kommunstyrelsen analyserar resultatet av uppfdoljningar avseende ndmndernas
ekonomiska mal.

Respondenter
instammer halt 3
Ingtidmmer | huvudsak &
Instdmmer till viss del 4
Instdmmer inte 1
Vet inte/Osiker 13% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t ex malformule-
ringar, resurstilldelning och/eller utarbetandet av direktiv och riktlinjer.

Respondenter
Instammer helt 1
Instdmmer | huvudsak &
Instdammer till viss del 5
Instdmmer inte 1
Vel inte/Osiker 19% 3
0% 25% 0% T5% 100%
Resultatet av an alysern_a_éterrapporteras till ndmnderna.
Respondenter
Instdmmer helt | 0% 0
Ingtirmmer | huvudsak ]
Instéimmer till viss del 3
Instdmmer inte 1
Vet inte/Osiker 38% &

0% 25% 50% T5% 100%

& .
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Kommunstyrelsen informeras regelbundet om de heldgda bolagens verksamhet.

Respondenter
Instammer helt 9
Instarmmes i huvudsak 4
Instéimmer till viss del 3
Instdmmer inte | 0% 0
Vet inte/Osdker | 0% ]

0% 25% 50% 75% 100%

Kommunstyrelsen informeras regelbundet om de heldgda bolagens ekonomi.

Respondenter
Instdmmer helt 7
Ingtdrmemer | huvudsak 13
Instammer till viss del 4

7

Instdmmer inte

et inte/Ogdker

#

0% 25% 50% T5% 100%

Kommunstyrelsens sakerstéller sin uppsiktsskyldighet dver de heldgda bolagen.

Respondenter
Instammer helt &
Instdramer | huvudsak 5
Instammer till viss del 4
Instdmmer inte | 0% 0
Vet inte/Osdker | 6% 1
0% 25% 50% 75% 100%
- .
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Du som ledamot/ersattare har goda méjligheter att delta i fullgérandet av KS upp-
siktsskyldighet 6éver de heldgda bolagen.

Respondenter
instdmmer helt 5
Instdmmer i huvudsak 3
Instimmer till viss del 3
Instdmmer inte 1
Vet inte/Oskker 13% 2
0% 25% 50% T5% 100%
Kommunstyrelsen bedrivet ett aktivt internkontrollarbete.
Respondenter
Instimmer helt &
Instémrmer | huvudsak B
Instdmmer till viss del 1
Instdmmer inte | 0% o
Vet inte/Osdker | % 1
0% 25% 0% T5% 100%
KS far arliga redovisningar av resultatet fién genomfoérd internkontroll.
Respondenter
Instdmmer helt n
Instdrmmer | huvudsak 3
Instarmmer till viss del 1
Instimmer inte | 0% 0
Vet inte/Osbker | 6% 1

0% 25% 50% T5% 100%

pwc
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Jag anser att kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten gentemot namn-
derna ar tillracklig.

Respondenter
instdmmer halt 1
Instimmer | huvudsak 8
Instammer till viss del 4
Instdmmer inte | 0% 0
Vet inte/Osdker 19% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Jag anser att kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten gentemot de heldgda
bolagen éar tillracklig.

Respondenter
Instammer helt 2
Instdmmer | huvudsak 7
Instdmmer till viss del 4
Instdmmer inte 1
Vet inte/Osiker 13% 2
0% 25% 50% 75% 100%
24
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Reglemente for kommunstyrelsen (beslutad av kommunfullmaktige 2019-11-21)

Reglemente for arbetsmarknads- och socialndmnden (beslutad av kommunfullméak-
tige 2020-03-19)

Reglemente for barn- och ungdomsnamnden (beslutat av kommunfullméaktige 2018-
06-19)

Reglemente for drifts- och servicenamnden (beslutat av kommunfullméktige 2015-
09-17)

Reglemente for gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden (beslutat av kommunfull-
maktige 2018-12-06)

Reglemente for Karlstads-Hammaré éverférmyndarnamnd (beslutat av kommunfull-
maktige 2018-12-20)

Reglemente for kultur- och fritidsnamnden (beslutat av kommunfullméktige 2018-06-
19)

Reglemente for miljonamnden (beslutat av kommunfullméktige 2019-01-31)
Reglemente for omvarldsnamnden (beslutat av kommunfullmaktige 2018-06-19)

Reglemente for stadsbyggnadsnamnden (beslutat av kommunfullméktige 2019-11-
21)

Reglemente for teknik- och fastighetsndmnden (beslutat av kommunfullméktige
2019-05-09)

Reglemente for vard- och omsorgsnamnden (beslutat av kommunfullmaktige 2020-
03-19)

Reglemente for valndmnden (beslutat av kommunfullmaktige 2018-06-19)

Reglemente for gemensam krisledningsnamnd (beslutat av kommunfullméktige
2017-06-19)

Agardirektiv for Karlstad Airport AB (beslutad av kommunfullméktige 2019-06-18)

Agardirektiv for Karlstads Bostadsaktiebolag (beslutad av kommunfullmaktige 2019-
06-18)

Agardirektiv for Karlstads El- och Stadsnat AB (beslutad av kommunfullmaktige
2019-06-18)

Agardirektiv for Karlstads Energi AB (beslutad av kommunfullmaktige 2020-05-14)
Agardirektiv for Karlstads Parkerings AB (beslutad av kommunfullmaktige 2019-09-

26)
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Agardirektiv for Karlstads Stadshus AB (beslutad av kommunfullméktige 2019-06-
18)

Agardirektiv for Mariebergsskogen AB (beslutad av kommunfullméktige 2019-06-18)

Bolagsordning for Karlstads Bostadsaktiebolag (beslutad av kommunfullméaktige
2019-02-21)

Bolagsordning for Karlstads El- och Stadsnét AB (beslutad av kommunfullméktige
2019-06-18)

Bolagsordning for Karlstads Energi Aktiebolag (beslutad av kommunfullméktige
2018-10-18)

Bolagsordning for Karlstads Parkeringsaktiebolag (beslutad av kommunfullméktige
2019-09-26)

Bolagsordning for Karlstad Airport AB (beslutad av kommunfullméaktige 2012-12-13)

Bolagsordning for Karlstads Stadshus AB (beslutad av kommunfullméktige 2014-12-
18)

Bolagsordning for Mariebergsskogen AB (beslutad av kommunfullméktige 2012-12-
13)

Kommunfullméktigebeslut 2018-06-19 § 8 avseende “Battre forutsattningar for kom-
munstyrelsen att utdva sin uppsiktsplikt”
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2020-11-10

Lars Dahlin Hanna Franck Larsson

| |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Karlstad kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2020-04-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa& hela eller delar av denna rapport.

pwec



