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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av kommunens arbete med att motverka hemldshet. Granskningen har i huvudsak koncentre-
rats till arbetsmarknads- och socialndmnden och det bostadssociala arbetet, &ven om andra delar
av kommunkoncernen ocksa till viss del berors.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att inte helt bedriver ett anda-
malsenligt arbete med att motverka hemloshet i kommunen.

Bedomningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Uppfylld

Genomférs kartlagg- Det sker arligen en kartldggning av antalet
ningar dver antalet hem- och bostadslésa i Karlstads kommun,

heml6sa i kommunen? med utgangspunkt i Socialstyrelsens definition

av hem- och bostadsléshet.

Revisionsfraga 2 Delvis uppfylid

Finns tydliga mal, ruti- Det finns kommunévergripande méal avseende

ner etc. vad galler arbe-  yommuninvanarnas rétt till bra bostader, vilket

tet med att motverka bland annat inkluderar indikatorn hem- och

hemldshet? . A . o gn
bostadsltsa. Det finns dock inga pa férhand
definierade malnivaer formulerade. Arbets-
marknads- och socialndmnden har inte brutit
ner det dvergripande malet, trots att all bo-
stadssocial myndighetsutévning sker inom
namndens verksamheter.

O00||000

Det finns kénda och tillampade rutiner som
beskriver hur arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen ska arbeta for att motverka hem-
och bostadsléshet. En gemensam utrednings-
mall som tydliggor vilka uppgifter som utred-
ningen ska inkludera ger férutsattningar for en
likvardig handlaggning mellan de enheter som
handlagger anstkan om bostadssocialt stod.

Arbetsmarknads- och socialndmndens ekono-
miska utmaningar har medfoért vissa forand-
ringar i férvaltningsorganisationen. Vi bedémer
det vara vasentligt att namnden framgent nog-
samt foljer upp det arbete som bedrivs for att
motverka hem- och bostadsléshet i Karlstads
kommun, i syfte att sakerstalla att det sker pa
ett tillfredsstallande satt med utgangspunkt i
formulerade mal och rutiner.



Revisionsfraga 3

Finns en fungerande
samverkan for att mot-
verka hemléshet, bade
internt inom kommunen
samt med externa akto-
rer?

Revisionsfraga 4

Sker en tillfredsstal-
lande uppféljning av det
arbete som bedrivs for
att motverka hemlos-
het?

Delvis uppfylld

Det finns en etablerad samverkan internt inom
kommunen vad galler exempelvis stddinsatser
for individer som ar i behov av detta for att
klara av en egen bostad. Vidare finns etable-
rade samverkansformer med det kommunala
bostadsholaget samt med privata hyresvardar.
Darutéver sker ocksa viss samverkan med
andra externa parter, framst genom nétverket
Vintervarme som erbjuder tak éver huvudet
vintertid.

Det finns, bade pa politisk niva och pa tjans-
temannaniva, en samstammig bild av bristerna
i samverkan i arbetet utifrin modellen Bostad
forst. Vi beddmer att arbetsmarknads- och
socialnéamnden bor inta en aktiv roll i att séker-
stalla att ett fortsatt arbete sker for att komma
tillratta med svarigheterna. Vi ser saledes posi-
tivt pa att ett arbete med att tillsammans med
KBAB ta fram ett nytt avtal pagar.

Delvis uppfylld

Det finns ett kommundévergripande mal om att
Karlstadsborna ska ha tillgang till bra bostader,
vilket framst f6ljs upp av kommunledningsut-
skottet. Arbetsmarknads- och socialnémndens
maluppfoljning for ar 2019 samt for delaret
2020 innefattar bland annat en viss redogo-
relse utifrin det kommunovergripande malet.
Uppfoljningen pad namndniva tycks i 6vrigt i
huvudsak vara begransad till att avse statistik
kring tilldelningen av bostéder till sociala &n-
damal. Den regelbundna uppféljningen av
tilldelade bostader boér rimligen ge namnden en
tydlig bild av utmaningarna med Bostad forst.
Vi bedomer att namnden, utifrdn erhallen rap-
portering, aktivt bor ta stéllning till huruvida
ytterligare atgarder bor vidtas fran namndens
hall for att tillsammans med 6vriga berérda
parter komma tillratta med dessa utmaningar.

00O

00O

Mot bakgrund av genomfoérd granskning vill vi lamna foljande rekommendationer:

e Att arbetsmarknads- och socialnamnden évervager om det finns anledning att pa namnd-
niva bryta ner det kommunévergripande mélet om tillgangen till bra bostader.

o Att ett fortsatt arbete sker for att sakerstélla att arbetet enligt modellen Bostad forst bedrivs
sdsom avsett.
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| enlighet med socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ar var och en i férst hand skyldig att férsérja sig
sjalv och sin familj, inom ramen for sin formaga. | detta ingar ocksa ett ansvar att ordna bostad.

Socialstyrelsens definition av hemléshet ar bred och omfattar fyra olika situationer som personer
kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Dessa ar:

e Akut hemléshet (personer i t ex akutboende, harbarge, sover utomhus etc.),

e institutionsvistelse eller stodboende (personer intagna eller inskrivna pa t ex kriminal-
vardsanstalt, hem for vard och boende etc. och inte har ndgon bostad ordnad infor ut-
flytt/utskrivning),

e langsiktiga boendeldsningar (personer som bor i en av kommunen ordnade boendelts-
ningar som exempelvis traningslagenhet, socialt kontrakt etc.) samt

e eget ordnat kortsiktigt boende (personer som bor tillfalligt och kontraktslést hos familj, be-
kanta eller har ett inneboende- eller andrahandskontrakt om maximalt tre manader hos en
privatperson).

Kommunens socialtjanst har det yttersta ansvaret for att manniskor som bor eller vistas i kommu-
nen far det stdd och den hjalp som de behover. For att ha ratt till bistdnd kravs att den s6kande
inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat satt. Socialtjanstens
ansvar kan handla om att bistd med akuta och mer langsiktiga lI6sningar utifran individuella behov.
Det finns dock inte nagra bestammelser i socialtjanstlagen som ger bostadsldsa en allman ratt till
att fa en bostad av socialtjansten. Brist pa bostader p& den 6ppna bostadsmarknaden eller det
faktum att det generellt sett &r svarare att f& hyreskontrakt om man har skulder eller betalningsan-
markningar utgor i sig inte skal for beviljande av bistand till bostad.

Socialtjansten har skyldighet att bedriva uppsokande verksamhet som sarskild ska inrikta sig pa
enskilda och grupper som av olika orsaker kan antas behéva stod och hjalp av socialtjansten. Sa-
dant stod kan exempelvis utgoras av upplysningar och rdd om hur man kan soka bostad. Social-
styrelsen menar att socialtjansten har en central roll nar det galler insatser och samverkan for att
férebygga avhysningar. | detta ligger bland annat att erbjuda stod till den som hotas av avhysning.

De fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2020
funnit skal att genomféra en granskning av kommunens arbete for att motverka hemloshet.

Syftet med granskningen &r att bedéma huruvida det bedrivs ett andamalsenligt arbete med att
motverka hemldshet i kommunen.

Granskningen genomfors utifran foljande revisionsfragor:

e Genomfors kartlaggningar dver antalet hemlésa i kommunen?
e Finns tydliga mal, rutiner etc. vad galler arbetet med att motverka hemléshet?

e Finns en fungerande samverkan for att motverka hemléshet, bade internt inom kommunen
samt med externa aktorer?

e Sker en tillfredsstallande uppféljning av det arbete som bedrivs fér att motverka hemlos-
het?



Granskningen genomférs med utgangspunkt i foljande revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Lokala styrdokument

Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor och i huvudsak till arbetsmarknads- och
socialnamnden. Aven kommunstyrelsen och andra namnder kan till viss del ocksa beroras.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med féljande funktioner:

e Arbetsmarknads- och socialndmndens ordférande
e Forvaltningschef for arbetsmarknads- och socialférvaltningen
e Enhetschef fér bo- och budgetenheten

e Etturval av socialsekreterare fran vuxenavdelningen

Samtliga intervjuade har getts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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Arbetsmarknads- och socialnamnden i Karlstads kommun ansvarar for kommunens lokala arbets-
marknadspolitik samt individ- och familieomsorg. Den tillhtrande forvaltningen bestar av tre olika

avdelningar, varav Integration, forsérjning och arbete utgdr en. Inom denna avdelning finns bland
annat bo- och budgetenheten, som ansvarar for féljande omraden:

Hjalp till bostadsanskaffning

Insatserna Bostad forst! samt egna medel?
Budget- och skuldradgivning

Handledning i eget boende
Hyresradgivning?3

e Dddsboanmélan

Inom bo- och budgetenheten sker inte nagon myndighetsutévning. Utredning av bostadsansok-
ningar sker av socialsekreterare inom forvaltningens olika enheter. Det innebér i praktiken att om
den enskilde sedan tidigare har ett pagaende arende inom enheterna for exempelvis ekonomiskt
bistand eller vuxenavdelningen (exempelvis pa grund av missbruk), ar det ansvarig socialsekrete-
rare inom den verksamheten som handlagger bostadsansdkan samt fattar beslut. Ansékningar om
hjalp till bostadsanskaffning fran den som inte har ndgot pagaende socialtjanstarende handlaggs
antingen av enheterna for ekonomiskt bistand eller socialjouren (om behovet ar akut). Nar ett gyn-
nande beslut om bostad har fattats lamnas bostadsarendet dver till bo- och budgetenheten som
ansvarar for att verkstélla beslutet.

Arbetsmarknads- och socialndmndens ekonomiska underskott har lett till beslut om ett omfattande
sparpaket. Sparpaketet innebar en indragning av vissa funktioner, vilket till viss del redogors for i
denna rapport. Inom ramen for detta har aven Ullebergsgéarden, en rehabiliteringsverksamhet for
vuxna med missbruksproblem, lagts ned under ar 2020.

Revisionsfraga 1: Genomfors kartlaggningar éver antalet hemlosa i kommunen?

En gang per ar (under senhdsten) genomfors i Karlstads kommun en kartlaggning av antalet hem-
och bostadslosa. Kartlaggningen utgar fran Socialstyrelsens definition av hemldshet (se avsnitt
1.1) och gar i praktiken till s& att respektive socialsekreterare inom arbetsmarknads- och socialfor-
valtnings verksamheter kartlagger hur manga klienter de har inom respektive hem- och bostads-
I6shetsform. Dessa enskilda kartlaggningar laggs sedan ihop till en férvaltningsévergripande sam-
manstallning. Enkaten som kartlaggningen grundar sig pa ar huvudsakligen "lanad” fran Socialsty-

1 En modell som innebar att hemlésa personer, ofta i kombination med psykisk ohalsa och/eller andra problem, erbjuds
bostad, utan krav pa att vara "redo for att bo”. | Karlstads kommun vander sig konceptet till heml6sa personer i aktivt miss-
bruk.

2 En form av stod dar socialtjansten, enligt fullmakt fran den enskilde, férfogar 6ver inkomsterna och i samrad med den
enskilde styr upp den ekonomiska situationen

3 Funktionen hyresradgivare har dragits in frdn och med varen 2020

i
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relsens nationella kartlaggning som genomfors vart sjatte ar. Matningarna av antalet hem- och
bostadsltsa inkluderar enbart de personer som under aktuell métvecka ar registrerade i arbets-
marknads- och socialférvaltningens verksamhetssystem.

Vi har inom ramen for granskningen bland annat tagit del av kommunens arsredovisning for ar
2019. | denna presenteras siffror pa antalet hem- och bostadslésa i Karlstads kommun mellan aren
2015-2019 (baserat pa ovanstaende arliga kartlaggningar).

Indikator 2015 2016 2017 2018 2019
Antal hem- och bostadslosa totalt 358 350 350 433 367

varav akut hemloshet, tillfalligt boende 22 54 58 51 46

varav langsiktiga losningar via kommunen, sociala kontrakt

varav egenordnat kortsiktigt boende, kontrak ) g -

varav dvrigt — oklara forhallanden - 21 5 12 11

Tabell hamtad ur Karlstad kommuns arsredovisning 2019

Av de siffror som presenteras i arsredovisningen kan utlasas att antalet hem- och bostadslosa i
kommunen har minskat mellan ar 2018 och 2019. Vi kan ocksa utlasa att antalet personer som
saknar boende vid utskrivning fran institution/stddboende har minskat med 48% under samma
tidsperiod. En del av forklaringen till de sjunkande siffrorna beskrivs vara den dkade tillgangen till
bostadssociala lagenheter under 2018 (se mer om detta i nastkommande kapitel) och att manga
av de som da fick ett bostadssocialt kontrakt darefter tagit Gver dessa pa egen hand och darmed
inte rdknas med i hemléshetsstatistiken.

| granskningen ges uttryck for att kommunen under flera ar har haft en k6 pa 40-50 hushall som
har gynnande beslut om hjélp till bostadsanskaffning inom socialtjanstlagens ramar (se mer om de
olika kontraktsformerna i nastkommande kapitel) och som vantar pa att beslutet ska verkstallas.
Intervjuade beskriver att en tillfallig 6kning av antalet tilldelade bostader ar 2018 medférde att kon
forkortades, men framhalls nu vara tillbaka p& ungefar samma niva som tidigare. Kotiden till en
bostad beskrivs variera mellan tre och sex manader och under 2019 kunde samtliga som var aktu-
ella for ett bostadssocialt avtal erbjudas en bostad.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Var bedémning grundar sig pa att det arligen sker en kartlaggning av antalet hem- och bostadslosa
i Karlstads kommun, med utgangspunkt i Socialstyrelsens definition av hem- och bostadsloshet.

Revisionsfraga 2: Finns tydliga mal, rutiner etc. vad géller arbetet med att motverka hemléshet?

Ett av de kommunovergripande méalen som kommunfullmaktige faststallt inom malomradet En
kommun for alla &r Karlstadsborna ska ha tillgang till bra bostader. For att bedéma huruvida verk-
samhetsmalet ar uppfyllt eller ej anvands féljande tre indikatorer:

i
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o Fardigstéllda bostader
o Nojdhet med bostéder, Index 0-100

e Hem- och bostadsldsa i antal

Uppgifter avseende den sistnamnda indikatorn ska hamtas fran arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen. Vi kan inte se att nagra pa forhand definierade malnivaer har formulerats.

Arbetsmarknads- och socialnamndens har inte brutit ner malet om tillgang till bra bostader.

| granskningen framkommer att det kommunala bostadsbolaget Karlstads Bostads AB bland annat
har i uppdrag att vara en aktiv aktor pa bostadsmarknaden i kommunen genom att dels kontinuer-
ligt bygga nya bostéder, dels forvarva bostéader av andra aktorer. Bolaget ska verka inom hela
kommunen och férsorja olika kundgrupper med boendeformer som passar medborgarnas behov. |
agardirektiven ges bland annat uttryck for att bolaget ska fokusera pa flertalet mal som faststallts
av kommunfullmaktige i kommunkoncernens strategiska plan, daribland ovanstaende mal om till-
gang till bra bostéder. Det finns bolagsmal formulerade, vilka bland annat har sin utgangspunkt i
ovanstaende évergripande mal. En av indikatorerna anger malvardet for hur stor andel av bolagets
omsattning av lagenheter som tillfaller kommunens bostadssociala behov. Vid intervjuer ges ut-
tryck for att denna siffra varierat mellan aren och har tidigare legat pa 10 % for att tillfalligt under
2017-2018, till foljd av ett omfattande antal kommunplacerade flyktingar, 6ka till 25 %. Vid gransk-
ningstillfallet ar siffran 15 %.

| likhet med vad som beskrivs i avsnitt 2.1 &r det socialsekreterare inom arbetsmarknads- och so-
cialférvaltningens olika verksamheter som utreder behovet av hjalp till bostadsanskaffning samt
fattar beslut utifran vad utredningen visat. Utredningen genomftrs med utgangspunkt i en sérskild
mall som finns inlagd i det digitala i journalsystemet Viva. Detta innebér att utredningen sker pa
likartat séatt, oavsett vilken enhet som handlagger ansékan. | samband med ett gynnande beslut
upprattas en sa kallad boplan. Planen beskriver krav i boendet men aven hur ett eventuellt stod
ska utformas, om behov av det féreligger.

| statistik som vi inom ramen for granskningen tagit del av (se tabell i avsnitt 2.2.1) noterar vi att
48% av den totala andelen hem- och bostadsldsa ar 2019 hade langsiktiga bostadslosningar via
kommunen. Tva av de mer langsiktiga boendeltsningar som Karlstads kommun erbjuder &r socialt
kontrakt respektive bostadssocialt kontrakt;

e Ett socialt kontrakt motsvarar ett andrahandskontrakt (med kommunen som garant
gentemot hyresvarden). Intervjuade beskriver att malsattningen ar att det sociala kontrak-
tet ska vara en tillfallig och inte en permanent boendesldsning. Dock framhalls att det i
praktiken tenderar till att vara en forhallandevis lag omsattning pa dessa bostader, da kon-
trakten inte ar tidsbegransade och det anses vanligen saknas tillrackliga starka incitament
for den enskilde att soka sig ett annat boende. De sociala kontrakten erbjuds, enligt inter-
vjuade, till 6vervagande del i hyresréatter med privata hyresvardar men aven i ett fatal bo-
stadsratter som &gs av kommunen.

e Det bostadssociala kontraktet innebar att hyresgasten sjalv kan dverta kontraktet inom
1-2 ar, forutsatt att denne betalt sin hyra i tid samt inte haft anmalda storningar. Ett bo-
stadssocialt kontrakt leder alltsa till att den enskilde "férsvinner” ur hem- och bostadslos-
hetsstatistiken nar denne Gvertagit kontraktet. | kommunens malanalysdokument avse-
ende 2019 framgér att bostadssociala kontrakt &r en kontraktsform som tidigare enbart er-
bjudits genom Karlstads Bostads AB och Stiftelsen Karlstadshus men sedan en tid tillbaka
finns aven ett samarbetsavtal med Fastighetsdgarna avseende hjalp till nyanlanda, vilket
haller p& att omarbetas for att galla samtliga malgrupper.



Vid intervjuer beskrivs att det ar bostadskonsulent inom bo- och budgetenheten som, utifran den
utredning som socialsekreterare genomfért, gér en beddémning av vilken typ av kontrakt som ska
tilldelas den enskilde.

Kommunen tillampar &ven modellen Bostad forst, som riktas till gruppen hemldsa personer i aktivt
missbruk. Bostad forst infordes ar 2013 och det &r i huvudsak arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen tillsammans med det kommunala bostadsbolaget Karlstads Bostads AB (KBAB) som har i
uppdrag att arbeta med detta. Grundtanken med modellen &r att en egen bostad ska ge grund-
trygghet och forutsattningar for att paborja en forandringsprocess i livet. Modellen innebar ett
forstahandskontrakt fran hyresvard direkt till brukare, dar kommunen ger hyresvarden fullstandiga
garantier for saval hyra som kostnader fér eventuell skadegérelse etc. Den enskilde som tilldelas
lagenhet genom Bostad forst ska klara av att skota sitt boende, folja alla aspekter av hyreslagen
samt vara en god hyresgast. Detta kan dock ske med hjalp av stédinsatser fran kommunen.

Nedan framgar fordelningen av formedlade bostéader via bo- och budgetenheten under aren 2015—
2019. Vi kan bland annat utlasa att fordelningen av bostader inom ramen for Bostad forst varit Iag
under perioden, vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 2.4.1.

Antal lagenheter formedlade via bo- och budgetenheten, ar 2015 till 2019 2015 2016 2017 2018 2018
Bostadssociala lagenheter 29 20 a5 48 2

Légenhetar enligt Bostad farst
L&
Summa 199 177 209 195 141

Antalet formedlade lagenheter via bo- och budgetenheten 2015-2019. Tabell hamtad ur Kvalitets- och verk-
samhetsuppféljning 2019.

Utover de mer langsiktiga I6sningarna som socialt respektive bostadssocialt kontrakt innebar kan
sokande som i huvudsak har Karlstad som vistelseort, och som gjort allt fér att sjalv [6sa sin boen-
desituation pa egen hand, erbjudas en tillfallig boendeldsning genom kommunen. Detta mot bak-
grund av att det anses tillhtra skalig levnadsniva att ha tak éver huvudet. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av kommunens interna rutiner for tillfalligt boende. | dessa framgér bland
annat att det forst ska utredas vilka ekonomiska majligheter den sékande har. Om den sékande
har pengar kan denne sjalv boka och betala boende p& exempelvis vandrarhem. Alla beslut gal-
lande tillfalligt boende ska tas i samrad med aktuell &rendehandledare* och med bostadskonsulent
fran bo- och budgetenheten. Det ar sedan bostadskonsulenten som hjalper till med att placera ut
den sokande pa lampligt tillfalligt boende.

Ett kontrakt som skrivs avseende tillfalligt boende ar tidsbegransat till tre manader varfor det kan
behova fornyas om behovet kvarstar. Enligt den dokumenterade rutinen ska det kontinuerligt géras
bedomningar kring huruvida hyresavtalet ska forlangas eller ej. Det framhalls ockséa vara av vikt att
komma ihag att utgdngspunkten med ett tillfalligt boende ar att den enskilde enbart ska bo dar
under en kortare tid och under denna period ska han/hon aktivt soka efter andra bostadslésningar.
Om en person i ett aktivt missbruk soker ett tillfalligt boende fran avdelningen for integration, for-
sdrjning och arbete ska denne i forsta hand hanvisas till vuxenavdelningen for att soka hjalp for sitt
missbruk. Vuxenavdelningen har boenden som riktar sig till den malgruppen, vilka kan bli aktuella
vid ett s&dant fall.

Karlstad kommun har en dokumenterad rutin for hantering av frAgor som rér avhysning. Av rutinen
framgar bland annat hur receptionspersonal, handlaggare och drendehandledare inom enheterna
for ekonomiskt bistdnd ska agera nar hyresvardar meddelar att det finns obetalda hyror. Dartill

4 Den narmaste arbetsledarfunktionen i Karlstads kommuns socialtjanstverksamheter
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framgar av rutinen hur man inom hela avdelningen for integration, forsorjning och arbete ska agera
vid risk for avhysning. Det innefattar bland annat vilka kontakter som behdover tas med exempelvis
Kronofogdemyndigheten och 6vriga avdelningar inom forvaltningen.

Avhysning kan vara en foljd av obetalda hyror. For att motverka detta kan arbetsmarknads- och
socialférvaltningen efter beviljad bostadsansdkan forvalta den enskildes ekonomi genom insatsen
egnha medel (Aven kallat formedlingsmedel). Om den enskilde bedéms ha behov av stod for att
klara ett eget boende kan &ven exempelvis beslut om ett individuellt utformat boendestod® fattas.

Vid intervjuer framkommer att bo- och budgetenheten tidigare haft en funktion kallad hyresradgi-
vare, som arbetat aktivt med inkomna underrattelser om risk fér avhysning. Funktionen ar sedan
varen 2020 indragen mot bakgrund av namndens sparkrav. Indragningen av hyresradgivare besk-
rivs ha medfort vissa begrénsningar i det forebyggande arbetet inom bo- och budgetenheten.

Vid intervjuer beskrivs att de tva faltassistenter som tidigare bedrivit uppstkande verksamhet mot
gruppen vuxna i kommunen har dragits in under varen 2020, till foljd av besparingskrav inom ar-
betsmarknads- och socialnémnden. Det finns i kommunen fortfarande faltassistenter som bedriver
uppsbdkande verksamhet mot gruppen barn och ungdomar.

| granskningen férmedlas en bild av att Karlstads kommuns arbete med att hjélpa hem- och bo-
stadsl6sa individer i huvudsak fungerar val. Daremot beskrivs utmaningar finnas i det férebyg-
gande arbetet som syftar till att motverka att personer blir hem- och bostadslésa. | detta avseende
namns exempelvis indragningen av ovan namnda funktioner; hyresradgivare och faltassistenter.

Vi bedomer revisionsfradgan som delvis uppfylld.

Vi grundar var bedémning pé att det finns kommundévergripande mal avseende kommuninvanarnas
rétt till bra bostéader, vilket bland annat inkluderar indikatorn hem- och bostadslésa. Det finns dock
inga pa forhand definierade malnivaer formulerade.

Vi kan konstatera att arbetsmarknads- och socialndmnden inte har brutit ner det 6vergripande
malet, trots att bo- och budgetenheten finns inom namndens ansvarsomrade och all bostadssocial
myndighetsutévning sker inom namndens verksamheter.

Det finns dokumenterade rutiner som beskriver hur arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska
arbeta for att motverka hem- och bostadsldshet. Var uppfattning &r att dessa i huvudsak ar kanda
och tillampade.

Utredning och beslutsfattande avseende bostadssocialt stod sker inom flera olika enheter inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningens verksamheter. Vi ser det darfér som positivt att det finns
en gemensam utredningsmall som tydliggor vilka uppgifter som utredningen ska inkludera, da
detta ger forutsattningar for en likvardig handlaggning.

Arbetsmarknads- och socialnamndens ekonomiska utmaningar har medfért vissa forandringar i
férvaltningsorganisationen. Vi bedémer det vara vasentligt att ndAmnden framgent nogsamt féljer
upp det arbete som bedrivs for att motverka hem- och bostadsléshet i Karlstads kommun, i syfte
att sakerstélla att det sker pd ett tillfredsstallande satt med utgdngspunkt i formulerade mal och
rutiner.

5 Ett bistdnd i form av stod i den dagliga livsféringen

e
pwc

10



Revisionsfraga 3: Finns en fungerande samverkan for att motverka hemloshet, bade internt
inom kommunen samt med externa aktorer?

For att lyckas med att tillmotesgd kommuninvanarnas behov av bostader framhalls en god sam-
verkan kravas dels med det kommunala bostadsbolaget KBAB, dels privata aktorer pa bostads-
marknaden. KBAB erbjuder, som en del av sitt bostadssociala uppdrag, sina hyresgaster aktiviteter
i bade egen regi och i samverkan med olika féreningar, kommunen, frivilligorganisationer, fritids-
gardar etc. Bolaget arbetar dartill med direktkontakt med sina hyresgaster vilket, i dokument som vi
inom ramen for granskningen tagit del av, framhalls ha gett goda resultat i form av bland annat
minskade hyresforluster, minskad skadegorelse, 6kad trivsel samt 6kat kvarvarande.

Vid ett par tillfallen per halvar sker, enligt intervjuade, méten mellan arbetsmarknads- och social-
férvaltningen och KBAB. Under dessa moten diskuteras bland annat den framtida bostadssituat-
ionen samt behovet av lagenheter till bostadssociala &ndamal.

Handlaggare pa bo- och budgetenheten uppges ha i princip daglig kontakt med bade kommunala
och privata bovardar samt en god kontakt med de privata bostadsbolagen.

Ett samverkansavtal for fastighetsdgare har upprattats, vilket inte reglerar antalet lagenheter som
fastighetségarna ska leverera under en viss tid utan snarare beskriver hur de lagenheter som ar-

betsmarknads- och socialforvaltningen tilldelas ska hanteras. Utdver de fastighetsdgare som for-

valtningen redan har lagenheter hos arbetar man for att vara synlig for de fastighetsagare dar for-
valtningen for tillfallet inte har nagra lagenheter.

For att motverka att ménniskor ska bo utomhus under vintertid bedrivs av Svenska kyrkan Karl-
stads pastorat, Pingstforsamlingen, Tingvallakyrkan, RIA Hela manniskan och Karlstads kyrkliga
stadsmission natverket Vintervarme. Vintervdrme, som &r ett slags harbargesverksamhet, har fun-
nits sedan 2014 och bedrivs, enligt intervjuade, av ovan akttrer men till viss del ocksa i samverkan
med kommunen. Kommunen bidrog for forsta gangen ar 2019 med en hyresfri lokal. Nagon regle-
rad samverkan med frivilliga organisationer utdver Vintervarme sker ej, men méten och diskuss-
ioner beskrivs i vissa fall farekomma utifran behov.

Sedan starten ar 2013 till och med april 2020 har totalt 13 bostader tilldelats inom ramen for Bo-
stad forst. Intresset for Bostad forst beskrivs vid intervjuer som stort bade fran tjanstemannaorga-
nisationen och fran politiskt hall. Vi kan dock, bade utifrin genomférda intervjuer och genom-
gangna dokument, konstatera att det i kommunen finns svarigheter att i praktiken fa tillgang till
bostader for andamalet Bostad forst. Malbilden vid konceptets start var en tilldelning om cirka 10
lagenheter per ar. Intervjuade beskriver att man upplever att det hos flertalet hyresvardar finns ett
motstand till att erbjuda bostad till en person som befinner sig i ett aktivt missbruk.

Intervjuade beskriver att det i kommunen finns ett behov av modellen Bostad forst, da manga inom
malgruppen har svart att etablera sig pa bostadsmarknaden pa egen hand. Uppfdljning av effek-
terna av Bostad forst framhalls ha visat att 80 % av de som har fatt en lagenhet tilldelad har klarat
av att bo i sin bostad i enlighet med uppsatta mal och ar kvarboende efter tva ar.
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I malanalysen per 2019-09-10 beskrivs en fortsatt utmaning finnas vad galler forbattrad samverkan
inom det bostadssociala arbetet. Detta betonas aven vid intervjuer genomférda inom ramen for
granskningen. | detta avseende ndmns exempelvis behov av att ompréva samverkansprojektet
Bostad forst for att hitta forbattrade samverkansformer i syfte att minska antalet hem- och bostads-
I6sa. | granskningen framkommer att det i maj 2020 genomfdrts ett mote dar socialdirektér, eko-
nomidirektor, VD for moderbolaget Stadshus AB samt VD fér KBAB traffats for att diskutera pro-
cessen kring Bostad forst. Ett uppfdljande mote skedde i september, dar man beslutade att man
behdver arbeta fram ett nytt avtal mellan arbetsmarknadsforvaltningen och KBAB. En arbetsgrupp
tillsattes for detta och arbetet berdknas vara klart den sista september 2020.

Vid intervjuer beskrivs att flodet i samband med inflytt i bostad som tillhandahalls via kommunens
forsorg i huvudsak fungerar val. Om den enskilde bedéms ha behov av stdd for att klara ett eget

boende kan, som tidigare ndmnts, exempelvis beslut om boendestdd fattas. Inom bo- och budget-
enheten finns &ven en funktion som kallas bostadshandledare, som anses vara vasentlig bade for
den enskilde men ocksa for hyresvarden, da det i uppdraget bland annat ingar att ge den enskilde
information om hur man skoéter ett boende och vad som enligt hyreslagen kravs for att man ska fa
bo kvar. Bostadshandledaren ska ocksa hjalpa till med att stotta den enskilde till ett eget kontrakt.

| samband med att en klient flyttar in i en ny bostad sker ett internt uppstartsméte. Socialsekrete-
rare som fattat beslut i bostasarendet sitter da tillsammans med representant fran bo- och budget-
enheten och ser dver hur stddet kring klienten ser ut, vilka beslut som ar fattade samt vilka som
kommer att arbeta med klienten. Efter att klienten har flyttat in sker regelbundna uppféljningsméten
for att kontrollera att allt fungerar. Om nagot inte skulle fungera diskuteras vid dessa uppfoéljnings-
moten vad som ska goras for att komma tillratta med problemet.

| Kvalitets- och verksamhetsuppfoljning 2019 framgar att i det fall som en klient &dragit sig tva hy-
resskulder inom sex manader erbjuds flerpartssamtal dar ansvarig fran férvaltningen, klient och
person fran bostadsbolag narvarar.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Utifrdn genomférd granskning ar var bedémning att det i huvudsak finns en etablerad samverkan
internt inom kommunen vad galler exempelvis stodinsatser for individer som ar i behov av detta for
att klara av att ta hand om en egen bostad. Vidare finns etablerade samverkansformer med det
kommunala bostadsbolaget, som i enlighet med agardirektiv ska verka for allméannyttan och framja
bostadsforsorjningen i Karlstads kommun, samt med privata hyresvardar som tillhandahaller bo-
stader for sociala &ndamal. Var bedémning &r att det till viss del ocksa finns en samverkan med
andra externa parter, framst genom natverket Vintervarme som erbjuder tak éver huvudet vintertid.

Granskningsresultaten indikerar att det bade p& politisk niva och pa tjanstemannaniva finns en
samstammig bild av bristerna i samverkan i arbetet utifran modellen Bostad forst. Det praktiska
arbetet med bostadssociala fragor sker huvudsakligen inom arbetsmarknads- och socialnamndens
verksamheter. Det ar darfor var bedomning att namnden bor inta en aktiv roll i att sakerstalla att ett
fortsatt arbete sker for att komma tillratta med svarigheterna i samverkan inom ramen for Bostad
forst. Vi ser séledes positivt pa att ett arbete med att tillsammans med KBAB ta fram ett nytt avtal
pagar.

Revisionsfraga 4: Sker en tillfredsstallande uppféljning av det arbete som bedrivs for att mot-
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verka hemloshet?

Ett av kommunfullméktiges 6vergripande mal &r Karlstadborna ska ha tillgang till bra bostader.
Redovisning av indikatorer och det arbete som sker utifran detta mal finns i ett dokument kallat
Malanalys — Bostader och befolkning, daterat 2019-09-10. | detta dokument finns bland annat
resultatet fran den arliga kartlaggning som beskrivs i avsnitt 2.2.1 inkluderad. Malanalysen innehal-
ler ett avsnitt om bostadsforsérjning och bostadssocialt arbete, dar det bland annat redogérs for
hur stor tilldelning av bostader som behévs for att inte hemldsheten i kommunen ska ¢ka. Likasa
finns ett sarskilt avsnitt om Bostad forst, dar exempelvis svarigheterna med att fa tillgang till bosta-
der for andamalet framhalls. Ovanstaende malanalys genomfors av sakkunniga inom berdrda
verksamheter (déaribland arbetsmarknads- och socialférvaltningen) men redovisas dock ej till ar-
betsmarknads- och socialndmnden, utan till kommunledningsutskottet. Enligt uppgift vid intervjuer
foljer kommunledningsutskottet upp de 6vergripande malen totalt fem ganger per termin, aven om
en dokumenterad analys av ovanstadende slag gors en gang per ar. Socialdirektéren deltar vid
kommunledningsutskottets moten dar uppfdéljning av malen sker.

Arbetsmarknads- och socialnamndens maluppfolining for 2019 inkluderar ett avsnitt utifrin malet
Karlstadsborna ska ha tillgang till bra bostader. Har redovisas det totala antalet hem- och bostads-
l6sa (baserat pa den arliga kartlaggningen) for aren 2015-2019, inklusive kommentarer till utfallet.
| detta avsnitt redogors aven for hur manga avtal som skrivits for bostadssociala andamal samt
svarigheterna med bostadstilldelning inom ramen for Bostad forst. Vi noterar i delarsrapporten for
ar 2020 att viss redovisning sker utifran det kommundévergripande malet, under rubriken Namn-
dens bidrag till maluppfyllelse.

Vi har inom ramen fér granskningen gatt igenom sammantradesprotokoll fran arbetsmarknads- och
socialnamnden mellan perioden januari 2019 och augusti 2020. Av protokollen framgar att namn-
den under granskad period vid tva tillfallen (maj 2019 & april 2020) f6ljt upp det langsiktiga behovet
av lokaler, boendeplatser och bostader, bland annat utifran langsiktig investeringsplanering. Dar-
utdver kan vi konstatera att det kontinuerligt forekommer informationspunkter vid nAmndens sam-
mantraden, framst frn socialdirektor och avdelningschefer. Innehallet i dessa ar i huvudsak dock
ej sparbart i protokollen.

| granskningen beskrivs att namnden manatligen erhaller en skriftlig sammanstélining av laget
inom forvaltningens verksamheter. Vi har tagit del av den skriftiga sammanstéllningen som avser
till och med juli 2020 och noterar att denna bland annat innehaller en redovisning av formedlade
bostader under respektive manad for aren 2019 och 2020. Tabellen som framgar nedan visar hur
manga bostader som fordelats inom ramen for Bostad forst, sociala kontrakt respektive bostadsso-
ciala kontrakt.

Férmedlade bostader
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
0

2019 Bostad forst 0 0 0 0 0 0 0

Sociala kontrakt 0 2 1 8 8
Bostadssociala kontrakt 4 3 1 2 1
2020 Bostad forst

Sociala kontrakt

w o kP W U o
w Rk O N o O
N o o N u o
n o O NN
w w o kB w o
o » O B b

3
1
0
0
0

Bostadssociala kontrakt

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
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Det finns for ar 2020 ett kommunovergripande mal om att Karlstadsborna ska ha tillgang till bra
bostader, vilket framst féljs upp av kommunledningsutskottet. Vad géaller arbetsmarknads- och
socialnamndens uppféljning av det granskade omradet kan vi konstatera att namndens maluppfolj-
ning for &r 2019 samt for delaret 2020 bland annat innefattar en viss redogorelse utifran det kom-
munévergripande malet. Uppfoljningen pa namndniva tycks i 6vrigt i huvudsak vara begrénsad till
att avse statistik kring tilldelningen av bostader till sociala &ndamal.

Den regelbundna uppfdljningen av tilldelade bostader bor rimligen ge ndmnden en tydlig bild av
utmaningarna med Bostad forst. Granskningsresultaten indikerar att ett arbete pagar vad galler
nytt avtal mellan arbetsmarknads- och socialforvaltningen och KBAB. Var bedémning ar att namn-
den, utifran erhallen rapportering, aktivt bor ta stallning till huruvida ytterligare atgarder bor vidtas
fran namndens hall for att tillsammans med 6vriga berorda parter komma tillratta med dessa utma-
ningar.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun enligt de villkor och un-
der de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

15

pwc



