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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har PwC genomfért en gransk-
ning inom omradet for ekonomiskt bistand. Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida
arbetsmarknads- och socialndmnden sékerstaller en tillracklig intern kontroll avseende handlagg-
ning och utbetalning. Granskningsmetoden har bestatt av dokumentstudier och intervjuer med
funktioner ansvariga for ekonomiskt bistand.

Efter genomford granskning ar var samlade beddmning att arbetsmarknads- och
socialnamnden inte helt sékerstaller en tillracklig intern kontroll avseende handlaggning

och utbetalning av ekonomiskt bistand.

Bedomningen baseras pa en sammanvagning av nedanstdende revisionsfragor.

Revisionsfraga

Kommentar

Revisionsfraga 1

Finns mal, riktlinjer och rutiner
for arbetet med ekonomiskt
bistand?

Revisionsfraga 2

Finns en tydlig ansvarsfordel-
ning i verksamhetssystemet vad
géaller exempelvis behdrigheter?

Revisionsfraga 3

Genomfors aktiviteter som syf-
tar till att sékerstalla att det finns
en god intern kontroll i hand-
laggning och transaktioner?
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Uppfylld

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns
andamalsenliga och aktuella mal, riktlinjer
och rutiner for arbetet ekonomiskt bistand.
Anvisningarna tycks vara val kanda och ut-
gora ett relevant stod for handlaggarna i det
dagliga arbetet. Vi bedémer att den befint-
liga strukturen med regelbundna traffar for
revidering av anvisningar, liksom utveckl-
ingsprojektet for ett okat fokus pa malarbe-
tet, kan bidra till 6kade foérutsattningar for
en rattssaker handlaggning.

Uppfylld

Vi bedémer att det finns en tydlig ansvars-
fordelning i verksamhetssystemet och ser
det som positivt att det finns en dokumente-
rad beskrivning av behérighetskomponenter
utifrén respektive funktioner.

Var uppfattning &r att behdrigheterna i
verksamhetssystemet ger férutsattningar
for en smidig arendehantering, samtidigt
som risken med for langtgaende behorig-
heter har beaktats.

Delvis uppfylld

Vi bedémer att det genomférs aktiviteter
som syftar till att sdkerstélla att det finns en
god intern kontroll i handlaggning och
transaktioner. Risken for missbruk av beho-
righeter kontrolleras genom rutin for logg-
ningar och behdrigheter och risken for bris-

000

000

00O




ter i handlaggningen av arenden genom
arendegenomgangar samt stickprov. Utbe-
talningsprocessen involverar ett flertal
funktioner innan utbetalningen verkstalls.
Kontrollerna sker enligt férutbestamda, do-
kumenterade kriterier, vilket bidrar till ett lik-
vardigt och systematiskt utforande.

Det ar positivt att det finns forum och struk-
turer for att lyfta brister, sdsom avvikelse-
hanteringssystem, och att handlaggarna far
stdd i sitt arbete genom kontinuerlig hand-
ledning. Vi beddmer samtidigt att det finns
en risk att ndAmndens internkontrollplan inte
kommunicerats och férankrats tydligt i verk-
samheten, liksom att risker inom verksam-
hetsomradet ekonomiskt bistand inte ingar i
en samlad riskanalys som en del av ndmn-
dens internkontrollarbete.

Revisionsfréga 4 Delvis uppfylld

Sker rapportering till namnd i . ,

avseende uppfoljning av eko- Vi beddmer att det i huvudsak sker en kon-
nomiskt bistand? tinuerlig rapportering som ror verksamhets-

omradet ekonomiskt bistand till namnden.
Vi kan samtidigt inte bekrafta att det sker en
kontinuerlig uppféljning som ror risker och
intern kontroll inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Var bedémning ar att
namnden bor 6vervaga att beakta risker
inom omradet i en samlad riskanalys samt
folja upp verksamhetens utférda interna
kontroll pa en 6vergripande niva. Detta for
att namnden fullt ut ska kunna ta sitt ansvar
for att sakerstélla en tillracklig intern kon-
troll. Vi bedémer vidare att den manatliga
uppfoéljningen med férdel kan utvecklas till
att aven inkludera en forklarande kommen-
tar med en analys for att oka forstaelsen av
den nulagesbild som statistiken férmedlar.

00O

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderar vi arbetsmarknads- och socialnémnden
att:

e Beakta risker inom ekonomiskt bistand i en samlad riskanalys inom ramen fér namndens
internkontrollarbete infér kommande ar

e Overvéaga att folja upp resultatet av verksamhetens interna kontroller inom omradet eko-
nomiskt bistand.

e Fortydliga och kommunicera kopplingen mellan nAmndens internkontrollplan och verk-
samhetens egna risk- och kontrollarbete.
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En god intern kontroll i processerna som ror handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand
ar viktigt ur flera synvinklar; bade utifrdn kommunens kontroll 6ver resurser och utifran
rattssakerheten for enskilda individer.

De fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har i sin risk- och véasentlighetsanalys for 2020
funnit skal att genomfdra en granskning av huruvida arbetsmarknads- och socialnémnden
sakerstéller en tillracklig intern kontroll inom ovanstaende omrade.

Syftet med granskningen ar att bedéma huruvida arbetsmarknads- och socialndmnden sakerstaller
en tillracklig intern kontroll avseende handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskningen genomfors utifran foljande revisionsfragor:

e  Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med ekonomiskt bistand?

e Finns en tydlig ansvarsfordelning i verksamhetssystemet vad géller exempelvis behdrig-
heter?

o Genomfors aktiviteter som syftar till att sakerstélla att det finns en god intern kontroll i
handlaggning och transaktioner?

e Sker rapportering till namnd avseende uppféljning av ekonomiskt bistand?

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Lokala styrande och stédjande dokument
Granskningen avgransas till arbetsmarknads- och socialndmnden.

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med féljande funktioner med ansvar for ekonomiskt bistand: avdelningschef, enhetschefer, ett
urval av arendehandledare och handlaggare, systemforvaltare och verksamhetsutvecklare.

Dokumentstudier har bestatt av granskning av namndens protokoll fran januari 2019 till och med
augusti 2020, liksom granskning av ett urval relevanta styrdokument, skriftliga statistiksamman-
stéllningar och uppféljningar som beskrivs ndrmare i rapporten.

Samtliga intervjuade, samt darutéver aven forvaltningschef och arbetsmarknads- och socialndmn-
dens ordforande, har getts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

pwc



pwc

Den som inte kan forsorja sig sjalv kan anstka om bistand fran socialtjansten, som utreder och
fattar beslut utifrdn socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Det ekonomiska bistandet bestar av tva
delar; forsorjningsstod samt bistand till livsforingen i évrigt. Forsorjningsstodet ar avsett att tillgo-
dose hushallets mer regelbundna utgifter per manad, medan bistand till livsforing i 6vrigt syftar till
att tillgodose kostnader fér behov som uppstar da och da.

Arbetsmarknads- och socialnamnden i Karlstads kommun ansvarar for kommunens lokala arbets-
marknadspolitik samt individ- och familieomsorg. Den tillhnérande forvaltningen bestar av tre olika

avdelningar, varav Integration, forsérjning och arbete utgor en. Inom denna avdelning finns bland

annat tre enheter dar handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand sker:

e Enheten for unga vuxna (ansvarar for aldersgruppen 18—24 ar)
e Enheten for ekonomiskt bistand, ost
e Enheten for ekonomiskt bistand, vast

For respektive enhet finns en enhetschef och inom verksamheterna finns aven ett flertal sa kallade
arendehandledare (tva pa enheten 6st, tva pa enheten vast och tva pa enheten for unga vuxna).
Arendehandledarna handlagger inga "egna” drenden utan fungerar som narmaste arbetsledning
for handlaggarna och har dven i uppdrag att bedriva ett utvecklingsarbete. Arendehandledarna har
liknande uppdrag oavsett enhetstillndrighet. Verksamhetsutvecklare utgdr lanken mellan arende-
handledare och ledningsgruppen i utvecklingsarbeten.

Enheterna for ekonomiskt bistand (6st och vast) handlagger och fattar beslut om ekonomiskt bi-
stand, ansvarar for kontaktperson av sociala skal samt bostadsansokningar och mottagande av
nyanlanda. Enheten for unga vuxna utredning bestar av samlad myndighetsutévning for personer
inom aldersgruppen 18 — 24 ar, inklusive beslut om ekonomiskt bistand. Varje handlaggare har,
enligt intervjuade, cirka 47 ekonomiarenden i snitt. Antalet &renden per handlaggare &r nagot lagre
inom enheten for unga vuxna.

I underlag som erhallits inom ramen for granskningen gér att utlasa att arbetsmarknads- och soci-
alforvaltningen i Karlstads kommun har, och kommer framover att fa, utmaningar i ekonomin gal-

lande forsorjningsstod. Arbetsformedlingens forandrade forutsattningar framhalls ha ett samband

med kostnadsutvecklingen, liksom réddande covid-19-pandemi och dess foljder. | diagrammen ne-
dan, som baseras pa statistik fran Arbetsformedlingen till och med juni 2020, noterar vi att antalet
arbetslésa individer har 6kat under innevarande ar, jamfort med 2018 och 2019.

Oppet arbetsldsa Karlstad 16-64 ar
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Oppet arbetslésa 18-24 ar
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Nedanstaende tabell visar pa utvecklingen avseende avvikelse mot budget under aren 2018, 2019
och till och med augusti 2020. Vi noterar att omfattningen av den negativa avvikelsen har okat.

Avvikelse mot budget forsorjningsstod (tkr)
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Tot.

2018 -673 600 -825 236 988 1403 -146 -194 884 -1349 378 -358 -1332
2019 -517 327 -395 a7 -358 321 -1e612 325 70 -2256 -1255 -1556 -6809
2020 -1928 -163  -2223 -583 -389 -1420 -851 -1123 -8 680

Nar beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL fattas anges en sa kallad orsakskod som talar om den
huvudsakliga anledningen till att den enskilde uppbéar ekonomiskt bistand till sin férsérjning. |
nedanstaende tabell framgar fordelningen mellan de olika orsakskoderna under perioden septem-
ber 2019 till och med augusti 2020. Resultatet ar angivet i procent, dvs. hur stor andel av samtliga
bistandsmottagare som respektive kod anvants for. Vi kan utlasa att den vanligaste orsaken till
forsorjningshinder ar arbetsloshet.

Farsorjningshinder
201909 201910 201911 201912 202001 202002 202003 202004 202005 202006 202007 202008

Arbetar 4,5% 4,8% 4,8% 4,6% 4,3% 3,6% 4,7% 3,9% 3,6% 4,2% 4,3% 3,2%
Arbetshinder, sociala skal 27,3% 254% 26,7% 259% 265% 257% 22,8% 240% 233% 243% 22,7% 234%
Arbetslds 48,00 48,1% 472% 479% 488% 492% 51,1% 514% 53,4% 50,3%  53,6%  52,6%
Ensamkommande ungdomar 0,2% 0,1% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,4% 0,2%
Foraldraledig 2,0% 2,2% 2,2% 2,0% 2,5% 3,2% 2,3% 2,1% 1,9% 2,1% 2,1% 1,6%
Pension, dldrefarsériningsstad 05% 02% 05% 04% 04% 05% 09% 07% 05% 06% 06% 07%
Sjuk- eller aktivitetsersattning 52% 52% 51% 5,0% 3,9% 4,6% 4,4% 3,9% 4,3% 4,4% 3, 7% 4,0%
Sjukskriven 8,4% 9,4% 9,2% 9,2% 9,0% 8,4% 9,0% 8,8% 8,6% 9,3% 8 7% 8,8%
Studier 3,1% 2,8% 2,7% 3,3% 3,3% 3,5% 3,7% 4,3% 3,3% 3,7% 3,6% 5,1%
Utan férsérjningshinder 1,0% 1,9% 1,2% 1,3% 1,0% 1,0% 1,0% 0,7% 0,9% 0,9% 0,4% 0,3%

pwc



Iakttagelser och
bedomningar

3.1. Mal, riktlinjer och rutiner

Revisionsfraga 1: Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med ekonomiskt bistand?

3.1.1. lakttagelser

Mal for omradet ekonomiskt bistand

Arbetsmarknads- och socialnamnden har antagit mal fér &r 2020 som ror arbetet med ekonomiskt
bistand. | mars 2020 faststallde kommunfullmaktige 6vergripande mal for Karlstads kommun i en
strategisk plan. De dvergripande malen har brutits ned pa namndniva med tillhérande indikatorer.
Foljande mal for ar 2020 avser arbetet med ekonomiskt bistand:

Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer

Karlstadsborna ska ha goda Oka andelen som gér till egen  Andel hushall med ekonomiskt
mojligheter att forsorja sig forsorjning bistand som gar till egen for-
sjalva sOrjning av totalt antal hushall

med ekonomiskt bistand.
Vuxna med langvarigt ekono-
miskt bistand, andel av totalt
antal bistandsmottagare.
Barn som ingar i hushall som
nagon gang under aret motta-
git ekonomiskt bistand, andel
av totalt antal barn i kommu-
nen.

Utifrdn malen upprattas arligen en aktivitetsplan pa varje organisationsniva, det vill saga en for
férvaltningen och en for varje avdelning och enhet.

Namndmalet att 6ka andelen som gar till egen forsorjning har uppmarksammats sarskilt i verksam-
heten under aret genom arbetet med ett SKRI-projekt. Karlstads kommun &r fram till mars 2021
del av ett utvecklingsprojekt som leds av SKR med syftet att bryta langvarigt bistdndsmottagande.
Med utgangspunkt i namndmalet och dess indikatorer har projektmal tagits fram med fokus pa
l&ngvarigt bistand. Enligt intervjuade har handlaggarna i kommunens verksamheter som hanterar
ekonomiskt bistdnd upplevt projektet olika. Vissa anser att olika delar av det teoretiska innehallet
av SKR:s webbutbildning haft for lag kunskapsniva. Samtidigt &r samtliga intervjuade positiva till att
det satsas pa verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. Det uppskattas sarskilt att projektet skapat
strukturer for handlaggare, arendehandledare och ansvariga chefer att regelbundet samlas for att
utveckla arbetssatt. Projektet har, enligt intervjuade, bidragit till att tydliggora verksamhetsomra-
dets mal och initiera forandrade satt att arbeta.

1 Sveriges kommuner och regioner; en medlems- och arbetsgivarorganisation for landets alla kommuner och regioner

.
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Ett centralt styrdokument for handlaggningen av ekonomiskt bistand ar den skriftliga riktlinjen
Anvisningar for ekonomiskt bistdnd. Syftet med anvisningarna &r, enligt dokumentets inledning, att
ge dkad kunskap och forstaelse for det regelverk som styr bedémningar och beslut om ekonomiskt
bistand. Dokumentet ar strukturerat efter omraden som rér den enskildes ekonomi. For varje om-
rade anges vilka politiska stéllningstaganden som namnden tagit, interna riktlinjer samt hur tillamp-
liga lagrum som r6r omradet bor tolkas. Vi kan notera att dokumentet &r omfattade, da det bestar
av 295 sidor.

Samtliga intervjuade bekraftar att anvisningarna ar ett lattillgangligt och aktuellt stdd i det dagliga
arbetet. Av anvisningarna framgar inget datum for senaste revidering. Anvisningarna aktualiseras
dock minst en gang per manad och revideras kontinuerligt, enligt intervjuade. En av &rendehand-
ledarna har ett sarskilt ansvar for revidering av anvisningarna. Varje manad samlar arendehandle-
daren en anvisningsgrupp som bestar av arendehandledare, verksamhetsutvecklare samt ett urval
av handlaggare. Gruppen utgér ett forum for att utveckla och uppdatera anvisningarna. Beroende
pa revideringens karaktar fattas beslut om revidering i anvisningsgruppen eller annars i lednings-
gruppen. Ansvarig arendehandledare uppdaterar dven kontinuerligt anvisningarnas innehall i en-
lighet med ny juridisk praxis. Varje handlaggare uppges ha tillgang till rattsdatabas dar de pa egen
hand kan sdka exempelvis prejudicerande domar.

Rutiner for specifika moment som rér handlaggningen finns samlat pa Karlstads kommuns intranat,
Solsidan. Uppfattningen hos de intervjuade ar att rutiner finns for kritiska omraden och att nya ruti-
ner upprattas vid behov. Exempel pa rutiner vi iakttagit ar rutiner for avvikelsehantering, rutiner vid
misstankta bidragsbrott och rutin for processen som rér ekonomiskt bistand fran forsta kontakt till
avslut. Av den sistnamnda rutinen framgar exempelvis att hembesok ska goras vid misstankt sam-
boskap samt vilka kontroller av personer som ska goras infér nybesok. Verksamheten anvander
SSBTEK?, som ar en digital tjanst som syftar till att ge en saker, effektiv och férenklad handlagg-
ning genom att handlaggarna via verksamhetssystem far information fran statliga myndigheter och
organisationer som sedan anvands vid prévningen av anstkan om bistand. Genom SSBTEK kan
handlaggare inom socialtjanstens verksamheter exempelvis se om den enskilde &r inskriven pa
Arbetsformedlingen och sedan vilket datum samt f uppgifter om belopp och datum for utbetalning
av ersattning fran Forsékringskassan och a-kassor.

Vi har noterat mallar inom ett flertal omraden, t.ex. mall for intern avvikelserapport. Mallar for ut-
redning, mall for nybesdk och mall for plan mot egen forsérjning finns i verksamhetssystemet och
anvands, enligt intervjuade, av samtliga enheter. Mallarna bestar av vagledande rubriker samt
hjalptexter for vilka frdgor som ska stéllas. De intervjuade framhaller att mallarna ska bidra till en
enhetlig och likvardig handlaggning oavsett vem som handlagger ansokan.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns A&ndamalsenliga och aktuella mal, riktlinjer och rutiner for
arbetet ekonomiskt bistand. Var uppfattning &r att anvisningarna &r val kinda och utgora ett rele-
vant stdd for handlaggarna i det dagliga arbetet. Vi beddmer att den befintliga strukturen med re-
gelbundna traffar for revidering av anvisningar, liksom utvecklingsprojektet for ett kat fokus pa
malarbetet, kan bidra till 6kade forutsattningar for en rattssaker handlaggning.

2 Sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand

i
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Revisionsfraga 2:
Finns en tydlig ansvarsférdelning i verksamhetssystemet vad galler exempelvis behorigheter?

Det finns en dokumenterad beskrivning av vilka behérighetskomponenter olika funktioner i forvalt-
ningen bor ha utifran roll och organisationstillhérighet. Forvaltningens tva systemforvaltare ansva-
rar for att lagga upp behorigheter i verksamhetssystemet Viva. Om en anvandare ska ha en sar-
skild behdorighet, utéver den som i grunden tillhdr den berérda medarbetarens funktion, behévs
beslut fran enhetschef eller delegerad administrator for att lagga upp behérigheten. Det finns ingen
samlad dokumenterad beskrivning av vilka behérigheter varje anvandare har eller bor ha, eftersom
det varierar beroende pad medarbetares sarskilda uppdrag.

Vi kan konstatera att handlaggarna i grunden har en relativt hdg behdrighet i verksamhetssystemet
i enlighet med befintlig delegationsordning, men att kritiska moment som ror utbetalning ar begran-
sade. Varje handlaggare har behorighet i systemet att hantera &rendeprocessen fér ekonomiskt
bistand — fran upplagg av person och hushall, aktualisering, beslut om utbetalning till avslut av
arende. Handlaggarna har dock inte behorighet att registrera betalningsmottagare och ansluta
konton. | regel ansluter klienten sjalv sitt konto till Swedbanks 16n- och utbetalningssystem (SUS).
Utover det har en administrator behdrighet att registrera konton. Registreringen sker i tva steg dar
ytterligare en administrativ funktion behéver godkdnna administratérens upplaggning av konto.
Systemanvandare med behdorigheten att fatta beslut om utbetalningar kan heller inte skriva ut en
rekvisition eller slappa ivag sjalva utbetalningen.

Vi noterar att vissa beslut delegerade till handlaggare ska ske i samrad med enhetschef, enligt
delegationsordningen. Exempel pa detta &r beslut om ekonomiskt bistand enligt riksnorm och rikt-
linjer som uppgar till + 5 % av basbeloppet. Dessa beslut kan handlaggarna rent tekniskt utfora
sjalva i systemet genom att ange annan beslutsfattares namn. Rutinen framhalls dock vara att
handlaggare ska utfora aktiviteten i systemet efter samrad med ansvarig chef.

Vid intervjuer framkommer att det genomfors ett antal atgarder for att undvika inaktuella behorig-
heter i systemet. Vid vikariat anges ett slutdatum dar systemet automatiskt inaktiverar anvandaren
nar tiden 16pt ut. Var tredje manad jamfor systemférvaltare behorigheterna i systemet med listor
fran pa avslutade anstallningar, som erhalls fran personalhandlaggare. Det innebar att det finns en
sakerhetsrutin i de fall en chef skulle glomma att kontakta systemforvaltare nar tillsvidare-
anstallningar upphor.

Kontroller av behorigheter sker regelbundet och beskrivs ndrmare i avsnitt 3.3.1. De intervjuade

uppger att nuvarande ansvarsférdelning i verksamhetssystemet ar tydligt och medfér en smidig
arendehantering.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Vi beddmer att det finns en tydlig ansvarsférdelning i verksamhetssystemet. Vi ser det som positivt

i
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att det finns en dokumenterad beskrivning av behorighetskomponenter utifran respektive funktion-
er.

Var bedomning &r att det ar av vikt att behorigheterna i verksamhetssystemet ger forutsattningar
for en smidig arendehantering, vilket vi uppfattar ar fallet i Karlstads kommun. Samtidigt har risken
med for langtgdende behorigheter beaktats, vilket vi kan konstatera utifrdn exempelvis det faktum
att en enskild anvandare inte pa egen hand kan genomfora hela utbetalningsprocessen.

Vi bedomer att det kan foreligga en viss risk att handlaggare frangar rutinen att samrada med en-
hetschef, vilket kravs infor vissa beslut enligt delegationsordningen, eftersom de rent tekniskt kan
utféra handlingen sjalv i systemet. Var uppfattning ar dock, utifrdn genomférda intervjuer, att det
finns en god kdnnedom om delegationsordningen, inklusive ndmnda rutin om samrad med enhets-
chef infor vissa beslut.

Revisionsfraga 3: Genomfors aktiviteter som syftar till att sakerstalla att det finns en god intern
kontroll i handlaggning och transaktioner?

Kontroller av behorigheter i systemet genomfors kontinuerligt av systemforvaltare. Systemforval-
tarna valjer fyra ganger per ar slumpvis ut ett visst antal anvandare inom arbetsmarknads- och
socialférvaltningen for kontroll av behdrigheter. Kontrollen syftar till att sékerstélla att anvandare
inte har for langtgadende behdorigheter, till exempel att de har tillgang till a&renden som inte ar inom
den verksamhet de arbetar. Enligt systemforvaltare atgardas detta i sa fall omgaende i samband
med upptackt. Systemforvaltare stammer dven var tredje manad av behdrigheter i systemet mot en
lista 6ver anstallningar som har upphort, for att sékerstélla att endast anstéllda medarbetare har
behdrighet i systemet.

Regelbundna genomgangar sker av samtliga aktuella arenden. P& enheterna for ekonomiskt bi-
stand (6st och vast) sker arendegenomgangar av samtliga drenden en till tva ganger per termin.
Infor arendegenomgangar kontrollerar arendehandledarna de berdrda akterna utifran vissa krite-
rier, exempelvis om det finns plan mot egen férsérjning och om fragor stallts om férekomst av vald.
Handlaggarna far aven skatta sina arenden enligt ett poangsystem utifrdn arendetyngden. Detta
ger ett underlag for dversyn av arendeférdelningen och arbetsbelastningen. Enheten fér unga
vuxna genomfor arendegenomgang en gang i manaden utifran ett liknande upplagg. Vid behov
eller misstanke kan arendehandledarna kontrollera akter utéver tillfallena for arendegenomgang.
Vid drendegenomgangar sakerstalls dven att inaktuella drenden avslutas enligt rutin.

Verksamhetsutvecklarna granskar tre gnger om aret ett visst antal slumpmassigt utvalda pa-

gaende arenden fran varje enhet. Granskningen utgar fran en dokumenterad rutin och mall med
forutbestamda kontrollfragor som rér handlaggning, rattssakerhet och dokumentationsregler. Ex-
empelvis granskas aktens dokumenterade plan mot egen forsorjning utifran ett flertal fragor. Den
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dokumenterade rutinen innehaller en instruktion kring hur granskningen ska ga till, vilken tidsperiod
som ska granskas samt beskrivning av urvalsmetoden. En slumpgenerator ska anvandas for att
vaja arenden. Resultatet av granskningen dokumenteras i mallen och delges till &rendehandledare
och enhetschefer.

Ett flertal aktiviteter som anvandare utfor i systemet loggas, liksom datum och klockslag for dessa.
Det finns dokumenterade rutiner for att kontrollera loggningarna i systemet fyra ganger per ar. Ett
bestéamt antal anvandare plockas slumpmassigt ut av systemforvaltare fér kontroll av loggningar
under ett visst antal manader. Aktiviteter som inte uppfyller kontrollens kriterier for godkannande,
registreras utifrAn anvandare, datum och klockslag for aktiviteten. Det kan exempelvis handla om
att en anvandare varit inne i ett &rende dar denne inte ar ansvarig handlaggare eller medhandlag-
gare och i samband med detta inte skrivit ndgon journalanteckning som kan ge en forklaring till
anledningen att anvandaren varit inne i arendet. Sammanstallningen skickas till ansvarig chef som
gor bedomning om eventuella oegentligheter. Systemférvaltarna kan, pa uppdrag av verksamhet-
ernas chefer, utdver den regelbundna kontrollen aven utféra kontroller vid behov eller misstanke.

Det finns en rutin for handlaggare att rapportera mindre fel som ej lett till missférhallande for en-
skild (avvikelser) och fel som lett till missforhallanden (Lex Sarah). Den dokumenterade rutinen ger
exempel pa vilka fel som rapporteras som avvikelser och vad som rapportera enligt Lex Sarah,
samt fortydligar olika funktioners ansvar vid hantering av avvikelser. Enligt intervjuade rader en
kultur p& enheterna dar rapportering av avvikelser uppmuntras. Avvikelserna beskrivs ha utgjort
underlag for utveckling av verksamheten. Ett exempel pa detta ar att flertalet avvikelser rort att
man i samband med avslut av drende upptackt att beviljat bistand ej utbetalats. De rapporterade
avvikelserna uppges ha medfort att verksamhetssystemet utvecklades med en funktion som auto-
matiskt paminner handlaggare om att fullfélja utbetalningsprocessen.

Grupptraffar, aven kallade teamtraffar, genomfors en gang i veckan. Grupptraffarna utgor ett till-
falle for intern handledning, metodstéd och kunskapsutbyte. Arendehandledaren samlar da sina
handlaggare for att tillsammans ga igenom pagaende arenden. Utvecklingsgruppen, som bestar av
verksamhetsutvecklare, samordnare och arendehandledare utgor ocksa ett forum for att lyfta bris-
ter i rutiner eller identifiera orsak till &terkommande avvikelser. Extern handledning av specialister
framhalls anordnas cirka tre ganger per termin. Som exempel namns att handledning fran psykia-
triker har gett berérda handlaggare en 6kad forstaelse for klienter med komplex problematik.

Det finns en forutbestamd kedja for att hantera transaktionen vid utbetalning av bistand, vilken
involverar olika funktioner. Utbetalningen sker vid en utsedd tidpunkt varje dag. Handlaggaren som
fattat beslut om utbetalning kan inte genomféra eller hantera moment som ror sjélva transaktionen.
Det ansvarar en administrator for. Det finns en sérskild plattform for betalningsfilerna. Nar kvitten-
sen har kommit fran banken skickas en lista pa alla utbetalningar frAn den gallande dagen av ad-
ministrator till respektive avdelningschef som kontrollerar listorna, skriver pa och lamnar ater till
administratoren. Pa listorna framgar klient, summa och handlaggare. Avdelningschefen gor en
évergripande rimlighetsbedémning utifrdn namn och summor. Dagen efter kommer avstamningen
fran banken. Da skriver administratéren summan fran listan i en bokforingsorder som stams av mot
huvudboken. Efter detta tar ekonom pa forvaltningsstaben vid for avstamning.

Ansokan om ekonomiskt bistand uppmanas i forsta hand ske digitalt via sarskild e-tjanst. Vid an-
sokan legitimerar sig den s6kande med mobilt bank-id och informeras om konsekvenserna av att
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lamna felaktiga uppgifter. Fran och med augusti 2020 har verksamheten forandrat sitt arbetssatt
vid hanteringen av digitala ansdkningar genom att automatisera en storre del av processen. Istéllet
for att den sokande ska bifoga handlingar som styrker de angivna uppgifterna i ansékan, s lam-
nas endast handlingar vid stickprov eller om handlaggaren behéver utreda ansékan ytterligare. |
annat fall ar en korrekt ifylld ansdkan tillrackligt underlag for beslut om ekonomiskt bistand. Stick-
prov har slumpmassigt genomforts pa en mindre del (5%) av alla ansékningar avseende septem-
ber manad 2020. Resultatet av stickprovskontrollerna har dokumenterats, och visar att av 31
granskade ansokningar var 3 icke godkanda med avvikelser p& 6ver 100 kronor. Vid en icke-
godkand avvikelse 6kar sannolikheten att bli utvald for en ny kontroll nastkommande manad. De
intervjuade anger att under hésten kommer en nagot hogre andel av ansokningarna att stickprovs-
kontrollernas, i utvalda handlaggares arenden. Om detta fungerar val, utifran arbetsbelastning
samt stickprovsresultat, kommer samtliga handlaggare att tillampa de hogre nivaerna for stickprov.
Verksamheten uppges komma att félja implementeringen av det nya arbetssattet under hésten.
Efter den forsta manaden kan de intervjuade forsiktigt konstatera att handlaggningen av ansok-
ningar har blivit snabbare och enklare, samt att avvikelserna varit fa.

Namnden faststallde i maj 2020 sin internkontrollplan for ar 2020. Internkontrollplanen innehaller
ett kontrollomrade kopplad till risken att den manatliga ekonomiska uppféljningen inte utgor ett
tillfredsstéllande beslutsunderlag fér namnden. Statistiken som rér ekonomiskt bistand ingar i den
ekonomiska uppféljningen och dess upplagg kommer darfor vara foremal for granskning ar 2020.
Vi noterar aven att ett forslag pa internkontrollplan med fem andra identifierade risker och kontroll-
omraden, dar ibland kontroll av behérigheter, behandlats av namnden i mars 2020. Namnden ater-
remitterade forslaget i sin helhet och fattade sedan beslut om en annan internkontrollplan med
endast ett kontrollomrade i maj 2020. En beddémning av risker inom specifikt ekonomiskt bistand
har inte ingatt i underlaget for riskbedémning vid antagandet av internkontrollplan i maj 2020. Vi
noterar genom vara intervjuer att nAmndens internkontrollplan inte &r fullt ut kand i verksamheten
och att strukturen mellan verksamhetens egna kontroller och ndmndens prioriteringar i sitt risk- och
internkontrollarbete upplevs oklar.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi bedémer att det genomfdrs aktiviteter som syftar till att sékerstélla att det finns en god intern
kontroll i handlaggning och transaktioner. Risken for missbruk av behorigheter kontrolleras genom
rutin for loggningar och behorigheter och risken for brister i handlaggningen av arenden genom
arendegenomgangar samt stickprov. Det ar positivt att utbetalningsprocessen involverar ett flertal
funktioner innan utbetalningen verkstalls. Kontrollerna som vi iakttagit sker oftast enligt forutbe-
stamda, dokumenterade kriterier, vilket bidrar till ett likvardigt och systematiskt utférande. Vi be-
domer att systematiken i rimlighetsbedomningen vid kontroll av summor skulle kunna utvecklas sa
att den genomfors enligt vissa kriterier.

Det &r positivt ur bade ett atgardande och ett forebyggande perspektiv att det finns forum och
strukturer for att lyfta brister, sdsom avvikelsehanteringssystem, och att handlaggarna far stod i sitt
arbete genom kontinuerlig handledning. Vi bedémer samtidigt att det finns en risk att namndens
internkontrollplan inte kommunicerats och férankrats tydligt i verksamheten, liksom att risker inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand inte ingar i en samlad riskanalys som en del av namn-
dens internkontrollarbete.
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Revisionsfraga 4:
Sker rapportering till namnd avseende uppfdljning av ekonomiskt bistand?

Arbetsmarknads- och socialnamnden féljer arligen upp verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
genom maluppféljning samt namndens arsredovisning. Namndens maluppféljning for 2019 inklude-
rar ett avsnitt som beskriver utvecklingen mot kommunfullmaktigemalet Karlstadsborna ska ha
goda mojligheter att forsorja sig sjalva, med de tillhérande namndmalen for ekonomiskt bistand
under ar 2019. Till malen redovisas den senast tillgangliga statistiken for de beslutade indikatorer-
na. Indikatorerna kommenteras med en analys som jamfor utvecklingen 6ver tid, ibland aven i
forhallande till rikets utveckling, liksom hur verksamheten arbetat mot méalen. Vi noterar att det inte
anges om malen bedoms uppfyllda eller inte. | &rsredovisningen for 2019 féljs verksamhetsomra-
det ekonomiskt bistdnd upp bland annat inom avsnitten for viktiga handelser, ekonomisk utveckl-
ing, volymuppgifter och prestationsmatt.

Utover den arliga maluppféljningen och arsredovisningen far namnden uppféljning av budgeten
efter arets forsta fyra manader samt efter atta manader, i form av delarsredovisning. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av namndens budgetuppfolining med helarsprognos efter fyra
manader 2020. Vi noterar att verksamhetsomradet som ror ekonomiskt bistand féljs upp och bak-
grund till avvikelser beskrivs, s som exempelvis coronavirusets paverkan pa namndens verksam-
heter.

Vi har gétt igenom sammantradesprotokoll fran arbetsmarknads- och socialnamnden mellan peri-
oden januari 2019 och augusti 2020. Namnden far i regel manatligen en ekonomisk uppfélining
och en skriftlig sammanstallning av nyckeltal frén forvaltningens verksamheter. Vi har tagit del av
den skriftliga sammanstallningen fér april 2020 och noterar att den innehaller en redovisning av
statistik som ror forsorjningsstods avvikelse mot budget, forsorjningshinder samt antal pagaende,
nya och avslutade arenden. Vi noterar att statistiken inte inkluderar ndgon analys eller forklarande
kommentar fran verksamheten. Delarsrapporten, som avser arets forsta atta manader, innehaller
dels en redogorelse for maluppfyllelse, dels statistik och vissa kommentarer utifran respektive
verksamhetsomrade.

Internkontrollplanen for ar 2020 ska enligt namndens beslut i maj 2020 féljas upp i februari 2021.
Internkontrollplanen inkluderar ett kontrollmoment som rér sjalva uppféljningen av den ménatliga
ekonomiska uppfoljningen och skriftliga statistiksammanstallning till namnden. | beslutsunderlaget
infér den interna kontrollplanen anges att omfattningen pa rapporteringen bér utredas utifran vad
som &r 6verenskommet med arbetsmarknads- och socialnAmnden. Rutinen for att sékra en enhet-
lig rapportering av statistik och textunderlag ska aven kontrolleras, liksom hur rutinen ar kommuni-
cerad och dokumenterad.

Vi kan samtidigt notera att ingen av de aktiviteter som verksamheten genomfor for att sékerstélla
intern kontroll avseende handlaggning och utbetalning, som redovisas under avsnitt 3.3, har foljts
upp av namnden under 2019 och 2020. Vi kan darmed inte iaktta en rod tradd mellan verksamhet-
ens interna risk- och kontrollarbete och ndmndens internkontrollplan och uppféljning av intern kon-
troll.
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Enligt intervjuade visar namnden intresse for fragor som rér handlaggning och utbetalning av eko-
nomiskt bistand. Ett exempel som anges vid intervjuerna &r det politiskt initierade uppdraget under
2018 att dela utbetalningen av forsorjningsstod i parforhallanden, det vill sdga att utbetala halften
av det beviljade bistandet till vardera part. Namnden har efterfragat en aterrapportering av uppdra-
get och protokollgranskningen visar att terrapportering har skett i januari 2019 och september
2019.

UtifrAn genomgangna protokoll for &r 2019 och 2020 konstaterar vi att det kontinuerligt forekommer
information vid namndens sammantraden. | mars 2020 har en presentation skett utifran utveckl-
ingen av ekonomiskt bistand i stort, dar aven nulaget inom SKR-projektet som ror langvarigt bi-
stAdndsmottagande kortfattat redovisades. Information om SKR-projektet presenterades ocksa for
namnden i augusti 2019. Enligt intervjuade bestkte ndmnden &ven avdelningen den 24 januari
2019 och fick d& ocksa information om SKR-projektet och dess mal.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi bedomer att det i huvudsak sker en kontinuerlig rapportering som ror verksamhetsomradet eko-
nomiskt bistand till namnden. Det &r positivt att arbetsmarknads- och socialnamnden efterfragat
viss redovisning som rér handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand och foljer upp indika-
torer for att folja verksamhetsomradets utveckling. Vi kan samtidigt inte bekréafta att det sker en
kontinuerlig uppféljning som ror risker och intern kontroll inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand. Var bedomning &r att namnden bor 6vervaga att beakta risker inom omradet i en samlad
riskanalys samt folja upp verksamhetens utférda interna kontroll pa en évergripande niva, exem-
pelvis implementeringen av det nya arbetssattet vid digital ansdkan. Detta for att namnden fullt ut
ska kunna ta sitt ansvar for att sékerstélla en tillrécklig intern kontroll. Vi bedémer vidare att den
manatliga uppfoljningen med fordel kan utvecklas till att &ven inkludera en forklarande kommentar
med en analys for att 6ka forstaelsen av den nulagesbild som statistiken formedlar.
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