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Revisorerna i Karlstads kommun har utifran en vasentlighets- och riskanalys funnit det relevant att
granska vard- och omsorgsnamndens arbete med personal- och kompetensforsorjning inom hem-
tjansten.

Syftet med granskningen &r att bedéma om vard- och omsorgsnamndens atgéarder avseende per-
sonal- och kompetensforsorjning inom hemtjansten ar andamalsenliga.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att det finns mal och strategier utformade for per-
sonal- och kompetensforsorjningen inom hemtjansten?

o Vilka aktiviteter genomfors?

e Genomfor vard- och omsorgsnamnden uppféljningar avseende personal- och kompetens-
forsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

En handlingsplan for kompetensforsorjning for koncernen Karlstad finns upprattad som omfattar
aren 2018 - 2020. Syftet med planen &r att ha en gemensam strategi for att klara koncernens fram-
tida kompetensforsorjningsbehov. Den koncernévergripande handlingsplanen utgér grund for
handlingsplaner som utformas pa respektive forvaltning och bolag. Vard- och omsorgsforvaltning-
en har med utgangspunkt i koncernens handlingsplan utarbetat en egen handlingsplan.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns mal och strategier for personal- och kompetensforsorjning-
en inom namndens ansvarsomraden, men specifika mal for hemtjansten finns inte formulerade.

Vi konstaterar att en rad aktiviteter genomfors p& namnd-/férvaltningsniva i syfte att sakerstalla
framtida kompetens. Mycket av de aktiviteter som genomfors handlar om att &ndra pa attityder och
synsatt pa yrket. Det pagar lopande marknadsforingsinsatser i syfte att informera och attrahera till
yrken inom vard- och omsorgsomradet.

Utifran redovisningen som vi tagit del av bedomer vi att vard- och omsorgsnamnden féljer upp
aktiviteter och resultat for kompetensforsorjningsinsatser i tillracklig grad. Namnden far vid varje
sammantrade en verksamhetsuppféljningsrapport som bland annat innehaller uppgifter om sjuk-
franvaro. Rapportering sker dven i samband med delarsbokslut och arsredovisning.

Utifran svaren pa revisionsfragorna ar var samlade bedémning att vard- och omsorgsnamndens
atgarder avseende personal- och kompetensforsorjning ar andamalsenliga.
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Under de senaste tio &ren har Sveriges kommuner i snitt rekryterat 60 000 nya medarbetare varje
ar enligt uppgift frin Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). De demografiska forandringarna
med bland annat ett 6kande antal aldre innebar att behoven av att rekrytera nya medarbetare
kommer att 6ka an mer framoéver. Mot denna bakgrund blir personal- och kompetensforsorjning ett
omrade som blir allt viktigare fér kommunerna for att klara leveransen av valfardstjanster inom bl a
vard- och omsorgsomradet.

For att mota utmaningarna kravs att kommunen &r attraktiv som arbetsgivare bade for att attrahera
nya medarbetare men aven for att behalla de medarbetare som redan ar anstallda. En viktig grund
for arbetet ar att det finns ett tydligt ansvar inom organisationen for personal- och kompetensfor-
sorjningen, att det finns strategier att utga ifrAn samt mal. Strategierna ska sedan omsattas i aktivi-
teter som |6pande foljs upp.

Revisorerna i Karlstads kommun har utifrdn en vasentlighets- och riskanalys funnit det relevant att
granska vard- och omsorgsnamndens arbete med personal- och kompetensforsérjning inom hem-
tjansten.

Syftet med granskningen ar att bedoma om vard- och omsorgsnamndens atgarder avseende per-
sonal- och kompetensforsorjning inom hemtjansten ar andamalsenliga.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att det finns mal och strategier utformade for per-
sonal- och kompetensforsorjningen inom hemtjansten?
o Vilka aktiviteter genomfors?

e Genomfor vard- och omsorgsnamnden uppféljningar avseende personal- och kompetens-
forsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

Revisionskriterierna mot vilka granskningens bedémningar gors bestar av beslutade styrdokument
sa som policys, mal och strategier.

Granskningen avgransas till hemtjansten och vard- och omsorgsnamndens ansvar.

Genomgang av forekommande styrdokument, protokoll och uppféljningar.

Intervju har gjorts med HR-specialist inom kompetensforsorjning. Da verksamheten inom vard- och
omsorgsomradet ar kraftigt pAverkad och tyngd av den radande Corona-situationen har ytterligare
intervjuer inte genomforts.



Vard- och omsorgsforvaltningen ger vard och omsorg till aldre och personer med funktionsnedsatt-
ning i kommunen. Understélld vard- och omsorgsdirektoren har forvaltningsledningskontoret det
overgripande ansvaret for ledning/styrning och stéd till forvaltningens hela verksamhet. Har ater-
finns ekonomistab, HR-stab, utvecklingsstab samt kommunikationsstab.

Bistandskontoret ansvarar for myndighetsutévning, bestallning, upphandling och tillsyn.
Utférarverksamheten &r indelad i fem omraden:

e Halso- och sjukvard
e Hemtjanst

e Vardboende

e Trygghetsboende

e Funktionsstod

Inom forvaltningskontoret aterfinns HR-staben som leds av HR-chefen. | HR-staben arbetar sex
HR-specialister, en HR-administratér och fyra loneadministratérer. Darutover finns tva projektle-
dare och aven en friskvardssamordnare och fem friskvardskonsulenter.

Varje verksamhetsomrade har en uttalad HR-specialist att tillgd som har i uppdrag att stotta verk-

samhetens chefer och medarbetare. Arbetsomradena omfattar bland annat lén/avtalsfragor, reha-
bilitering, friskvard, arbetsmiljo samt kompetensforsorjning.
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Kommunens styrmodell bygger pa en strategisk plan som styr arbetet mot visionen. Den strate-
giska planen ar kommunévergripande och namnden bidrar med mal och indikatorer inom utpekade
omraden.

Av vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan for ar 2020 framgar att den réda traden for
ar 2020 ar att fortsatta det utvecklingsarbete som pabdrjats mot det som benamns "Modern orga-
nisation” och som innefattar tre omraden; det personcentrerade arbetssattet, attraktiv arbetsgivare

samt valfardsteknik och digitalisering.

Av verksamhetsplanen framgér vidare att férvaltningen ska bidra till koncernens gemensamma
utveckling i de strategier/handlingsplaner som uppréttas bland annat avseende kompetensforsorj-
ning. Inom omradet "En attraktiv arbetsgivare” finns kommundovergripande mal formulerade som
konkretiserats i namndmal. Till nAmndmalen finns indikatorer kopplade for uppféljning och bedom-
ning av maluppfyllelse. Se tabell nedan.

Overgripande mal
Karlstads kommun ska
ha bra ledarskap och
medarbetarskap

Karlstads kommun ska
arbeta for jamstalldhet
och mangfald

Karlstads kommun ska
ha en god arbetsmilj6

pwc

Namndmal
Verksamheten ska praglas av
goda strukturer for
rekrytering, kompetensut-
veckling och intern rorlighet

Mangfald ska tas tillvara for
att skapa attraktiva
arbetsplatser

Medarbetare ska vara delakt-
iga i arbetets utformning sa
att forutsattningar for trivsel,
stolthet och hdg frisknérvaro
skapas

Indikatorer

Arbetssétt for Breddat basupp-
drag ska tas fram

Genom Modern bemannings-
strategi ska den interna rorlig-
heten dka

En forstudie om att tillskapa ett
kunskapscenter for medarbe-
tare ska utvecklas vid Resurs-
centrum

Medarbetare som ar handle-
dare for studerande ska ge-
nomga en utbildning i mangfald

Genom det personcentrerade
arbetssattet och samverkan i
teamet skapas forutsattningar
for stolthet

Vi ska genom riktade insatser,
information och piloter skapa
forutsattningar formedarbetare
att ta till sig och utveckla verk-
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samheten med stdd av nya
metoder.

e Det samlade frisktalet forvard-
och omsorgsforvaltningen ska

Oka
Karlstads kommun ska  Medarbetare ska ges battre e Genom Modern bemannings-
ha en god arbetsmiljé mojligheter att paverka sina strategi skapas halsosamma
arbetstider scheman

e Genom piloter i Modern orga-
nisation skapas olika arbets-
tidsmodeller

Vi bedomer att mal och strategier finns for personal- och kompetensforsérjningen inom namndens
ansvarsomraden men specifika mal fér hemtjansten finns inte formulerade. Vi bedomer dock att
revisionsfragan i allt vasentligt ar uppfylid.

En handlingsplan for kompetensforsorjning for koncernen Karlstad finns upprattad som omfattar
aren 2018 - 2020. Syftet med planen &r att ha en gemensam strategi for att klara koncernens fram-
tida kompetensforsorjningsbehov. Den koncernévergripande handlingsplanen utgér grund for
handlingsplaner som utformas pa respektive forvaltning och bolag. Nedan framgar vard- och om-
sorgsforvaltningens handlingsplan. De markerade atgarderna ska hanteras inom respektive for-
valtning, dvriga ar férvaltningens egna.

Foljande uttrycks inom omradet "Attrahera framtida medarbetare”:

UTMANINGAR ATGARDER ANSVARIG STATUS
Fa annu fler att se oss som Utveckla samarbetet mellan chefer, HR och kommunikation Forvaltningar och bolag Pagaende
en attraktiv arbetsgivare « HR deltar pa ledningsteam

= Skapa gemensamma forum mellan HR och kommunikation for
samverkan kring kemmunikation/attraktiv arbetsgivare

Utforma ett arbetsgivarerbjudande — paketera och kommunicera vilka KLK initierar och
formaner vi erbjuder samordnar

Anvanda medarbetare som ambassadorer exempelvis Forvaltningar och bolag Pagaende
genom storytelling.

Utveckla ambassadorskapet

+  Oka medvetenheten hos vara medarbetare kring hur viktiga HR och verksamheten
de ar och det de sager till andra om sitt jobb. Hur det paverkar
vart arbetsgivarvarumarke och mojligheten for oss att fa fler
att sdkas sig till var bransch och oss som arbetsgivare och att
vilja jobba hos oss. Stalla fragan - varfor vi trivs och valjer att
jobba med det vi gor? Varfor skulle da inte andra ocksa viljia
jobba har.

«  Oka anvandningen av medarbetare/ambassadarer for olika
typer av intem och extern kommunikation. Lyfta det positiva
med vara yrken och 0ss Som arbetsgivare

Kommunicera att vi erbjuder ett brett utbud av kvalificerade befattningar Vard- och L.
med goda utvecklingsmajligheter. omsorgsforvaltningen Pagaende
«  Utveckling av soka-jobbsida sa att den vander sig potentiella 4R och kommunikation
medarbetare i alla vara stora yrkesgrupper.
«  Lyfta goda kamidrexempel pa solsidan




Erbjuda nyutbildade underskoterskor attrakiiva jobberbjudande redan
under utbildningen sa att fler av dem valjer oss som arbetsgivare.

Skapa referensgrupper for prioriterade malgrupper for att vara
uppdaterade kring vilka faktorer som attraherar. Exempelvis
hogstadieelever, studenter som laser till vara yrken, anstalida.

Fa fler att utbilda sig till vara
yrken — bristyrken ska pricriteras

Informationsinsatser om vara yrken/bristyrken
« Delta pd massor och i andra aktiviteter for att visa vara yrken
och beratta om hur det ar att jobba hos 0ss.

+ Medverka i det regionala arbetet | Kompetensplattform Halsa,
Vard och omsorg kring marknadsféring, jobbgaranti och andra

aktiviteter.

Farvaltningar och bolag
WOF - HR i samverkan
med verksamheten

Utveckla en praktikstrategi som galler for alla vara olika typer av praktik

« Identifiera malgrupper, vad, hur och varfor

+  Utveckla handledarrollen och verksamhetens méjlighet att
erbjuda atiraktiva prakiikplatser

«  Oka viljan hos verksamheten ta emot praktikanter genom att
synliggdra majligheter och de férdelar det ger.

Utvardera och eventuellt utveckla samarbetet med Ung Omsorg

Fa fler studenter att stanna
i Karlstad

Utveckla samarbetet med universitetet

= Skapa kontakt med sjukskoterske- och socicnomstudenter redan
forsta studiedret

= Erbjuda extrajobb under studietiden — "Jobbtrappa”

» Erbjuda anstalining efter examen redan under studietiden

= Erbjuda introduktionsprogram (trainee) for SSK, AT, FS

KLK initierar och
samordnar

WOF — HR i samarbete
med HS- och
bistandschefer

Enligt intervju handlar mycket av de aktiviteter som genomfors om att &ndra pa attityder och syn-
satt pa yrket. Ett exempel som namns ar "Ung omsorg” som innebér att ungdomar pa helger och
lov utifrdn brukarnas behov och 6nskemal och i ndra samarbete med medarbetare i verksamheter-
na erbjuder aktiviteter for brukare. Enligt HR-stabens verksamhetsberattelse for ar 2019 arbetar
drygt 50 ungdomar i Ung omsorg. Prao for elever i arskurserna atta och nio namns ocksé som ett
satt att visa upp yrket. Enligt uppgift fylls prao-platserna. Av verksamhetsberattelsen framgar vi-
dare att det Iopande pagar marknadsforingsinsatser i syfte att informera och attrahera till yrken
inom vard- och omsorgsomradet, bland annat genom deltagande pa Yrkesmassan. Forvaltningen
tar arligen emot ca 600 praktikanter. For att pa basta séatt ta emot dessa har en praktikantstrategi
skapats. Strategin ska satta en struktur for att underlatta for verksamheterna och t6ka attraktions-

kraften.

Inom omradet "Rekrytera och introducera” ser planen ut enligt nedan:

UTMANINGAR ATGARDER ANSVARIG STATUS
Rétt kompetens till Kompetensanalys — undersck om arbetsuppgifter kan fiyttas fill Forvaltningar och bolag Pagaende
ratt uppgift annan yrkeskateqgori
«  Halla frigan kring om ratt kompetens/yrkesgrupp utfor en
uppgift levande i organisationen.
Vid behov fiytta arbetsuppgifter till annan yrkeskategori Férvaltningar och bolag ~ Pagéende
(professionsforskjutning)
« Fortsdtta se dver méjligheter att skapa arbetsmodeller som
exempelvis "Vardnara service”
Kravprofiler och annonser som speglar uppdraget och riktar sig till - Forvaltningar och bolag
ratt malgrupp HR och chefer
«  Se dver kravprofiler och annonser for att attrahera ratt profil
och kandidat
Strava efter att all omvardnadspersonal inom dldreomsorgen ska  Vard- och
vara utbildade underskoterskar. omsorgsforvaltningen
Ta till vara nummer "2 - 99" av de Utreda mdjligheten att inféra rutin for detta KLK initierar och
som s6Kt och inte fatt anstilining samordnar
Ta till vara pa medflyttares Utreda mdjligheten att inféra rutin for detta KLK initierar och
kompetens samordnar
Na ratt kandidater Flexiblare och situationsanpassad rekryteringsprocess KLK initierar och
«  Anpassa rekryteringskanalen efter malgrupp samordnar
HR
Bredda rekryteringsbasen och 6ka Sprakpraktik och utbildningsinsatser inom ramen for HR och verksamheten Pagaende

mangfalden

arbetsmarknadspolitiska atgarder matchade mot bristyrken

*  Strateqi for prakiik tas fram

s Samverka med ASF, AF och inom Vard- och omsorgscollege
for att hitta bra I6sningar som skapar majligheter for goda
resultat




Ge alla nya medarbetare en Anpassa, utveckla och digitalisera introduktion utifrdn uppdrag Farvaltningar och bolag
anpassad introduktion « Utveckla och systematisera introduktionen fér nya

medarbetare i forvaltningen (bade nya medarbetare och

vid intern rérlighet)

Foljande utmaningar och atgarder uttrycks inom omradet "Engagera och utveckla”.

UTMANINGAR ATGARDER ANSVARIG STATUS
Fortsatta engagera Modeill for intem rorlighet KLK initierar och
och utveckla medarbetare +  Forankra projektet "Nagot nytt” | verksamheten samordnar

Sakerstalla kvaliteten pa utvecklingssamtal och utvecklingsplan Forvaltningar och bolag
+  Utbildning for chefer om utvecklingssamtal och plan. Folja

resultat i LMU
Ta reda pa vad som engagerar och skapar vilja hos vara HR i samverkan med
medarbetare. verksamheten

«  Hitta metod for hur vi ska gdra och hur vi genomfér
eventuella férandringar

«  Anvanda utvecklingssamtalet 53 att medarbetare
utvecklas och kanner engagemang

Samordna kompetensutvecklingsinsatser HR | samwerkan med Paborjats
« Kartldgga nuvarande utbildningsinsatser i forvaltningen i verksamheten
syfte att kunna kvalitetssakra, effektivisera och skapa
kontinuitet.
« Infbra IT-stdd — kurskatalog for att hantera
kompetensutvecklingsinsatser

Utveckla/forenkla metoden kollegial observation i syfie att flerska  HR Pabarjats
kunna nyttja den for att dka kompetensutveckling och ge
mdjligheter till omvardspaning

Inféra ny metod, upplevelsebaserad kompetensutveckling déar man vard- OCh_ . Pagaende
provar att ga i "kundens skor” pa var Upplevelseverkstad. Syftet ar  Omsorgsforvaltningen

att ge medarbetaren egna upplevelser och erfarenheter av hur en

funktionsnedsattning eller begransning kan paverka vardagen.

Kompetensvaxling Kompetensanalys - identifiera framtida kompetensbehov. Vilken Fdrvaltningar och bolag Pagaende
kompetens finns | dag hos befintiiga medarbetare och vilken
saknas?
Ta fram en ny enklare metod for kompetenskartiaggning som HR i samverkan med
underiag till kompetensanalys verksamheten

Inventera behovet av att soka medel frin Omstaliningsfonden for ~ Forvaltningar och bolag  Pagdende
insatser under 2018 och 2019
»  Forisitta arbetet med att soka medel fran
Omstalliningsfonden. Dels for att utbilda Vardbitraden till
US men dven for andra yrkesgrupper.

Hallbar arbetsmiljd med goda Faststélla dvre rikivarde for antal medarbetare per chef KLK initierar och
organisatoriska forutsattningar samordnar

*  Utveckla former fér kontinuerlig kompetensutveckling for
chefer

«  Utveckla vart interna chefsfarsérningsprogram

« Analysera organisationen i syfte att finna atgarder som
kan starka arbetet med en hallbar arbetsmiljo, tex genom
fokusgrupper.

Utbver aktiviteterna ovan pagar arbete med att ta fram en kompetenstrappa for omvardnadsperso-
nalen.

Beddmning

Vi konstaterar att en rad aktiviteter genomfors pa namnd-/forvaltningsniva i syfte att sakerstalla
framtida kompetens.
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| HR-stabens verksamhetsberéattelse foér 2019 redovisas uppféljning av de strategiska utvecklings-
omradena. Uppfdljningen gors genom att de dvergripande malen och namndmalen redovisas och

matmetoder och malvarden anges.

| tabellen &skadliggors strukturen.

Overgripande Namndmal

mal

Méatmetod och
malvéarde

Uppféljning

Medarbetare ska
vara delaktiga i arbe-
tets utformning sa att
férutsattningar for
trivsel, stolthet och
hdg frisknarvaro
skapas

Karlstad kommun
ska ha en god
arbetsmiljé

Frisktalen ska tka
Andelen medarbe-
tare som anser att
de &r stolta 6ver
att jobba inom
koncernen Karl-
stad kommun ska
vara storre an vid
férra matningen.

Sjukfranvaron har minskat inom
vard- och omsorgsforvaltningen
mellan 2018 och 2019 fran 8,6
procent till 8,4 procent.

Inom hemtjansten uppgar sjuk-
frdnvaron under 2019 till 10,9
procent.

Utover redovisning av sjuktalen
redovisas en rad aktiviteter och
uppfoéljningar som genomforts
inom omradena:

e Systematiskt arbetsmil-

j6arbete

e Samverkan

e Arbetsskador och tillbud

e Halsosam

o Digitalisera arbetet

Mangfald ska tas
tillvara for att skapa
goda arbetsplatser

Karlstads kom-
mun ska arbeta
for jamstalldhet
och mangfald

Enhetschefernas
kunskap om vald i
nara relation, he-
dersrelaterat vald
och fortryck samt
valdsprevention
ska oka.

Organisationens
beredskap for att
hantera diskrimi-
nering och trakas-
serier ska Oka.

Uppfdljning sker genom be-
skrivning av atgarder inom om-
radena:
e Krénkande sarbehand-
ling och trakasserier
e Mangfald for att skapa
attraktiva arbetsplatser
e Diskriminering kopplat
till systematiskt arbets-
miljdarbete

Karlstad kommun
ska ha en god
arbetsmiljo

Medarbetare ska ges
battre mdojligheter att

paverka sina arbets-

tider.

Andelen medarbe-
tare som anser sig
kunna paverka sin
arbetssituation ska
vara storre an vid
férra matningen.

En 6kning har pa en femgradig
skala skett fran 3,6 ar 2016 till
3,7 ar 2018.

Darutover beskrivs atgarder
inom omradet.
e Modern bemannings-
strategi

Verksamheten ska
praglas av goda
strukturer for rekryte-
ring, kompetensut-

Karlstads kom-
mun ska ha bra
ledarskap och
medarbetarskap

Antalet s6kande
med ratt kompe-
tens till lediga
anstéllningar ska

Redovisning gors av att "Lara

nytt” pa en femgradig skala har
Okat fran 4,0 till 4,1 och att "Ut-
vecklas i arbetet” har 6kat fran

e
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veckling och intern
rorlighet.

oka.

Andelen medarbe-
tare som anser att
det finns forutsatt-
ningar att lara nya
saker och utveck-
las i arbetet ska
vara storre an vid
férra matningen.

Eget val vid intern
rorlighet ska 6ka.

3,9 till 4,0.

En omfattande redovisning gors
av aktiviteter och insatser for att
skapa attraktion for vard- och
omsorgsyrket, sdsom:

e Ung omsorg, PRAO
och marknadsfo-
ringsinsatser

e Praktikanter i olika for-
mer

e Sommarrekrytering

e Ambassadorer

e Studenter

Vidare redovisas kompetensut-
vecklingsinsatser sasom:

¢ Kompetenstrappa for
omvardnadspersonal

o Kompetenstrappa for
legitimerad personal

e Ledarutveckling

e Vardegrundsarbete

e Intern rorlighet

e Samverkan enligt 2.0

Utifran redovisningen ovan beddmer vi att vard- och omsorgsnamnden foljer upp aktiviteter och
resultat for kompetensférsorjningsinsatser i tillracklig grad.

Namnden far vid varje sammantrade en verksamhetsuppféljningsrapport som bland annat innehal-
ler uppgifter om sjukfranvaro. Rapportering sker dven i samband med delarsbokslut och arsredo-

visning.
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Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsnamndens atgarder avseende
personal- och kompetensforsorjning inom hemtjansten ar andamalsenliga.

De revisionsfragor som skulle besvaras var:
e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att det finns mal och strategier utformade for per-
sonal- och kompetensforsorjningen inom hemtjansten?

o Vilka aktiviteter genomfors?

e Genomfor vard- och omsorgsnamnden uppféljningar avseende personal- och kompetens-
forsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

Utifran svaren pa revisionsfragorna ar var samlade bedémning att vard- och omsorgsnamndens
atgarder avseende personal- och kompetensforsorjning ar andamalsenliga.

2020-08-10
Maria Jager Anders Toérngvist

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Karlstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan frdn den 2020-03-25. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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