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Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att pa basta mojliga satt uppfylla kommuninvanar-
nas behov av och krav pa ett rikt utbud av upplevelser och fritidsaktiviteter. Detta kraver
att namnden gor olika insatser for att kunna skaffa sig en bild av kommuninvanarnas be-
hov och krav.

Revisorerna har utifrén sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt att det finns ett behov av
att granska kultur- och fritidsnamndens arbete med att skapa sig en bild av medborgarnas
behov och krav pa kultur- och fritidslivet genom att bland annat anvanda medborgardialo-
ger for att utifran detta kunna anpassa utbudet.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella beddmningen att kultur-
och fritidsnamnden, i allt vasentligt, pa ett &ndamalsenligt satt anpassar utbudet inom
kultur- och fritidsomradet utifrdan de behov och krav som medborgarna har. Av vara tre
revisionsfragor bedoms tva vara delvis uppfyllda och en uppfylld.

Delvis uppfylld.

Vi kan konstatera att det genomférs flera olika insatser for att namnden ska fa kunskap
om medborgares behov och krav inom kultur- och fritidsomradet. Insatser genomférs sa-
val av politiker som tjanstepersoner och vissa arenden hanteras aven av namnden, ex-
empelvis e-forslag samt genomférda utredningar av olika slag. Det saknas dock en sam-
lad plan for vilka insatser som ska genomféras under aret for att fa kunskap om medbor-
gares behov och krav. Det finns heller inte tydliggjort hur namnden ska fa information om
vad de genomfdrda insatserna visar avseende medborgarnas behov och krav.

Uppfylld

Vi kan konstatera att kultur- och fritidsnamnden utifrAn de behov och krav som framkom-
mit i vissa fall har anpassat utbudet inom kultur- och fritidsomradet. | andra fall har detta
inte gjorts. Ekonomiska begransningar uppges vara en anledning till detta.

Delvis uppfylid

Vi kan konstatera att uppféljningar sker av plan och utredningar som avser insatser for att
sakerstalla kunskap om behov och krav inom kultur- och fritidsomradet men kan inte uti-
fran genomgang av namndprotokoll sakerstélla att dialog har skett avseende medborga-
res behov- och krav vid dessa uppféljningar. Vi ser samtidigt utifrin namndprotokoll att
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dialog sker i samband med de e-férslag som inkommer till ndmnden. Vi kan aven konsta-
tera att den uppfdljning och dialog som sker inte foljer en fastslagen struktur i form av en
stdende motespunkt vid varje namndméate eller i form av arssammanfattning i samband
med hantering av framtida plan och budget.

Kultur- och fritidsnamnden bor dvervaga att géra en plan for vilka insatser som ska ge-
nomfdras under aret for att f& kunskap om medborgares behov och krav samt hur denna
information sedan ska aterforas till den samlade namnden.

Kultur- och fritidsnamnden bor dvervaga att i samband med budgetarbete och planering
av kommande verksamhetsar pa ett strukturerat satt beakta den samlade information om
medborgarnas behov och krav som finns. Detta for att med en helhetsbild kunna forma
det framtida kultur- och fritidsutbudet utifran befintligt utbud och forslag pa forandringar.
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Karlstads kommun redovisar i den strategiska planen kommunens vision och de dvergri-
pande malen for den kommunala verksamheten. | malomradet “En kommun fér alla” finns
ett 6vergripande mal “Tillgangligheten och méjligheten till delaktighet ska vara god”. Malet
omfattar fysisk och digital tillganglighet men ocksa medborgarnas majligheter till delta-
gande och inflytande. Malet mats genom bland annat nojd-inflytande-index ( SCBs Med-
borgarundersékning) samt delaktighetsindex (Kommunernas Kvalitet i Korthet.)

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar bland annat for kommunens bibliotek, Alsters herr-
gard, Kommunarkivet, fritidsgardar, parklekar, idrottsanlaggningar, motionsspar och
kommunens kulturella programverksamhet. Politikerna i namnden beslutar om bidrag till
kulturverksamhet, ansvarar for fragor om inkop av konst och konstnérlig gestaltning och
har tilsammans med stadsbyggnadsnamnden ansvar for byggnader och miljder av kul-
turhistoriskt varde.

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar ocksa for att pa basta majliga satt uppfylla kommu-
ninvanarnas behov av och krav pa ett rikt utbud av upplevelser och fritidsaktiviteter. Detta
kraver att namnden gor olika insatser for att kunna skaffa sig en bild av kommuninvanar-
nas behov och krav.

Medborgardialog beskrivs pa kommunens hemsida som en dialog med Karlstadsborna pa
kommunens initiativ for att skapa delaktighet och ge Karlstadsborna inflytande.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt att det finns ett behov av
att granska Kultur- och fritidsndmndens arbete med att skapa sig en bild av medborgar-
nas behov och krav pa kultur- och fritidslivet genom att bland annat anvanda medborgar-
dialoger for att utifran detta kunna anpassa utbudet.

Granskningen syftar till att bedéma om kultur- och fritidsnamnden pa ett andamalsenligt
satt anpassar utbudet inom kultur- och fritidsomradet utifran de behov och krav som med-
borgarna har.

Revisionsfragor:

¢ Har ndmnden genom olika insatser, dar medborgardialog &r en, sakerstallt att
namnden har kunskap om medborgarnas behov och krav inom kultur- och fritids-
omradet?

e Har namnden utifrn de behov och krav som framkommit vid dessa insatser an-
passat utbudet inom kultur- och fritidsomradet?
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e Finns en I6pande uppféljning och dialog i ndmnden kring medborgarnas behov
och krav inom kultur- och fritidsomradet?

Revisionskriterier for denna granskning avser enligt nedan lista:

o Kommunallagen 6:6

e Karlstads kommuns strategiska plan - med fokus pa det dvergripande malet: Till-
gangligheten och mdjligheten till delaktighet ska vara god.

e Kultur- och fritidsnamndens reglemente.

e Ev.riktlinjer fér medborgardialog.

Granskningen avser kultur- och fritidsndmnden och avser i huvudsak 2020. Viss informat-
ion fran 2019 kan dock komma att beaktas.

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av verksamhetsplan 2020,
dokumenterade uppféljningar 2019 och 2020, ndmndens protokoll och underliggande
handlingar rérande medborgarnas behov och krav inom kultur- och fritidsomradet.

Tva separata enkatundersokningar har genomforts med ordinarie ledaméter och erséttare
i kultur- och fritidsnamnden samt tjansteman med chefsansvar i forvaltningen. Pa forhand
bestamda och anpassade enkatfragor till tjansteman respektive namndledamaéter har
skickats ut och inkommande svar har sammanstallts och analyserats. Totalt antal utskick i
enkatundersokningarna uppgar till 32 stycken och avser 22 utskick for ordinarie ledaméter
och ersattare samt tio utskick till tjfansteman med chefsansvar. 11 av 22 namndledaméter
och erséattare har slutfort enkatundersokningen vilket ger en svarsfrekvens pa 50 %. 8 av
11 ordinarie ledamoter har slutfort enkaten vilket ger en svarsfrekvens i denna respon-
dentgrupp pa 72 %. 10 av 10 tjansteman med chefsansvar har slutfort enkaten vilket ger
en svarsfrekvens pa 100 %. | rapporten redovisas namndledamoters och ersattares en-
katsvar samlat.
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Karlstads kommun har tagit fram kommundovergripande strategisk plan bestaende av 22
overgripande mal som ligger till grund for den ekonomi och verksamhetsstyrning kommu-
nen har. Ett av dessa 22 mal avser att tillgangligheten och majligheten till delaktighet ska
vara god. Detta innebar bland annat att medborgare i kommunen ska ha tillganglighet till
information, ska forsta beslut och kunna vara delaktiga i kommunens processer. Det &r
aven viktigt att medborgarna i Karlstad kédnner att de aktivt kan delta i samhallet och att
det finns majligheter att paverka sitt liv och sin vardag (Karlstad.se; Malanalys - En kom-
mun for alla - Del 1 Trygghet, Diskriminering, Tillganglighet och Halsa).

Karlstads kommun anvéander sig av ett handledningsdokument fér medborgardialog i
kommunen under namnet Dialoghandboken - Skapa delaktighet och majlighet att pa-
verka. Med medborgardialog menas enligt detta dokument dialog med Karlstadsborna pa
kommunens initiativ i syfte att skapa delaktighet och ge Karlstadsborna inflytande. Med-
borgardialog ska genomféras vid férslag som direkt ror medborgare i Karlstad och dessa
ska ges goda forutsattningar for att kunna delta och paverka i en uppstartad dialog. Re-
sultatet av dialogen ska aterkopplas till medborgare som deltagit i denna. Processen for
en genomford medborgardialog ska utvarderas och utvecklas I6pande. Resultatet av
medborgardialogen ar radgivande och ansvaret for att prioritera fradgor och géra bedom-
ningar utifran dessa ligger pa politikerna som fattar beslut i fragan (Dialoghandboken -
Skapa delaktighet och mojlighet att paverka).

Karlstads kommun har tagit fram en checklista (Checklista infér medborgardialog) vid
genomforande medborgardialog dar nedanstaende delmoment ska beaktas:

¢ Syfte och mal med medborgardialog

e Grad av delaktighet/paverkan

e Malgrupp

e Metod

e Hantering av resultat

¢ Organisation

o Aktivitetsplan

o Kommunikationsplan

e Aterkoppling

e Utvardering

e Budget



Utéver den medborgardialog som sker pa initiativ av kommunen har Karlstads kommun
skapat forutsattningar for enskilda medborgare att komma med férslag om utveckling och
forbattring i kommunen genom sa kallade e-forslag via en e-tjanst pa Karlstads kommuns
hemsida. Medborgare har via e-forslag mojlighet att komma med egna forslag, tycka till
och stddja andras genom att skriva under dessa. Det kravs minst 50 underskrifter for att
ett medborgarforslag for att detta ska hanteras av berérd namnd. De férslag som har 49
eller mindre underskrifter besvaras av handlaggare pa forvaltningen (Karlstad.se).

Har ndmnden genom olika insatser, dar medborgardialog &r en, sékerstallt att namnden
har kunskap om medborgarnas behov och krav inom kultur- och fritidsomradet?

Enligt kultur- och fritidsndmndens reglemente ansvarar namnden fér den kommunala kul-
tur- och fritidsverksamheten samt tillampliga verksamheter. Kultur- och fritidsnamnden
ansvarar enligt detta reglemente for utveckling av medborgar- och brukarinflytande inom
tillampliga delar inom kultur- och fritidsverksamheten.

Vid intervju beskrivs att kultur- och fritidsnamnden ar aktiva med att bedriva insatser for
att sakerstalla kunskap om medborgares behov och krav inom kultur- och fritidsomradet.
Kultur- och fritidsnamnden har inte nagon dokumenterad riktlinje eller styrmodell avse-
ende inriktning och omfattning av namndens insatser i verksamhetsplan, arshjul eller lik-
nande. Insatser for att f& kunskap om medborgares behov och krav inom kultur- och fri-
tidsomradet sker istéllet vanligtvis som en foljd av politiska beslut i kommunen om plan
eller utredning inom omraden som inbegriper Kultur- och fritidsnamndens ansvarsomra-
den. | de fall insatser genomférs i samband med plan- och utredningar ar det framfér allt
forvaltningen och dess tjansteméan som ar drivande i den metod som anvands for att in-
hamta kunskap om medborgarnas behov och krav och namnden agerar mer som en mot-
tagare av den information om de behov och krav som framkommer vid dessa insatser.

Vid intervju beskrivs att namnden bedriver insatser for att fa kunskap om medborgares
behov och krav inom kultur- och fritidsomradet i samband med diverse intresseforum som
exempelvis torgmdéten och féreningstraffar. Kultur- och fritidsnamnden behandlar aven
upp de e-forslag (se beskrivning ovan) som berér naAmndens ansvarsomraden och overs-
tiger kriteriet pa minst 50 st underskrifter.

I genomfdrd enkat till ordinarie ledamdoter samt ersattare i kultur- och fritidsndmnden upp-
ger 9 av 11 (82 %) att namnden gor insatser for att ta reda pa vad medborgarna har for
krav och behov inom kultur- och fritidsomradet. Enligt respondenterna i enkaten sker
framst insatser i form av enkatundersokningar samt I6pande kontakt och dialog med id-
rotts- och kulturféreningar, studiefoérbund etc. Information om medborgares behov och
onskemal samlas bland annat in i samband med torgmdéten och det finns aven en majlig-
het fér medborgare att inkomma med forslag digitalt.

8 av 11 (73%) av namndledamoter och ersattare uppger att nAmnden har bra metoder for
att ta reda pa medborgarnas krav och behov pa utbudet inom kultur- och fritidsomradet.

.

pwc



pwc

Berdrda respondenter i enkaten har ej angivit nagra exempel till varfor namnden har bra
metoder for att ta reda p& medborgarnas behov och krav. 1 av 11 (9%) ledamoéter anser
att namnden inte har bra metoder medan 2 av 11 (18%) ledaméter har svarat “vet ej” pa
berord enkatfraga. Respondenterna har bland annat motiverat sina svar med att det finns
ett utvecklingsomrade nar det galler att fanga upp de behov och krav som framkommer
hos medborgarna och vidarebefordra dessa till de fortroendevalda ledamoterna i kultur-
och fritidsndmnden samt att fler insatser och nya forum behdver tas fram dar nya syn-
punkter frin medborgarna framkommer.

I genomford enkat till némndledamdéter/ersattare har dessa respondenter &ven besvarat
fragan kring om det ar nagon skillnad pa hur namnden tar reda pa information inom kul-
tur- och fritidsomradet for de olika malgrupperna: barn, ungdomar, vuxna och aldre. 6 av
11 (55%) anser att det ar skillnad mellan hur namnden tar reda pa information beroende
pa typ av malgrupp. Respondenterna som har svarat ja pa denna enkatfrdga anser bland
annat att metoden for att inh&mta information om behov och krav mer &r beroende av
vilken tjansteman som ansvarar for att samla in och presentera informationen snarare an
vilken malgrupp denna insamling inriktar sig mot. 2 av 11 (18%) och 3 av 11 (27%) re-
spondenter har svarat “nej” respektive “vet ej” pa denna enkatfraga.

| genomférd enkat till tjansteman inom kultur- och fritidsférvaltningen med chefsansvar
uppger 8 av 10 (80 %) chefer att de har varit delaktiga i insatser for att ta reda pa med-
borgares krav och behov av kultur och fritid. Exempel pa insatser enligt respondenterna i
enkaten avser foreningstraffar, enkater, kund- och brukarundersékningar samt direkta
moten med kommunens medborgare. Dessa insatser har enligt berérda respondenter
bland annat skett genom foreningstraffar och gastenkater, synpunktsinsamling och plane-
ringsunderlag, vid medborgardialog samt direktkontakt med medborgare. Konkreta exem-
pel pa insatser som anges avser utredning om kulturhuset, vision for Skutberget, Sund
senior, framtagande av idrotts- och kulturplan samt spontanidrottsomrade pa Gruvlyckan.

4 av 10 (40 %) av tjanstemannen med chefsansvar uppger att namnden har bra metoder
for att ta reda pa medborgares krav och behov inom kultur- och fritidsomradet. De re-
spondenter som har svarat ja pa denna enkéatfraga motiverar detta med att namnden far
ta del av tillréacklig information via kundenkéater, ledar- och medarbetarundersdkningar och
studiebesdk samt att presentation sker av medborgarnas krav och behov av utomstaende
gaster under ordinarie ndmndmoten. 6 av 10 (60 %) respondenter har ingen uppfattning
om namnden har bra metoder for att ta reda pa medborgarnas behov och krav. En re-
spondent anser att namndledaméterna till viss del forlitar sig pa forvaltningens tjansteman
samt att de sjélva kan se de e-forslag som inkommer till kommunen. Denne stéller sig
dock fragan om hur ledamoterna kan folja upp forslag fran medborgare som har mindre
an 50 st underskrifter.
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Diagram 1. Verksamhetschefers uppfattning om namndens metoder for att ta reda pa
medborgarnas krav och behov inom kultur- och fritidsomradet.

Anser du att ndmnden har bra metoder for att ta reda p4 medborgarnas krav
och behov pa utbudet inom kultur- och fritidsomradet?
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| genomfdrd enkat till tjansteman inom kultur- och fritidsférvaltningen med chefsansvar
har dessa aven besvarat fragan kring om det ar nagon skillnad pa hur namnden tar reda
pa information inom kultur- och fritidsomradet for de olika malgrupperna: barn, ungdomar,
vuxna och aldre. 5 av 10 (50%) respondenter anser att det ar skillnad pa hur namnden tar
reda pa information beroende pa malgrupp. Respondenterna konkretiserar denna skillnad
med att de anpassar dialogformer for att passa olika malgrupper. Fér barn och ungdomar
genomfors vanligtvis kunskapsinhdmtning i form av direkta moéten i fokusgrupper med
utokat inslag av undersdkningar via sociala medier fér ungdomar. For vuxna och aldre
genomfors kund-/brukarundersékningar mer frekvent. 4 av 10 (40%) respondenter anser
att det inte ar nagon skillnad mellan olika malgrupper och hur namnden tar reda pa med-
borgarnas krav och behov vilket motiveras med att de flesta undersékningar genomfors i
form av enkatundersokningar, oavsett alder pa mottagaren.

Som ett delmoment for att besvara berord revisionsfraga har vi efterfragat dokumenterade
insatser fér medborgardialog av Kultur- och fritidsnamnden for att sakerstalla kunskap om
kommuninvanarnas behov och krav inom kultur- och fritid. Inom denna gransknings tids-
avgransning (2019-2020) verifierat en dokumenterad insats avseende medborgardialog:

e Medborgardialog “Vad ar bra fritid for dig?”, 2020 (pagar): En enkatundersok-
ning genomfors just nu till ungdomar fran arskurs 6 till arskurs 3 i gymnasiet med
syfte att samla in kunskap om hur ungdomar ser pa sin fritid - hur de skulle vilja att
den var bade till form och innehall. Enkatundersokningen genomférs digitalt via
lank och QR-kod som tillgangliggors for berérd malgrupp genom affischering pa
skolor. Malet med enkatundersckningen &r att samla in synpunkter fran ungdomar
i det fortsatta utvecklingsarbetet av kommunens dppna fritidsverksamhet.



Vi har aven fatt information om medborgardialoger som genomforts fore 2019. Nagra ex-
empel pa dessa ar:

e Medborgardialog om utvecklingen av Skutberget, 2017: Under september
2017 genomfdrdes en medborgardialog om utvecklingen av Skutberget. Denna
medborgardialog bestod av en enkét pa Karlstads kommuns hemsida, méten med
alla aktiva foreningar pa Skutberget, en enkat till féreningar i Karlstad med verk-
samhet for barn och unga samt workshops med barn och unga pa fem grundsko-
lor. Karlstads kommun har anvant underlaget fran medborgardialogen i sin vision
av att utveckla Skutberget (karlstad.se).

o Kulturhusutredningen, 2016: Kultur- och fritidsférvaltningen fick under 2016 i
uppdrag genomféra utredning om “framtidens kulturhus” dar en medborgardialog
ingick som ett delmoment i utredningen. Syftet med medborgardialogen var att ta
reda pa vad Karlstadsborna hade for asikter kring behov av och innehall i ett fram-
tida kulturhus i Karlstad. Riktade dialoger genomférdes med prioriterade grupper
hos kommunens medborgare (barn, unga, HBTQ-personer, personer med funkt-
ionsnhedsattning, invandrare, allménhet/bestkare) och en stor enskild medborgar-
dialog genomférdes med hogt berdrd och aktiva medborgare (kulturféreningar,
kulturutévare, politiker, tjansteméan etc. (Kulturhusutredningen - medborgardialog).

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi kan konstatera att det genomfors flera olika insatser for att namnden ska fa kunskap
om medborgares behov och krav inom kultur- och fritidsomradet. Insatser genomfors sa-
val av politiker som tjanstepersoner och vissa arenden hanteras aven av namnden, ex-
empelvis e-férslag samt genomférda utredningar av olika slag. Det saknas dock en sam-
lad plan for vilka insatser som ska genomféras under aret for att f& kunskap om medbor-
gares behov och krav. Det finns heller inte tydliggjort hur namnden ska f& information om
vad de genomférda insatserna visar avseende medborgarnas behov och krav.

Har namnden utifran de behov och krav som framkommit vid dessa insatser anpassat
utbudet inom kultur- och fritidsomradet?

Vid genomford intervju beskrivs att namnden genomfdr justeringar av utbudet inom kultur-
och fritidsomradet utifran de behov och krav som framfors och att namnden prioriterar att
skapa sig ett bra underlag fran medborgare innan beslut tas om att genomfora justeringar.
I manga fall ar dock de behov och krav som inkommer kostnadsdrivande och en orsak till
att justeringar inte genomfors ar darfor enligt berdrd intervjuperson att namnden behover
forhalla sig till sina rddande budgetramar och kostnadsmassa och da inte har rad att géra
for manga justeringar av radande kultur- och fritidsutbud.

I enkat till nAmndledamoter/ersattare uppger 6 av 11 (55 %) att kultur- och fritidsnamnden
har justerat utbudet inom kultur- och fritidsomradet utifran medborgarnas behov och krav.
Ledamdterna exemplifierar genomforda justeringar med utredningar avseende Skutberget
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samt kommunens kulturhus. Fyra ledamoter har svarat “vet ej” pa berord enkatfraga vilket
bland annat hanfors till att ledamdéterna framst inriktar sig mot sitt politiska handlingspro-
gram som beslutsunderlag vid eventuella justeringar av kommunens kultur- och fritidsut-
bud och darfor inte kan uttala sig kring medborgares delaktighet i naAmndledaméters be-
slutsfattande rérande dessa fragor.

Diagram 2. Namndledamoters/ersattares uppfattning om justeringar av kultur- och fritids-

utbud till f6ljd av medborgares behov och krav

Har namnden utifran det som framkommit om medborgarnas behov och krav
inom kultur- och fritidsomradet justerat namndens utbud inom omradet?

6
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I enkat till namndledamoter/erséattare har dessa aven besvarat fragan kring om justering
av kultur- och fritidsutbudet utifrdn behov- och krav som har diskuterats inte har gjorts och
skal till varfor detta inte har gjorts. 9 av 11 (82%) av ledamoterna uppger att det har hant
att anpassning av kultur- och fritidsutbudet inte har gjorts trots diskuterade behov och
krav. Ekonomiska skal ar enligt respondenterna den framsta orsaken till att beslut tas om
att inte justera kulturutbudet och ett konkret exempel pa en avslagen justering som besk-
rivs ar att namnden inte har kunnat mota 6nskemalet och behovet av en skatepark i ett
mer centralt lage i kommunen.

I genomfdrd enkat till jansteman inom kultur- och fritidsforvaltningen med chefsansvar
uppger 6 av 10 (60 %) chefer att kultur- och fritidsnamnden har justerat utbudet inom kul-
tur- och fritidsomradet utifran medborgarnas behov och krav. Det finns enligt responden-
terna en lyhordhet for medborgarnas 6nskemal och att nAmndens planeringsarbete byg-
ger pa kunskap om forandrade behov hos kommunens invanare men att justeringar av
kulturutbudet ska ligga inom namndens givna budgetramar och arliga kostnadsmassa.
Konkreta exempel pd justeringar som framkommer i enkéten avser nyetablerade utegym,
boulebanor, sport- och moteslokaler i Skare, viskvallar i Kvarteret Almen samt arliga
sommarlovspengar.
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I genomford enkat till tjAnsteman inom kultur- och fritidsforvaltningen med chefsansvar
har dessa aven besvarat fragan kring om justering av kultur- och fritidsutbudet utifrdn be-
hov- och krav som har diskuterats inte gjorts och skal till varfor detta inte har gjorts. 7 av
10 (70%) av verksamhetscheferna uppger att beslut har tagits om att inte justera kultur-
och fritidsutbudet. Respondenterna anser bland annat att behov och krav fran medbor-
gare ar en parameter i det politiska beslutsunderlaget men att beslutsfattare behéver se
till helheten av forutsattningar, behov, konsekvenser och prioriteringar. Krav och dnske-
mal frAn medborgare ar kostnadskravande for kultur- och fritidsverksamheten och kan
ofta inte moétas i den takt medborgarna onskar.

Vi har i denna granskning 6versiktligt gatt igenom kultur- och fritidsnamndens motespro-
tokoll under 2019 och 2020 (till och med maj 2020) med inriktning mot att kontrollera om
I6pande uppféljning och dialog sker i namnden kring medborgares behov och krav inom
kultur- och fritidsomradet samt om namnden har tillracklig kunskap om detta. Vi kan vid
denna protokollgenomgang inte verifiera en staende motespunkt vid respektive namnds-
mote eller en sammanfattande arssummering hanfort till uppfoljning och dialog om med-
borgares behov och krav. Den dialog som sker i namnden utifran dess protokoll avser
framst uppféljning av diverse politiskt beslutade férdjupade utredningar inom kultur- och
fritidsomradet (se till exempel utredning om Skutberget och ridsportsverksamheten i Karl-
stad) dar avstamning av medborgarnas behov och krav ingar. Vid denna protokollgenom-
gang framkommer att sa kallade e-férslag medtas som beslutsarenden vid namndsam-
mantraden i form av att enskilda medborgare eller representanter for féreningar inkommer
med forslag pa atgarder inom kultur- och fritidsomradet som sedan namnden beslutar om
att bevilja eller avsla. For 6 st av totalt 15 st genomgangna motesprotokoll har inga mote-
spunkter behandlats kopplat till medborgares behov och krav inom kultur- och fritidsom-
radet. | nedan tabell foljer noterade motespunkter vid denna protokollgenomgang.



Tabell 1 Noterade motespunkter hanfort till medborgares behov och krav vid protokollge-

nomgang
Datum Diarienummer Motespunkt
2019-01-23 Dnr KFN-2018-370 Dpl 410 E-forslag - Trampolinpark
2019-05-22 Dnr KFN-2018-486 Dpl 450 E-forslag - Skatepark i-
Karlstad
2019-09-18 Dnr KFN-2019-323 Dpl 450 Genomfdrande av
tavlingarna Hostsimiaden
och
Ungdoms Grand Prix
(UGP) i Sundstabadet
2019-10-15 Dnr KFN-2019-331 Dpl 450 Ny servicebyggnad pa
Skutberget - driftsform,
innehall och finansiering
2019-11-13 Dnr KFN-2019-50 Dpl 450 E-férslag - Nyare flyt-
brygga till batilaggnings-
plats Skutberget
2019-11-13 Dnr KFN-2017-336 Dpl 62 Fordjupad utredning om
ridsportverksamheten i
Karlstads kommun
2019-12-11 Dnr KFN-2019-303 Dpl 450 E-férslag - Spontanidrott
pa Zakrisdal
2020-05-19 Dnr KFN/2020:167 Kontantfri verksamhet pa
Sundstabadet
2020-05-19 Dnr KFN/2020:119 Dpl 660 Remiss: Lekmiljoplan

Utifran ovanstaende protokollgenomgang framkommer ett par konkreta exempel pa an-
passning som har skett av kultur- och fritidsutbudet utifrdn behov och krav hos medbor-

gare.

o Kultur- och fritidsnamnden godkanner kultur- och fritidsférvaltningens gemen-
samma tjansteyttrande avseende uppdrag rérande en ny servicebyggnad vid
Skutberget. Utredning kring lokalisering, driftsform for och innehall av en ny ser-
vicebyggnad ses som ett ett delmoment for kommunens vision for Skutberget
(2019-10-15, Dnr KFN-2019-331 Dpl 450).

e Kultur- och fritidsnamnden godkanner en fordjupad utredning om ridsportsverk-
samheten i Karlstads kommun for att finna en I6sning pa det kommunala stodet till
ridklubbar med ridskola i Karlstad (2019-11-13, Dnr KFN-2017-336 Dpl 62).
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Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Vi kan konstatera att kultur- och fritidsnamnden utifrAn de behov och krav som framkom-
mit i vissa fall har anpassat utbudet inom kultur- och fritidsomradet. | andra fall har detta
inte gjorts. Ekonomiska begransningar uppges vara en anledning till detta.

Vi noterar att nAmnden, som en foljd av att det inte gérs en samlad helhetsbedémning av
de behov och krav medborgarna har avseende kultur- och fritidsutbudet, for varje beslut
om anpassning staller forslaget pa nytt eller forandrat utbud i relation till det redan befint-
liga utbudet. Vi bedomer att det finns ett behov av att namnden arligen gor en samlad
helhetsbeddmning av medborgarnas behov och krav i syfte att klara ett férandrat utbud
inom de ekonomiska ramar som finns.

Finns en I6pande uppfoljning och dialog i namnden kring medborgarnas behov och krav
inom kultur- och fritidsomradet?

Vid genomférd intervju beskrivs att uppféljning och dialog sker om medborgares behov
och krav inom kultur- och fritidsomradet framst sker i samband uppféljningar av plan och
utredningar inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomraden, da politiska intresseméten
med intressenter inom kultur- och fritidsomradet har genomforts samt da e-forslag fran
medborgare behandlas. Det finns enligt intervjuperson ingen stdende métespunkt hos
namnden kopplat till medborgares behov och krav utan uppféljning och dialog inom detta
omrade sker vid forekommande anledning samt da det finns intresse hos ledamoter till att
informera 6vriga ledamoter om genomforda insatser.

| enkat till ndmndledamoter/ersattare uppger 11 av 11 (100 %) att kultur- och fritidsnamn-
den diskuterar krav och behov hos kommunens medborgare inom kulturomradet. Konkre-
tiserade exempel fran respondenterna i enkaten avser att namnden |I6pande diskuterar
fordjupade undersokningar dar en presentation av medborgares behov och krav ingar
samt att namnden aven behandlar inskickade fragor och forslag fran medborgare avse-
ende kultur- och fritidsomradet. Respondenterna anser sig aven ha tillracklig kontakt med
foreningar och medborgare for att lyssna in och diskutera aktuella fragor inom omradet.

| genomford enkat till namndledamaoter/ersattare uppger 8 av 11 (73 %) att de far inform-
ation om vilka behov och krav som medborgarna i kommunen har inom kultur- och fritids-
omradet. Denna information formedlas enligt ledaméterna i form av redovisning av ge-
nomforda insatser i samband med ndmndsammantraden samt i skriftligt tillg&ngliga mote-
spunkter och politiska handlingsdokument. Namndledamdéterna anser sig aven ha en 16-
pande dialog med tjdnstem&n som exempelvis namndens sekreterare rérande medborga-
res behov och krav inom kultur- och fritidsomradet och deltar aven i vissa fall sjalva i
samband med foreningstraffar eller i liknande motesforum.

i
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I genomford enkat till tjnsteman i Kultur- och fritidsférvaltningen med chefsansvar uppger
7 av 10 (70 %) att de har vetskap om hur den information som de far ta del av rérande
medborgares behov och krav inom kultur- och fritidsomradet kommer namnden till del.
Redovisning av information sker enligt berérda respondenter genom muntlig information,
studiebesok samt genom formell rapportering. Detta sker konkret i samband med méanat-
liga ndAmndsammantraden i form av presentation av resultat vid sarskilda insatser vid or-
ganiserade dialoger, utredningar med mera samt i form av eget arende eller referens i
verksamhetsrapportering.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi kan konstatera att uppfdljningar sker av planer och utredningar som avser insatser for
att sakerstalla kunskap om behov och krav inom kultur- och fritidsomradet men kan inte
utifran genomgang av namndprotokoll sékerstélla att dialog har skett avseende medbor-
gares behov- och krav vid dessa uppféljningar. Vi ser samtidigt utifrdn namndprotokoll att
dialog sker i samband med de e-férslag som inkommer till ndAmnden. Vi kan aven konsta-
tera att den uppfdljning och dialog som sker inte foljer en fastslagen struktur i form av en
stdende motespunkt vid varje namndmate eller i form av arssammanfattning i samband
med hantering av framtida plan och budget.
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Granskningen syftar till att bedéma om kultur- och fritidsnamnden pa ett &ndamalsenligt
satt anpassar utbudet inom kultur- och fritidsomradet utifran de behov och krav som med-
borgarna har.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedomningen att kultur-
och fritidsnamnden i all vasentlighet pa ett &ndamalsenligt satt anpassar utbudet inom
kultur- och fritidsomradet utifran de behov och krav som medborgarna har. Av vara tre
revisionsfragor bedoms tva vara delvis uppfyllda och en uppfylld.

Bedomningen av respektive revisionsfraga framgar nedan och gors pa skalan: ej uppfylld,
delvis uppfylld och uppfylld. Motivering fér bedémningar for revisionsfraga framgar vid
respektive avsnitt for berérda revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1: Delvis uppfylld

Har namnden genom olika insatser,
dar medborgardialog ar en, sakerstallt
att ndAmnden har kunskap om med-
borgarnas behov och krav inom kultur-
och fritidsomradet?

Revisionsfraga 2: Uppfylld

Har namnden utifran de behov och
krav som framkommit vid dessa insat-
ser anpassat utbudet inom kultur- och
fritidsomradet?

Revisionsfraga 3: Delvis uppfylld

Finns en I6pande uppféljning och dia-
log i namnden kring medborgarnas
behov och krav inom kultur- och
fritidsomradet?

O00||000| [OOO
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Utifrdn genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kultur- och fritids-
namnden:

e Kultur- och fritidsnamnden bor dvervaga att gora en plan for vilka insatser som ska
genomforas under aret for att fa kunskap om medborgares behov och krav samt
hur denna information sedan ska aterforas till den samlade namnden.

o Kultur- och fritidsnamnden bor 6vervaga att i samband med budgetarbete och pla-
nering av kommande verksamhetsar pa ett samlat satt beakta den samlade in-
formation om medborgarnas behov och krav som finns. Detta for att med en hel-
hetsbild kunna forma det framtida kultur- och fritidsutbudet utifran befintligt utbud
och forslag pa forandringar.

2020-08-11
Lars Dahlin Marie Lindblad

T I 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Karlstads kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 14 maj 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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