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1. Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av kommunens revisorer att granska att barn- och ungdomsnamnden samt
arbetsmarknads- och socialndmnden sakerstéller ett forebyggande arbete och samverkan for att
motverka psykisk ohélsa bland barn och unga.

Granskningen har genomforts genom analys av styrande dokument relevanta for revisionsfragan,
andra for granskningen relevanta skrivelser och beslut samt genom intervjuer med tjansteman
inom berdrda verksamheter.

Granskningen visar att det finns kunskaper hos personalen och rutiner for att upptécka psykisk
ohalsa hos barn och unga inom granskade namnder, samt att ndAmnderna sakerstaller att ett fére-
byggande arbete sker fér att motverka psykisk ohalsa.

De 6verenskommelser och styrande dokument som uppréttats i syfte att nd samverkan och sam-
syn &r i flera fall inte kédnda i forvaltningarna. Det saknas i stort former for och faktiska uppfdljningar
av att styrningen efterlevs. Vi noterar dven att de mal som namns som relevanta for granskningens
syfte inte har foljts upp.

Det finns en styrning fér samverkan mellan granskade ndmnder néar oro finns for att ett barn far illa.
Intervjuerna visar dock exempel pa att denna rutin inte ar implementerad inom barn- och ung-
domsnamnden. Det finns dven en samverkansrutin for kommunens och halso- och sjukvardens
instanser for barn och unga som beskriver anmalningsskyldigheten.

Det finns en tydlig intern styrning inom granskade namnder for att uppratta en samordnad individu-
ell plan i de fall det ar befogat.

Granskningen utmynnar i féljande rekommendationer:

e Barn- och ungdomsndmnden och arbetsmarknads- och socialnémnden bor sékerstélla att
Overenskommelser och annan styrning géallande samverkan &ar kand och tillampas for att
na gemensamma mal och samsyn. For att sakerstalla att dessa ar styrande i verksamhet-
en bor de aterkommande och strukturerat foljas upp.

e Barn- och ungdomsnamnden bor sékerstélla att rutinen géllande orosanmalan ar imple-
menterad.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Psykisk ohalsa ar ett sammanfattande begrepp som inkluderar bade mindre allvarliga psykiska
problem och mer allvarliga symtom som uppfyller kriterierna for en psykiatrisk diagnos. Den psy-
kiska ohalsan bland barn och unga 6kar. Manga ungdomar upplever svarigheter att hantera var-
dagen pa grund av stress, somnsvarigheter, huvudvérk, depression och angest. Flera unga, fram-
forallt flickor, ges antidepressiva lakemedel.

Att upptacka tecken pa psykisk ohalsa ar viktigt for att tidigt kunna ge insatser i syfta att motverka
hinder for utveckling och etablering i samhaéllet. Inom de verksamheter som moter barn och unga
behdvs kunskaper for att upptécka psykisk ohélsa men aven rutiner for och éverenskommelser om
samverkan internt och med héalso- och sjukvarden som visar gemensamma mal och en samsyn.
Detta &r ocksa en forutsattning for ett helhetsperspektiv dar samordningen mellan huvudmannen
ar god. Detta inkluderar hur en samordnad individuell plan ska upprattas da insatser ges fran flera
hall till enskilda barn, vilket blir allt vanligare.

Enligt skollagen har elevhalsan en halsoframjande och férebyggande roll for att stddja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Genom stéd, bedémningar och utredningar bidrar elevhalsan till
halsoframjande skolutveckling och undanrdjer hinder fér enskilda elevers larande.

Socialtjansten ska verka for att barn och unga vaxer upp under goda forhallanden. Detta innebar
bland annat att bedriva uppsokande arbete och radgivningsverksamhet for att fa kinnedom om
barn och unga i behov av insatser, men aven att utreda barns behov efter ansdkan eller anmalan
for att sékerstélla att behov av stéd tillgodoses.

Kommunens revisorer ser skal att granska att detta sékerstélls i kommunen.

2.2. Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att visa om barn- och ungdomsnamnden samt arbetsmarknads- och
socialndmnden sakerstéller ett forebyggande arbete och samverkan for att motverka psykisk
ohélsa bland barn och unga.

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgoér underlag for de bedémningsgrunder som uttrycks i kontrollmalen. |
denna granskning &r dessa:

e Kommunallagen

e Socialtjanstlagen

e Skollagen

e Relevanta styrande dokument beslutade av kommunfullméktige.

2.4. Kontrollmal

e Det finns éverenskommelser och/eller rutiner fér samverkan mellan barn- och ungdoms-
namnden och arbetsmarknads- och socialnamnden, vilka visar gemensamma mal och
samsyn.

e Det sker ett forebyggande arbete inom forskola och skola
e Det sker ett forebyggande arbete inom socialtjansten

e Aktuella namnder sékerstéller att det finns kompetens hos personal som méter barn och
unga for att upptacka psykisk ohalsa



2.5.

Det finns rutiner for att anméla kAnnedom om barn och unga i behov av stéd som omfattar
saval kommuninterna som externa parter

Det finns en styrning som visar hur en individuell planering ska uppréattas dar det &r befo-
gat.

Avgransning

Granskning begransas till nAmndernas ansvar i uppdragen som rér barn och unga, 0 — 16 ar.

2.6.

Metod

Granskningen omfattar analys av styrande dokument i form av mal, riktlinjer, policydokument och
overenskommelser relevanta for revisionsfragan. | granskningen har framkommit att en kommuno-
vergripande 6versyn av styrmodellen gjorts vilket medfort att namndmal for saval 2018 som 2020
har presenterats som styrande.

Intervjuer har genomférts med ledningspersonal inom socialtjanst och skola samt med operativ
personal inom verksamheter som arbetar med férebyggande uppgifter och med anmalningsplikt.
Dessa har varit:

Avdelningschef fér arbetsmarknads- och socialforvaltningens familjeavdelning
Verksamhetsutvecklare inom arbetsmarknad- och socialférvaltningen
Representant for arbetsmarknads- och socialférvaltningens mottagningsgrupp
Familjecentralens samordnare

Representant for arbetsmarknads- och socialférvaltningens faltgrupp
Utbildningschefer for forskola och skola

Chef for central elevhalsa

Representanter for elevhélsan (psykolog, kurator, speciallarare)
Specialpedagoger och psykolog inom férskolan

Processledare ANDT-fragor

Rapporten ar sakavstamd hos de intervjuade cheferna och kvalitetssékrad enligt PwC:s interna

rutiner.

1 Alkohol, narkotika, dopning, tobak.



3. lakttagelser och
bedomningar

3.1. Overenskommelser och rutiner fér samverkan

Nya Perspektiv ar ett utvecklingsarbete som bygger pa en rad olika samarbetsformer mellan Varm-
lands lans kommuner och Region Varmland. De professioner som deltar, aterfinns i huvudman-
nens verksamheter riktade till barn och unga. En politisk styrgrupp ansvarar for planering och upp-
folining. En beredningsgrupp hanterar samverkans- och granssnittsfragor. | arbetet finns ocksa
representanter for brukar- och narstdendeorganisationer. En vardegrund har faststallts som bygger
pa tillit, fértroende mellan huvudmannen och att ett helhetsperspektiv ska efterstravas. En gang
per ar traffas kommunledningar, regionledning, ledning for skola, socialtjanst och ledning for hélso-
och sjukvard for att diskutera kring gemensamma utmaningar. Ett av flera fokusomraden ar barn
och unga. Ett arligt politiskt inriktningsdokument beskriver samarbetets Gvergripande mal. Dessa &r
inriktade mot bland annat psykisk och fysisk hélsa, exempelvis att antalet sjalvmord ska minska
och att fler elever ska kadnna trygghet i skolan.

Ett antal arbetsgrupper med representanter fran huvudmannen arbetar med aktuella fokus inom
Nya Perspektiv. En av dessa arbetar for att skapa forutsattningar sa att barnfamiljer ska kanna
trygghet och kunna erbjudas ett anpassat stdd, en annan arbetar for att skapa en trygg uppvaxt
och en skolgang som &r inkluderande. En sarskild arbetsgrupp arbetar med utvecklingsfragor gal-
lande psykisk halsa, exempelvis tidiga insatser i samverkan for barn och unga 6 — 18 &r med kom-
plex problematik. Enligt intervjuerna har arbetet inom Nya Perspektiv genererat en styrning som
ses som operativ. Arbetet i sin helhet beskrivs inte helt ha hittat sin form. De manga grupperna gor
arbetet svarhanterligt. Enligt intervjuerna kannetecknas arbetet av en stravan att skapa gemen-
samma strategier och gemensam vardegrund.

Mjuka Gruppen, ar en kommunintern grupp som bestar av bland annat direktorer for de sa kallade
mjuka namnderna; arbetsmarknads- och socialndmnden, vard- och omsorgsnamnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden, barn- och ungdomsnamnden och kultur- och fritidsnamnden. Aven
utbildningschef for respektive grundskola och férskola samt chef for Centrala elevhélsan deltar.
Gruppen traffas kontinuerligt och uppdraget ar att se synergieffekter mellan férvaltningarna. Grup-
pen har enligt intervjuerna gett ett uppdrag till en av dess arbetsgrupper att se dver rutiner kring
samverkan och specifikt sammanféra samtliga nuvarande styrande dokument till ett.

Vidare finns forumet Samverkan barn och unga? vilket innefattar forutom socialtjanst och skola,
polis, politiker, ungdomsfullméaktige samt ytterligare aktérer som beddéms viktiga fér uppdraget att
underlatta arbetet mellan forvaltningarna i kommunen. Gruppen tréffar en gang per kvartal och
arbetar med fragor som berér barn och unga med fokus pa drog- och brottsforebyggande insatser.
Gruppen ska arbeta forebyggande och ta initiativ till samordning inom omradet nar det behdvs.
Barnkonventionen utg6r grund for gruppens arbete. Har har initiativ tagits till en arbetsgrupp av
tjansteman med kompetens kring halsoframjande och forebyggande arbete pa organisations-,
grupp- och individniva. Aven andra funktioner kan adjungeras in for specifik kunskap i aktuella
fragor. Enligt intervjuerna beskrivs gruppen ha en uppgift att vacka, och att l6sa fragor av varde for
de operativa verksamheterna.

For att tydliggora hur samverkan ska ske mellan barn- och ungdomspsykiatri, Férsta linjen, social-
tjansten och elevhalsan i lanet for att sakerstalla att barn och unga, 6 — 17 ar, far stod utifran sina

2 Karlstads kommun Samverkan barn och ungdom. Uppdaterad 2019-07-16, samt
Karlstads kommun Reglemente fér samverkan barn och ungdom. Beslutad av kommunfullmaktige, 2011-03-
17.



behov finns en samverkansrutin®. Har beskrivs verksamheternas uppdrag samt hur och i vilka fall
samverkan ska ske mellan de fyra parterna. Har finns ocksa kontaktuppgifter.

En lanséverenskommelse och samverkansrutin for socialtjanst, forskola, skola, tandvard och
halso- och sjukvard#4 har tagits fram for att tydliggora det gemensamma ansvaret for barn som far
illa och att bidra till samverkan mellan aktorerna. Malgruppen ar barn som ar aktuella inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Har konstateras att barn som ar aktuella inom den sociala barn-
och ungdomsvarden bor beaktas som en hogriskgrupp gallande psykosocial halsoproblematik. Om
barnet har behov av insatser fran flera verksamheter kan dessa behéva samordnas for att nd basta
resultat. Overenskommelsen berdr samverkan i praktiken och det ansvar som finns hos respektive
huvudman, exempelvis bedémning av barnets behov om det finns oro for den psykiska hélsan. Om
nagot avviker fran den arendegang som beskrivs i 6verenskommelsen finns rutiner for avvikelse-
rapportering. Vid intervjuer med arbetsmarknads- och socialndmndens representanter nAmns
overenskommelsen, men exempel pa hur det kommit att pragla det operativa arbetet har inte getts.

Vid intervjuer framkommer att den styrning som finns fér samverkan och samsyn i flera fall inte &r
kand eller beskrivs inte som styrande. Det beskrivs som otydligt hur samverkan ska genomféras.

En struktur for samverkan pa enhetsniva saknas, enligt intervjuerna med skolpersonal. Samverkan
sker framférallt gdllande specifika tema, eller kring individuella barn.

Vid intervjuerna med elevhélsans representanter framkommer att samarbete med socialtjanst och
barnpsykiatri &r avgorande for att kunna klara uppdraget till de barn i skolan som har behov av
stdd. Ansvarsfordelningen mellan socialtjanst och skola uppfattas dock som otydlig.

Ett mal inom arbetsmarknads- och socialnamnden enligt de beslutade malen for 2018 ar att starka
det omradesbaserade arbetet genom okad samverkan och samarbete kring barn och unga.

Handlingsplan Arbetsmarknads- och socialférvaltningen — Psykisk halsa® visar att en av kommu-
nens Overgripande mal ar att invanarna ska kunna leva ett halsosamt liv, dar framjande av psykisk
halsa och férebyggande av ohalsa ingar. Planen ska ligga till grund for namndens utvecklingsar-
bete inom omradet psykisk halsa och ska ocksa ses som végledande for samverkan bade internt
och externt. Planen antogs enligt intervjuerna i januari 2019 och ska féljas upp arsvis av en forvalt-
ningsovergripande arbetsgrupp.

Inom barn- och ungdomsférvaltningen har dokumentet, Halsoframjande och férebyggande arbete
riktat till barn och unga®, tagits fram i samverkan med arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
Det pavisar behov av samsyn, samverkan och att arbeta systematiskt for att forandra attityder. En
samsyn efterstravas kring de insatser, atgarder och program som ger 6nskad effekt. Har namns
bland annat vikten av att upptacka barn som far illa och att arbete med att starka barn och ungas
halsa. Aterkommande gemensamma insatser enligt dokumentet, &r att erbjuda kompetensutveckl-
ing vilket beddms starka samverkan mellan férvaltningarna. Detta dokument har inte kommente-
rats vid intervjuerna.

3 Region Varmland: Samverkansrutin for elevhéalsa, forsta linjens unga, socialtjansten och barn och ung-
domspsykiatri i Varmland. Version tva. Giltig t o m 2020-12-31.

4 Region Varmland: Utveckling, larande och halsa for barn inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Lanséverenskommelse och samverkansrutin for socialtjanst, forskola, skola, tandvard och Halsa — och sjuk-
vard. Nya perspektiv — Utveckling i samverkan. Odaterad

5 Karlstads kommun: Handlingsplan arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Psykiskt halsa. Centrala led-
ningsgruppen ASF 2018 — 2020.

6 Karlstads kommun, Arbetsmarknads- och socialférvaltningen: Halsoframjande och forebyggande arbete
riktat till barn och unga. 2017-10 -11.



Kontrollmalet bedéms som delvis uppfylit.

Det finns éverenskommelser och rutiner som berdr samverkan internt och mellan huvudménnen i
lanet som arbetar med barn och unga, dvs dven samarbetet mellan barn- och ungdomsnamnden
och arbetsmarknads- och socialnamnden. Dokumenten visar en ambition att nd gemensamma mal
och samsyn.

Det framkommer dock vid flera intervjuer att styrningen mot samverkan, gemensamma mal och
samsyn inte ar kand i den operativa verksamheten hos namnderna.

3.2. FoOrebyggande arbete

Pa kommunens webbsida ges en samlad information 6ver vanliga fragor och problem for barn och
unga med psykisk ohélsa och deras fordldrar. Den beskriver stédverksamhet som drivs inom
kommunen. Fokus &r oro for alkoholkonsumtion, brak och/eller missbruk hos foraldrar, skilsmassa,
dodsfall, kroppslig eller psykisk funktionsnedséttning, aggressivitet och destruktivitet, mobbning,
sexuella vergrepp, franvaro, stress m m. Sidan pavisar resurser, exempelvis elevhalsan, familje-
avdelningen, stodgrupper riktade mot drogproblematik och kyrkans sorgegrupper. Lénkar ges till
ekonomiskt bistand, elevhalsoteamet, enheter inom kommunen och Regionen som ger stdd vid
missbruk — exempelvis Nexus’.

En familjecentral finns i kommunen sedan december 2018. Denna drivs i samverkan mellan Reg-
ionen och kommunen och leds av en styrgrupp bestdende av forskolechef, enhetschef inom social-
tjansten samt chef for BVC och MVC. Genom den gemensamma verksamheten nés féraldrar och
barn. Har kan hanvisas till socialtjanstens oévriga verksamheter. Utifrdn behov kan riktad grupp-
verksamhet startas. Verksamheten har bjudit in samtliga foérskolechefer for att ge information om
verksamheten.

Tummen ar en stodverksamhet for barn i forskoledldern som riskerar att inte fa sina behov tillgo-
dosedda. Insatser erbjuds till bade barn och foraldrar. Verksamheten drivs i samverkan mellan
kommunen och Region Varmland. Malet &r att framja barns maende och utveckling. Insatserna
ges i tvarprofessionella team. Verksamheten erbjuder handledning till personal inom férskola och
BVC. Har finns psykolog, socionom och specialpedagog tillganglig for stédinsatser.

Barnhalsoteamet ar ett lokalt forum dar personal fran forskola, skola och barnhalsovard samt soci-
altjanst kallas samman for att diskutera och ge stdd till personal kring specifika individarenden.

Vid intervjuerna fors kontinuerliga trygghetsméten fram som viktiga i ett forebyggande perspektiv.
Kommunens sékerhetssamordnare kallar socialtjanst och polis till dessa for diskussioner om ung-
domars situation i kommunen, i syfte att kunna méta detta i samverkan.

Beslutade namndmal 20188 och 2020° visar att barns psykiska héalsa ska vara god och att ungdo-
mars missbruk ska minskas genom attitydpaverkan. 2018 var namndmalet &ven att barns och
ungas uppvaxtvillkor ska starkas genom férebyggande, tidiga och hélsoframjande insatser. En
indikator for detta var elevernas upplevelse av sin psykiska halsa. Detta &r aven indikator for malet
att undervisningen ska vara fri fran diskriminering och krankningar. Vid intervjuerna framkommer
att ett arbete med att forma aktiviteter for att nd méalen nyligen paborjats. Ett exempel ges dar en
psykologresurs har tillsatts for att bl a stétta enskilda barns psykiska hélsa. Vid intervjuerna fram-

7 Nexus finns inom arbetsmarknads- och socialnamnden, och vander sig till unga upp till 25 ar som har pro-
blem med alkohol eller andra droger och erbjuder olika former av stod i form av samtalsbehandling, hasch-
avvanjning, aterfallsprevention m m.

8 Karlstads kommun: Sammanstallning beslutade namndmal. Uppdaterad oktober 2018

9 Karlstads kommun: Sammanstallning beslutade namndmal 2020. Uppdaterad maj 2019



kommer att psykologresurs efterfragas i hogre utstrackning. Det finns enligt denna en psykolog pa
900 elever.

Inom alla skolor finns tillgang till elevhalsoteam. De utreder, ger stod och kan hanvisa till externa
resurser. Har finns skolskoterska, skollakare, specialpedagog, skolkurator och skolpsykolog. Den
senare ger stod aven till personal inom skolan, utéver stod till elever och féraldrar.

Halsoenkater till barn och féraldrar ligger till grund fér halsosamtal som elevhalsan genomfér med
samtliga elever. Svaren fran dessa ar i fokus i elevhalsoarbetet och genererar riktade insatser pa
lokal niva. De som varit aktuella ar insatser mot rokning, utbildningsinsatser till personal, insatser
vid okad franvaro, missbruksproblem och mediamissbruk. En ambition &r att fa en 6vergripande
bild av behoven i kommunen for att ocksa sakerstélla att alla barn och unga har majlighet till
samma utbud. Halsosamtal &r ocksa indikator for att mata uppfyllelse av mal riktat mot psykisk
halsa. Elevhalsan genomfor ocksa en trygghetsenkat.

Socialtjanstens familjebehandlare finns i skolan som ett férebyggande stdd, vilket medfért att moj-
ligheten att upptacka psykisk ohélsa 6kat. Denna satsning avslutas i juni 2020 och ska da utvarde-
ras av Mjuka Gruppen.

Franvaro ses som en riskindikator. Att tidigt arbete med franvaro kan minska risken for att utveckla
kénslor av utanforskap och darigenom psykisk ohalsa, enligt intervjuerna. Projektet Forbattrad
skolnarvaro finansieras genom socialt investeringskonto, dar lararkaren genomgatt ett utbildnings-
paket for att fa 6kad kompetens. En projektgrupp arbetar konkret med insatser till eleverna. Denna
satsning pagar till och med 2020, enligt intervjuerna.

Kommunens férskolor och skolor har sarskilda rutiner for nar barn eller elever mister syskon eller
foraldrar, i syfte att uppmarksamma och vid behov initiera att stod fas.

Namndmal for 2018 ar att starka forebyggande och tidiga insatser. For detta mats antal 6ppen-
vardsinsatser for barn och ung 0 - 17 &r samt antal deltagare i faltgruppens gruppverksamhet.
Namnden har ocksa i likhet med barn- och ungdomsnamnden malet att minska riskbruk, missbruk,
alkohol och droger.

I Handlingsplan Arbetsmarknads- och socialférvaltningen — Psykisk halsa, ar férebyggande arbete
ett av fem fokusomraden. Tidiga insatser ska riktas mot riskgrupper gallande psykisk ohalsa.
Gruppverksambhet finns for barn med missbrukande foraldrar, barn till psykiskt sjuka féraldrar, barn
till skilda foraldrar och till barn som bevittnat vald, enligt intervjuerna. Har namns ocksa foraldra-
skapssttd och faltgruppens arbete.

Namndens faltverksamhet utdkades 2019 fran tre till sju tjanster med malet att 6ka narvaron pa
kommunens gator. Faltarbetare finns aven i skolor, fritidsgardar och vid ungdomsarrangemang.
Utifran de behov som uppmarksammas tas initiativ till riktade forebyggande gruppverksamheter,
ibland tillsammans med elevhialsan. Faltarbetare hanvisar ocksa ungdomar, barn och foraldrar
vidare till andra verksamheter.

Pa kommunens webbsida finns Ungdomsmottagning pa natet for unga mellan 13 och 25 ar. Har
ges information om sex, halsa och relationer. Det finns ocksa en mojlighet att stalla anonyma fra-
gor.

En ytterligare form av forebyggande verksamhet inom socialtjansten ar radgivning till familjer, en-
skilda, men &ven till personal inom kommunen. Genom tillganglighet for samtal under kontorsti-
der!® kan en anonym konsultation kring oro, problem etc. erbjudas. Det kan ske via telefon eller vid
personligt méte.

10 Oppettider for telefonkonsultation &r 8.00 — 12.00 samt 13.00 — 16.00.



Tva ANDT-samordnare ger information om droger och beroende inom skolan.

Kontrollmélet bedoms som uppfyllt.

| samverkan bedriver granskade namnder verksamhet som har ett férebyggande syfte, exempelvis
Familjecentralen och Tummen.

Foérskola och skola har ett uppdrag att arbeta férebyggande. Detta sker bl a genom en struktur for
att uppmarksamma tecken pa psykisk ohélsa och utifrdn detta erbjuda insatser.

Socialtjansten bedriver insatser med férebyggande perspektiv, daribland faltverksamheten och
radgivningsverksamhet.

3.3. Kompetens for att upptécka barn och unga med psykisk ohélsa

Inom Nya perspektiv har flera utvecklingsomraden identifierats, dar utbildning kring psykisk halsa
ar ett. Enligt intervjuerna ska personal inom férskola, skola, socialtjanst na en god kompetens for
att kunna mota personer med psykisk ohalsa, genom utbildningen Férsta hjalpen vid psykisk
ohalsa'l. Kommunen har valt att utbilda specialpedagoger och personal inom den centrala elev-
halsan, for att sedan vidareutbilda kommunens anstéllda internt. | Elevhalsoplanen 2019/2020
framgar att utbildning &r en aktivitet under lasaret.

Samverkansrutinen?? klargor att parterna forbinder sig till att bjuda in varandra till lampliga forelas-
ningar och utbildningstillfallen. Den sager &ven att en vid en gemensam samverkansdag ska kom-
muner och landsting utveckla kompetens, utbyta erfarenheter och utdka forstaelse for varandras

uppdrag.

Vid intervjuerna framkommer exempel pa aktiviteter som en gemensam utbildningsdag dar perso-
nal fran folktandvard, barn- och ungdomspsykiatrin, forskola och skola lyssnade pa forelasning om
orovackande skolfrdnvaro. Har presenterades ocksa samverkansdokument mellan huvudmannen.
Under histen 2020 planeras ytterligare samverkansdag.

Vid intervjuer med personal vid bade arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt barn- och
ungdomsférvaltningen framkommer att personalen upplever att fokus pa psykisk halsa i utbild-
ningsinsatser ar tydligt.

Handlingsplan Arbetsmarknad- och socialférvaltning — Psykisk hélsa, visar att det &r viktigt att
kunna mota personer som befinner sig i svara situationer pa ett bra satt och att personal inom
forskola, skola, socialtjanst och halso- och sjukvard darfor behover ha kompetens for detta. Namn-
den har satt ett mal om att all personal ska ha en grundlaggande basutbildning inom psykisk hélsa.
Respektive avdelningar ansvarar for att anpassa denna. Aterkommande utbildningsinsatser ska
genomféras enligt planen. Enligt intervjuerna genomférde forvaltningen denna under november
2019.

| planen finns ocksa ett fokus pa att 6ka den mangkulturella kompetensen hos personalen for att
pa basta satt kunna mota och forsta psykiska héalsa och kulturella olikheter.

Enligt intervjuerna har en samordnare anstallts for verksamhetsutveckling p& avdelningsnivad med
fokus pa psykisk ohalsa.

11 Ett utbildningsprogram dar syftet jamfors med fysisk Forsta hjalpen-utbildning dvs att ge kursdeltagaren
kunskaper som tillater denne att rycka in och ge en forsta hjalp tills den drabbade fatt professionell hjalp
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Inom skolan beskrivs specialpedagoger, skolpsykolog och skolskdterskan som ett stdd fér kompe-
tens for att forstd och se psykisk ohélsa hos barn och unga. En ytterligare psykologresurs inom
forskolan har tillsatts for att handleda personal och att 6ka kunskapen om psykisk ohélsa.

Samtlig personal inom elevhalsan har genomgatt utbildning gallande neuropsykiatriska problem
under de senaste aren, samt genomgatt utbildning i suicidprevention. De har ett uppdrag att vida-
reutbilda 6vrig personal p& enheterna.

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

Det finns en styrning for att 6ka kompetens i syfte att upptécka de barn som har behov av stéd pga
psykisk ohalsa. | granskningen ges exempel pa utbildningsinsatser som skett men ocksa att det
finns resurspersoner med god kompetens i syfte att vara stdd fér och utveckla annan personal.

3.4. Rutiner for orosanmalan

Kommunens webbsida visar kontaktuppgifter samt socialtjanstens arbetarsatt i situationer dar det
finns en misstanke om att ett barn far illa. Denna riktar sig frAmst till allmé&nheten. Den samver-
kansrutin?® som tagits fram gemensamt fér kommunens och hélso- och sjukvardens instanser for
barn och unga beskriver anmalningsskyldigheten som ett gemensam atagande samt vad den kon-
kret innebar.

En gemensam handlingsplan®# (riktlinje) finns fér arbetsmarknads- och socialférvaltningen och
barn- och ungdomsférvaltningen for att bidra till en god samverkan i syfte att pa basta satt kunna
hjalpa barn som far illa eller riskerar att fara illa. Den vander sig till personal vid férskola, fritids-
hem, grundskola och sarskola och avser barn och unga 0 — 18 ar. Malet ar att stod ska ges utifran
en helhetssyn. Har framgar att socialtjansten arligen erbjuder informationsméten gallande anmal-
ningsplikt, vilket bekraftas vid intervjuerna.

Riktlinjen visar tillvagagangssétt vid orosanmalan. Den berér de svarigheter som kan dyka upp och
mojligheter att konsultera familjeavdelningen anonymt for stdd och végledning. Den visar vad en
forhandsbedomning innebéar, hur utredningen kan ga till samt vilken typ av insatser som kan blir
aktuella. Rutinen innehaller ocksa kontaktuppgifter. Ett flodesschema i rutinen askadliggor stegen
vid anmélan. | en bilaga redogérs for den sekretess som galler mellan olika myndigheter.

Skola och forskola rekommenderas i riktlinjen att bjuda in vardnadshavare och barnet i frdga om
det ar lampligt, samt socialtjansten till ett anmalningsmote dar bakgrund till oron gas igenom. For
detta finns en skriftlig rutin for socialtjanstens personal. Det framkommer vid intervjuer med repre-
sentanter fran bade skola och socialtjansten, att anmalningsmoten genomférs och upplevs fungera
bra. Vid anmalningsmote deltar fran férskola och skola alltid rektor, men sallan den pedagog som
initierade anmalan.

Handlingsplanen ska féljas upp en gang per ar genom samverkansgrupp dar namnderna represen-
teras.

Vid intervjuer med elevhalsan framkommer att det finns stora behov pa enheterna att fa prata om
situationen dar en anmaélan aktualiseras. Socialtjansten har tidigare bjudits in for att ge information
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och for att diskutera kring den gemensamma rutinen. ldag uppfattas att mottagningen inte hinner
med detta, men ar positiva till att ge stdd. Nar anmélan gors initieras sallan ett samarbete mellan
skola och socialtjanst. De handlar i h6g grad om att ansvaret lamnas 6ver. Skolan saknar en kon-
sultativ roll hos socialtjansten.

Nya Perspektiv bjuder in till en temadag arligen med fokus p& samverkan mellan olika forvaltning-
ar. Orosanmalan &r en av de stdende punkter som diskuteras.

Vid intervju med skolpersonal (specialpedagoger) visar det att flera hade liten eller ingen erfaren-
het av att géra en orosanmalan och att det fanns osékerhet om det fanns en rutin.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt géllande arbetsmarknads- och socialnamndens ansvar men
delvis uppfyllt fér barn- och ungdomsnamnden.

Det finns en styrning i form av riktlinjer for samverkan mellan granskade namnder nér oro finns fér
att ett barn far illa. Denna har tagits fram gemensamt. Den visar tillvagagangssatt for den anmal-
ningspliktiga personalen att géra anmalan, socialtjanstens arbetssatt vid anmalan, mojlighet for
anmalningspliktig personal att kunna konsultera socialtjansten vid osakerhet. Detta har visat sig
vara betydelsefullt for att underlatta att anmalan gors.

Intervjuerna inom barn- och ungdomsnamnden visar exempel pa att denna rutin inte ar implemen-
terad.

Det finns en samverkansrutin for kommunens och halso- och sjukvardens instanser for barn och
unga som beskriver anmalningsskyldigheten som ett gemensamt dtagande samt vad den konkret
innebar. Respektive huvudman har ett ansvar att sékerstélla kompetens om och rutiner for hur
anmalningsplikten ska hanteras. Vi vill dock hénvisa till SoL 3 kap 4 8 om att socialnémnden har
ett ansvar for att upplysa om socialtjansten, for att sakerstélla att barn och unga far hjalp och stod
om behov uppstar.

3.5. Styrning géllande individuell planering

Bestammelser om samordnad individuell plan (SIP) férdes in i socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen 2010. Planen ska upprattas nar den enskilde har behov av insatser fran bade soci-
altjansten och halso- och sjukvarden, for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. En for-
utsattning ar att den enskilde sjalv samtycker till planen. Syftet ar att insatserna samordnas och
ges ur ett helhetsperspektiv. Det finns inget som hindrar att exempelvis férskolan eller skolan
medverkar vid upprattande av planen.

Kommunfullméktiges mal for socialnamnden faststaller att namnden ska arbeta for att starka sam-
verkan med externa samverkansparter samt starka forebyggande och tidiga insatser i syfte att fler
barn och ungdomar ska fa goda uppvaxtvillkor. Dessa mats genom bland annat antal méten dar
samordnade individuella planer har upprattats. D& ett nytt verksamhetssystem inférdes 2018 har
maluppfyllelse kring detta inte kunnat matas.

Den ndamndgemensamma handlingsplanen®® (riktlinjen) for att bidra till en god samverkan i syfte att
pa basta satt kunna hjalpa barn som far illa eller riskerar att fara illa, redogor ocksa for skyldighet-
en att uppratta en samordnad individuell plan. Har hanvisas till Samverkansrutin for elevhélsa,
forsta linjen unga, socialtjanst och barn och ungdomspsykiatri i Varmland6, som visar att den ska
upprattas utan dréjsmal (inom tio dagar) om det bedéms att det behovs for att den enskilde ska fa

15 Karlstad kommun, Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, barn och ungdomsforvaltningen: Gemensam
handlingsplan. Gemensam riktlinje kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Direkttrsbeslut,
giltig 2019 - 06 tills vidare

16 Region Varmland: Samverkansrutin for elevhalsa, forsta linjens unga, socialtjansten och barn och ung-
domspsykiatri i Varmland. Version tva. Giltig t o m 2020-12-31.
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sina behov tillgodosedda, forutsatt samtycke. De aktérer, dar barnet har en pagaende kontakt, ar
enligt rutinen skyldiga att delta vid upprattandet av planen.

Vid intervjuer med socialférvaltningens personal framkommer att SIP initieras déar behov ses och
att personalen deltar i moten initierade av andra. Detta forutsatt att finns ett pagaende arende. Om
inte informeras om att en ans6kan/anmalan forst maste goras.

Enligt intervju inom socialtjansten har samtlig personal genomgatt utbildning gallande SIP.

Inom skolan kan skolskéterskan initiera att en SIP upprattas. De uppfattar att socialtjansten hor-
sammar kallelsen. | 6vrigt menar man att rutinen &r bra och nar sina syften nar planer upprattas.

Inom forskola hanvisas till BVC som den instans som kan kalla till ett SIP-mote.

Kontrollmalet bedoms som uppfylit.

Det finns en tydlig intern styrning inom granskade namnder for att kalla till mote for att upprétta en
samordnad individuell plan. Rutiner visar hur detta ska genomféras. Intervjuer pavisar att styrning i
stort foljs.



4. Revisionell bedomning

Granskningen visar att barn- och ungdomsnamnden och arbetsmarknads- och socialndmnden inte
helt sékerstaller att ett férebyggande arbete och samverkan sker for att motverka psykisk ohélsa

bland barn och unga.

| granskningen har vi tagit del 6verenskommelser och styrande dokument som upprattats i syfte att
uppratta samverkan och att nd samsyn. Att nd en samsyn, ar en forutsattning for en fungerande
samverkan. Vi noterar dock att flera av de samverkandverenskommelser och strukturer for sam-
verkan som beskrivits inte ar kédnda i férvaltningarna. Vi ser inte heller att det finns former for eller
faktiska uppféljningar av att styrningen efterlevs. Vi noterar dven att de mal som namns som rele-

vanta fér granskningens syfte inte har féljts upp.

Vid respektive kontrollmal har féljande noterats:

Kontrolimal Beddmning

Kommentar

Kontrollmélet bedoms
som delvis uppfylit.

Det finns 6verenskommelser
och/eller rutiner for samverkan
mellan barn- och ungdoms-
namnden och arbetsmark-
nads- och socialnamnden,
vilka visar gemensamma mal
och samsyn.

Kontrollméalet bedoms
som uppfylit.

Det sker ett forebyggande och
arbete inom férskola och skola
samt inom socialtjansten

Kontrollméalet bedéms
som uppfylit.

Aktuella ndmnder sékerstaller
att det finns kompetens hos
personal som maoter barn och
unga for att upptacka psykisk
ohéalsa

Det finns éverenskommelser och
rutiner som berér samverkan mel-
lan huvudmannen i lanet och som
arbetar med barn och unga, dvs
aven samarbetet mellan barn- och
ungdomsnamnden och arbets-
marknads- och socialndmnden.
Dokumenten visar en ambition att
na gemensamma mal och sam-
syn.

Flera intervjuer pavisar att styr-
ningen mot samverkan, gemen-
samma mal och samsyn inte ar
kand i den operativa verksamhet-
en hos namnderna.

| samverkan bedriver granskade
namnder verksamhet som har ett
férebyggande syfte, exempelvis
Familjecentralen och Tummen.

Forskola och skola har ett upp-
drag att arbeta forebyggande.
Detta sker bl a genom en struktur
for att uppmarksamma tecken pa
psykisk ohalsa och utifran detta
erbjuda insatser.

Socialtjansten bedriver insatser
med férebyggande perspektiv,
daribland faltverksamhet och rad-
givningsverksamhet

Det finns en styrning for att 6ka
kompetens i syfte att upptacka de
barn som har behov av stdd pga
psykisk ohélsa. | granskningen
ges exempel pa utbildningsinsat-
ser som skett hos granskade




Finns rutiner for att anmala
kédnnedom om barn och unga i
behov av stdd som omfattar
saval kommuninterna som
externa parter

Det finns en styrning som visar
hur en individuell planering ska
upprattas dar det ar befogat.

Kontrollméalet bedoms
som uppfyllt gallande
arbetsmarknads- och
socialnamndens an-
svar men delvis upp-
fyllt fér barn- och ung-
domsnamnden.

Kontrollméalet bedéms
som uppfylit.

namnder, men ocksa att det finns
resurspersoner med god kompe-
tens i syfte att vara stdd for och
utveckla annan personal.

Det finns en styrning i form av
riktlinjer fér samverkan mellan
granskade namnder nér oro finns
for att ett barn far illa.
Intervjuerna inom barn- och ung-
domsnamnden visar exempel pa
att denna rutin inte ar implemen-
terad.

Det finns en samverkansrutin for
kommunens och héalso- och sjuk-
vardens instanser fér barn och
unga som beskriver anmalnings-
skyldigheten.

Det finns en tydlig intern styrning
inom granskade namnder fér att
kalla till méte for att uppratta en
samordnad individuell plan. Ruti-
ner visar hur detta ska genomf6-
ras.

4.1. Rekommendationer

Utifran vad som framkommit i granskningen véljer vi att ge féljande rekommendationer for att sa-
kerstélla att ett férebyggande arbete och samverkan sker enligt lagstiftning och évergripande styr-

ning.

e Barn- och ungdomsnamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden boér sékerstélla att
Overenskommelser och annan styrning géallande samverkan &r kand och tillampas for att
na gemensamma mal och samsyn. For att sakerstalla att dessa ar styrande i verksamhet-

en bor de aterkommande och strukturerat féljas upp.

e Barn- och ungdomsndmndens bor sékerstélla att rutinen géllande orosanmaélan ar imple-

menterad.
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