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PwC har pa uppdrag av Karlstads kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av styrning och uppféljning av bestks- och turismverksamheten. Syftet med
granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden ett andamalsenligt arbete
med besoks- och turismverksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden
(utifrén sitt ansvar) i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete med besoks- och
turismverksamheten.

Var sammanfattande bedémning utgar fran féljande bedomningar per kontrolimal:

Det finns ett tydligt strategiskt arbete for att besoks- och turismverksam-
heten ska utvecklas pa ett hallbart satt mot fullméaktiges mal.

Beddmning - Genom den turismstrategiska planen och berdrda delar i idrottsplanen
och kulturplanen finns en tydlig inriktning for hur det strategiska arbetet med turism- och
besoksnaringen ska utvecklas pa ett hallbart satt. Planerna konkretiseras genom att
olika aktiviteter laggs in i en arlig handlingsplan/verksamhetsplan.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan namnderna for ar-
betet med bestks- och turismverksamheten.

Bedomning - Med utgdngspunkt i att det bringats ordning i namndernas reglementen
rérande ansvaret for att realisera kommunfullméaktiges turismmal, bedomer vi att det pa
évergripande niva finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan namnderna. Det
saknas dock kompletterande styrdokument som tydligare reglerar ansvar for och ge-
nomférande av olika typer av arrangemang. Det pagar ett arbete med att ta fram en
evenemangs- och métesstrategi. Granskningen visar aven att det finns svarigheter for
kommunledningskontoret att genomféra kommunstyrelsens uppdrag rorande “effekti-
vare samordning av besdksnaringen” fran ar 2017, genom omfdrdelning av resurser.

Det sker en aktiv samverkan med besoksnaringen.

Beddmning - Granskningen visar att kommunstyrelsen tillsammans med besdksna-
ringen har tagit fram den turismstrategiska planen och faststallt en gemensam malsatt-
ning. P& samma séatt har kultur- och fritidsnamndens kulturplan tagits fram i samverkan
med kultur- och féreningslivet. Det finns @ven en tydlig struktur fér hur samverkan ska
ske. Var bedémning &r att det finns en aktiv samverkan med besoksnaringen och andra
viktiga aktorer samtidigt som det framgar att det finns omraden, dar samverkan kan ut-
vecklas ytterligare. Vi bedomer att utvecklingsomraden ar kanda och att det inom kom-
munen vidtas atgarder for att i sa stor utstrackning som moijligt kunna tillgodose besoks-
naringens onskemal.
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Det sker en andamalsenlig uppfdljning av arbetet med bestks- och
turismverksamheten for att sakerstalla att avsatta medel nyttjas pa ett effektivt satt och
ger onskade resultat.

Beddmning - Kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden féljer upp de mal som ar
kopplade till bestk och arrangemang. Kommunstyrelsen féljer aven, i dialog med kultur-
och fritidsndmnden och bland annat Visit Karlstad member, upp olika specifika arrange-
mang for att f en bild av bland annat antal besokare och deras hemvist. Detta som
grund till utvardering och fortsatt utvecklingsarbete bade vad géller det egna arbetet,
samverkan externt och prioriterade satsningar.

Enligt befintlig statistik har Karlstads kommun nagot hdgre nettokostnader &n flera jam-
forbara kommuner. Kommunfullméktige har ocksa en hog ambition genom malen att
’Karlstad ska vara bland de basta bestksmalen i Sverige” och att "Karlstad ska vara ett
dynamiskt kulturellt centrum”. Var bedémning utifran ett dvergripande perspektiv ar att
kommunstyrelsens och kultur- och fritidsnamndens arbete, i samverkan med befintliga
samverkansparter, bidrar till att besoksnaringen utvecklas pa ett positivt satt med goda
resultat.

e Vi bedOmer att dialogen mellan kommunen och turism- och bestksnaringen, framst
representerad av Visit Karlstad Member, har utvecklats de senaste aren. Det finns
fortfarande delar som kan utvecklas och vi anser att det ar viktigt att kommunstyrel-
sen sékerstaller att de synpunkter och forbattringsforslag som ges fran besoksna-
ringen, laggs som grund till kommunens eget utvecklingsarbete bade pa kort och pa
lang sikt.

e Arbetet med en evenemangs- och motesstrategi lyfts i intervjuerna fram som ett vik-
tigt steg for att utveckla kommunens eget arbete. Vi anser darfor att det ar viktigt att
kommunstyrelsen sakerstéller att den fardigstéalls s& snart som majligt och imple-
menteras i berérda verksamheter.

¢ Avvad som framkommer i granskningen kan inte kommunstyrelsens samtliga upp-
drag till kommunledningskontoret rérande "effektivare samordning av bestksna-
ringen” fran ar 2017, genomféras genom omférdelning av resurser. Vi anser darfor
att det ar angelaget att styrelsen utreder majligheterna till att I6sa detta pa annat satt
sa snart som mojligt.
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Inom kommunfullmaktiges 6vergripande mal - En kommun for alla ingar tva mal; "Karl-
stad ska vara bland de basta besoksmalen i Sverige” och "Karlstad ska vara ett dyna-
miskt och kulturellt centrum”. Kommunstyrelsen ansvarar for att bedriva utvecklingsar-
betet i kommunen och att forverkliga kommunens mal inom turism. Kultur- och fritids-
namnden ansvarar for arbetet med att forverkliga kommunens mal inom kultur och fritid.

| jAmforelse med liknande kommuner har Karlstads kommun relativt hoga kostnader for
turistverksamheten. Det ar darfor viktigt att namnderna bedriver och utvecklar verksam-
heten pa ett andamalsenligt satt och att Iopande uppfdljning aven sker sa att namnderna
kan sakerstalla att arbetet utvecklas i 6nskad riktning.

Syftet med granskningen &ar att underséka om kommunstyrelsen och kultur- och fritids-
namnden arbetar med besoks- och turismverksamheten pa ett andamalsenligt satt, som
grund till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal.

Revisionsfraga

e Bedriver kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden en &ndamalsenlig besoks-
och turismverksamhet.

Kommunallagen, fullmaktiges mal och interna styrdokument.

1. Det finns ett tydligt strategiskt arbete for att bestks- och turismverksamheten ska
utvecklas pa ett hallbart satt mot fullmaktiges mal.

2. Detfinns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan namnderna for arbetet med be-
soks- och turismverksamheten.

3. Det sker en aktiv samverkan med bestksnaringen.

4. Det sker en andamalsenlig uppfoljning av arbetet med bestks- och turism-verksam-
heten for att sékerstalla att avsatta medel nyttjas pa ett effektivt satt och ger 6ns-
kade resultat.

Granskningen avser revisionsar 2019. Granskningens omfattning avgransas till att be-
svara ovanstaende kontrollmal. | samband med att granskningen introducerades fram-
kom det att skrivelsen i kultur- och fritidsnamndens da gallande reglemente - “Namnden
svarar for arbetet med att férverkliga kommunens mal inom kultur, fritid och turism”, inte
géller nar det géaller turismen. Det & kommunstyrelsen som har tagit dver detta ansvar
men i samband med att reglementena andrades, missades denna skrivelse. Detta med-
for att huvudfokus i granskningen ligger pa kommunstyrelsens arbete.



I granskningen har forekomsten av interna styrdokument kontrollerats, dess aktualitet
och i vilken utstréackning de ligger till grund for arbetet inom verksamheten. Kontroll har
aven skett av om namnderna foljer upp verksamheten via dokumenterade rapporter och
protokoll.

Under granskningen genomfdrdes intervjuer med kommunens naringslivschef, turism-
chef och turismstrateg, samtliga fran kommunledningskontoret. Fran kultur- och fritids-
forvaltningen intervjuades kultur- och fritidsdirektdr och verksamhetschef for kultur- och
fritid. Utdver dessa har aven ordférande for Visit Karlstad member och VD for Visit
Varmland intervjuats.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska ett utkast av revisionsrapporten.

Foljande bedomningsskala anvands i var bedomning av respektive kontrollmal.

Upp- Kontrollmalet bedoms till storsta delen vara uppfyllt,

fyllt O mindre awvikelser kan forekomma. Men verksamheten
O fungerar i huvudsak andamalsenligt.

Del- Kontrollmalet bedéms endast delvis vara uppfylit, det

Vis O finns en storre eller flera mindre avvikelser som paver-

upp- O kar verksamhetens andamalsenlighet.

fyllt O

Ej Kontrolimalet bedéms inte vara uppfyllt. Det finns avvi-

upp- . kelser som maste atgardas snarast for att verksam-

fyllt O heten ska fungera andamalsenligt.
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Detta avsnitt avser att beskriva Karlstads kommuns strategiska arbete for att besoks-
och turismverksamheten ska utvecklas pa ett hallbart satt mot fullmaktiges mal.

Karlstadsregionens turismstrategiska plan fran 2017 och framat syftar till att stodja Fors-
haga, Grums, Hammard, Karlstads och Kils kommuner i deras arbete med destinations-
utveckling och att nd den 6vergripande visionen, att bli Sveriges mest gastvanliga region
och resans mal aret om. | den turismstrategiska planen anges fyra prioriterade omraden
att satsa pa for att utveckla besoksnaringen:

1. Starka destinationen, ta marknadsandelar och underlatta for samarbete och fa fler
som tjanar pa att delta i olika aktiviteter.

2. Véardskap, arbetet med vardskap ska tas ett steg vidare genom att utveckla de goda
exemplen och anvanda dem vid fler situationer.

3. Fler reseanledningar, pagaende satsning pa evenemang ska fortsatta och géras mer
strukturerad, fa fler stora och unika evenemang samt fler idrottsevenemang och aktivite-
ter.

4. Digital utveckling, kommunikation ska ske med ett digitalt fokus och vidareutvecklas i
digitala kanaler samt vara a jour med nya fenomen och mgjligheter.

De fyra omradena kompletteras med 3-5 mal.

| arbetet med att ta fram den turismstrategiska planen genomférdes intervjuer med om-
kring 50 akt6rer inom besoksnaringen for att fa en tkad forstaelse for deras verksam-
heter, vilka hinder och mdjligheter de upplever samt hur de vill se att destinationen ut-
vecklas. | intervjuerna med representanterna fran Visit Karlstad member och Visit Varm-
land anges att planen ar styrande for kommunens arbete inom omradet och att den be-
handlas |6pande.

| den turismstrategiska planen anges att en hallbar destinationsutveckling ska ligga som
grund for val av aktiviteter. Aktiviteterna ska ha en social, miljdmassig och ekonomisk
hallbarhet. Som underlag till arbetet med hallbarhet har fullméktige beslutat om en Po-
licy for socialt hallbara arrangemang.

Vid intervjuer anges att de flesta av hotellen i Karlstadsregionen ar miljocertifierade, en-
ligt exempelvis Svanen eller Green Key. Arbetet med hallbarhet anges i stort vara en
sjalvklarhet for naringen idag, forutom vardet av hallbarhet i sig, aven for att det ar ett
konkurrensmedel.

Vid intervjuer framgar en varierande bild avseende hur tydligt det & kommunicerat att
kommunens destinationsutveckling ska vara hallbar. Det anges samtidigt att represen-
tanter fran Karlstads kommun har varit med och informerat om hallbarhetsfragor pa ex-
empelvis Visit Karlstads member och Centrum Karlstads méten.
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En handlingsplan for turismutveckling i Karlstadsregionen upprattas arligen utifran de
fyra strategiska utvecklingsomradena med tillhérande mal i turismutvecklingsplanen. |
utvecklingsplanen konkretiseras malen ytterligare i form av konkreta aktiviteter for att na
malet. Vidare tilldelas en huvudansvarig verksamhet och en utforare. Handlingsplanen
finns publicerad pa turismavdelningens destinationswebb,! vilket medfér en majlighet for
besoksnaring och allmanhet att folja arbetet och komma med forslag pa aktiviteter.

Turismverksamheten har aven en egen arlig aktivitetsplan som &r kopplad bade till den
Turismstrategiska planen och till uppdrag relaterat till kommunens strategiska plan.
Handlingsplanen innehaller bland annat en beskrivning av aktiviteten, tidplan och in-
formation om kostnader.

Med utgangspunkt i sitt uppdrag har kultur- och fritidsnamnden beslutat om en kultur-
plan. Planen visar kultur- och fritidsndmndens viljeriktning och vad som behdéver priorite-
ras for att forvaltningens arbete ska bidra till att uppfylla visionen om “Livskvalitet Karl-
stad 100 000.” Kulturplanen tar sin utgangspunkt i de nationella kulturpolitiska malen,
Varmlands kulturplan 2017-2020 samt Karlstads kommuns strategiska plan. Planen in-
nehaller sju utvecklingsomraden varav besoksnaring och underhallning ar ett omrade.
Till utvecklingsomradet finns tva delmal som ar direkt kopplade till besoksnaring med
kulturupplevelser som drivkraft. | intervju framgar att olika aktiviteter for att realisera pla-
nen beslutas fran ar till ar och laggs in i namndens verksamhetsplan tillsammans med
eventuellt behov av finansiering.

Plan for idrotten i Karlstads kommun 2014 - 2018 syftar till att ge stéd och vagledning i
Karlstads kommuns arbete med idrott utifran grundstenarna; folkhalsa, folkrorelse och
underhallning. Planen innehaller bland annat det 6vergripande malet att besokare och
Karlstadsbor ska ha mgjlighet till goda upplevelser och underhallning fran elitidrott och
hallbara idrottsevenemang/arrangemang. Planen ar vid tillfallet for intervjuerna under
revidering.

Kultur- och fritidsnamnden har ett styrdokument for arbetet med hallbara arrangemang
och i intervju anges att kommunen fokuserat mycket pa hallbarhet i arrangemangsar-
betet. PA kommunens hemsida finns aven Kriterier for hallbara arrangemang, som ska
sékerstélla att evenemangen ska bidra till kommunens vision och &r forenliga med kom-
munens varumarke och vardegrund.

| intervjuerna patalas vikten av att samhallsplaneringen maste inkludera ett bestksna-
ringsperspektiv och en Iépande dialog mellan naringen och kommunen kring bade lang-
siktig utveckling och mer kortsiktiga fragor. Nar det galler det langsiktiga perspektivet
haller kommunen pa att revidera sin 6versiktsplan. | intervjuerna framgar att medarbe-
tare fran tillvaxtcentrum &r delaktiga i arbetet och att besoksnaringsperspektivet lyfts
fram som ett betydelsefullt omrade i planeringen. Utifran var kontroll av nu gallande

1 https://www.visitkarlstad.se/sv/foretag/handlingsplan-2019
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oversiktsplan framgar att geografiska omraden pekas ut for mojlig utveckling av besoks-
och turismnaringen men i évrigt behandlas naringen i begréansad utstrackning.

Kontrollmal 1: Det finns ett tydligt strategiskt arbete for att besoks- och turismverksam-
heten ska utvecklas pa ett hallbart satt mot fullmaktiges mal. Kontrollmalet ar uppfylit.

Genom den turismstrategiska planen, kulturplanen och idrottsplanen med prioriterade
omraden och tillhérande mal, finns en tydlig inriktning for hur det strategiska arbetet
med att utveckla turism- och besoksnaringens ska utvecklas. Planerna konkretiseras
arligen i verksamhetsplaner med aktiviteter for att mal ska nas. Visit Karlstads hand-
lingsplan publiceras pa turismavdelningens destinationswebb, vilket medfor en transpa-
rens och mojlighet for besoksnaring och allmanhet att folja och paverka arbetet.

Samtliga planer tar utgangspunkt i kommunens vision och understryker vikten av att be-
soks- och turismverksamheten ska utvecklas pa ett hallbart satt. Var bedémning ar
ocksa att det bedrivs olika aktiviteter for att realisera den hallbara utvecklingen.

| Karlstads kommun har ansvaret for besoks- och turismnéaring sedan ar 2015 samlats
inom kommunstyrelsens kommunledningskontor, mer specifikt inom tillvaxtcent-
rum och enheten naringsliv och turism. Turismverksamheten leds av en turismchef och
det &r vid tiden for granskningen fem anstéllda som huvudsakligen arbetar med turism-
relaterade fragor. | enlighet med vad som framkommit i granskningen om kommunstyrel-
sens uppdrag, omfattar uppdraget aven att forverkliga kommunens mal rérande turism. |
intervjuerna anges att verksamheten inriktas mot att attrahera bestkare och turister
utanfor Varmland, for att bland annat stimulera till hotelldvernattningar.

Med koppling till beséksnaring ansvarar kultur- och fritidsnamnden enligt reglementet
for utveckling av besoksanledningar inom kulturomradet samt att bista vid genomféran-
det av arrangemang och evenemang, dar kommunen &r part eller intressent. Namndens
fokus ligger pa Karlstads kommuns medborgare men manga arrangemang attraherar
aven externa besodkare. Forvaltningens arbete med att skapa bestksanledningar berér
enligt uppgift flera olika funktioner inom kultur- och fritidsférvaltningen och kommunen. |
intervjuerna ndmns kommunens foretagsservice och kultur- och fritidsforvaltningens
arrangemangsenhet som viktiga funktioner kopplat till arbetet med arrangemang. Ge-
nom kommunens foretagsservice kan den som &r intresserad av att halla ett arrange-
mang traffa relevanta funktioner fran kommunen vid ett och samma tillfalle, for att fa in-
formation om bland tillstdnd m.m. P& arrangemangsenheten finns 2,25 tjanster men
verksamheten stéarks enligt uppgift timvis efter behov.

Intervjuade representanter frAn kommunledningskontoret och kultur- och fritidsforvalt-
ningen beskriver att gransen mellan de tva namndernas ansvar behover fortydligas.
Mellan férvaltningarna anges att det annu inte finns nagon tydlig strategisk planering
eller rollfordelning, vilket har resulterat i att en forfragan om ett arrangemang nagon
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gang har bollats mellan forvaltningarna. Samtidigt anges att det finns ett bra samarbete
mellan forvaltningarna rent operativt, i de fall beslut om att stddja ett arrangemang har

tagits och det ar dags fér genomférande. Detta anges dock kunna utvecklas ytterligare
genom att faststélla tydligare riktlinjer for samverkan kring arrangemang.

Med bakgrund i ovanstadende problematik har tillvaxtcentrum enligt uppgift fatt i uppdrag
att ta fram en evenemangs- och motesstrategi, inom vilken ansvar och roller ska fortydli-
gas. Kultur- fritidsforvaltningen ar enligt uppgift delaktig i arbetet. Strategin ska enligt
uppgift faststallas under hosten.

| syfte att skapa en effektivare samordning av arbetet med bestksnaring, internt inom
kommunen samt med externa parter, gav kommunstyrelsen 2017-12-12 (Dnr KS-2017-
539) tillvaxtcentrum nedanstaende fem uppdrag. Uppdragen skulle I6sas genom omfor-
delning av befintliga resurser. Status for uppdragen enligt intervjuerna presenteras ne-
dan:

1, Skapa en oberoende CVB-funktion? CVB-funktionen har tidigare funnits pa Karlstad
for hela Karlstad. CCC men ar sedan i maj ar 2019 en del av till-
vaxtcentrum.

2, Utveckla turistbyraverksamheten till en | Turistbyran har under ar 2018 och 2019 ersatts
besoksservice. med idag 28 stycken sa kallade besoksservice-
platser. Utveckling sker I6pande.

3, Verksamheten ska pa sikt utvecklas till | Uppdraget ar paborjat men kraver enligt uppgift
att innefatta funktionerna E-Commerce, mer resurser, da omfordelning av befintliga resur-
Projektkoordinator privatresor samt Pro- | ser inte racker for att fullgéra uppdraget.
jektledare privatturism, stora méten och

evenemang.
4, Samarbetet inom Karlstadsregionen | intervjuerna framgar att den turismstrategiska
fortsatter i nuvarande natverksorganisa- | planen ar styrande for kommunens utvecklingsar-
tion inom ramen fOr den beslutade bete och externa samverkan.

turismstrategiska planen.

5, Tillvaxtcentrum far i uppdrag att sam- | Samordningsarbetet pagar bland annat genom ar-
ordna besoksnéaringen internt i kommu- betet med den evenemangs- och motesstrategin.

nen samt med externa parter. Visit Karl- | Visit Karlstad member &r huvudpart i kommunens
stad Members utses till huvudpart for det | externa samarbete.

externa samarbetet.

Som framgar ovan har tillvaxtcentrum kommit olika langt med uppdragen, vilket anges
bero pa att samtliga uppdrag inte har kunnat I6sas genom omfdrdelning av befintliga re-
surser.

2 CVB - Karlstad Convention Bureau har i uppdrag att underlatta for den som vill férlagga en kon-
ferens, kongress eller ett annat métesarrangemang i Karlstad.
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Kontrollmal 2: Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan namnderna for ar-
betet med besoks- och turismverksamheten. Kontrollmalet ar delvis uppfyllt

Med utgangspunkt med att det bringats ordning i namndernas reglementen rérande an-
svaret for att realisera kommunfullméaktiges turismmal, bedémer vi att det pa évergri-
pande niva finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan namnderna. Det saknas
dock kompletterande styrdokument som tydligare reglerar, ansvar for och genomfo-
rande av, olika typer av arrangemang. Detta bedémer vi &r en brist samtidigt som det i
granskningen framgar att det pagar ett arbete med att tillgodose behoven genom den
kommande evenemangs- och métesstrategin. Vi anser att det ar viktigt att kommunsty-
relsen tillser att strategin faststélls och implementeras i berérda verksamheter.

Av vad som framkommer i granskningen, kan inte samtliga kommunstyrelsens uppdrag
for att skapa en effektivare samordning av bestksnaringen genomféras genom omfor-

delning av resurser. Vi anser darfor att det ar angelaget att styrelsen utreder mgjlighet-
erna till att I[6sa detta s& snart som mojligt.

Detta avsnitt avser att klargbra om det sker en aktiv samverkan mellan framst kommun-
ledningskontoret (turismverksamheten) och besoksnaringen avseende turism- och be-
soksnaringsfragor.

| den turismstrategiska planen framgar vikten av ett samspel mellan den privata be-
sOksnaringen och det kommunala ansvaret for en framgangsrik destinationsutveckling,
nagot som ocksa framhavs vid genomforda intervjuer. Turismenheten traffar de 6vriga
medlemmarnas turismchefer sex ganger per ar. Vid dessa moten sker ett informations-
utbyte och avstamning sker mot den gemensamma planen. Det pagar bland annat ett
projekt avseende digitalisering av turism- och besdksnaringen inom Visit Varmland till-
sammans med besoksnaringen.

Som framgar i kapitel 2.2 ovan har kommunstyrelsen beslutat att Visit Karlstad member
ska vara huvudpart for det externa samarbetet. Visit Karlstad member ar en ideell for-
ening som verkar for samordning och for att Karlstad ska kunna ta emot stora méten,
kongresser m.m. Vid tillféllet for intervjuerna hade foreningen ca 41 medlemmar. Fore-
ningen ar enligt de intervjuade besok- och turismnaringens huvudpart i det pagaende
utvecklingsarbetet tillsammans med Karlstads kommun.

Det halls cirka tre formella samverkansméten per ar och som ovan angivits finns en
handlingsplan for utvecklingsarbetet. Utdver de formella motena sker kontakten mellan
Visit Karlstad Members ordférande och tillvaxtcentrums turismchef samt CVB-funktionen
enligt uppgift I6pande.

Tillvéxtcentrum arrangerar egna lunchméten dit bes6ksnéringen bjuds in for att kommu-
nen ska kunna informera om det pagdende utvecklingsarbete och for att ta emot syn-
punkter. Det arrangeras aven en arlig besoksnaringsdag, dar politiken, kommunala
tjanstepersoner och besoksnaringen ar malgrupper.
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En viktig del i utvecklingsarbetet har de senaste aren varit att avveckla Karlstads turist-
byra for att ersatta den med besoksserviceplatser inom handels- och besoksnaringen.
En besotksserviceplats ar exempelvis ett hotell, en restaurang eller en butik. Besdksser-
viceplatsen har informationsmaterial om kommunen och dess olika besoksmal och per-
sonalen tar ansvar for att besokaren far den information den efterfragar. Till stod finns
bland annat turismavdelningens destinationswebb och information i sociala medier. Ut-
bildning av besdksserviceplatsens personal och informationsutbyte kring hur arbetet kan
utvecklas, utifrAn gasternas behov och 6nskemal, ar enligt uppgift en del av arbetet med
att inféra serviceplatserna.

For att undersoka vilka énskemal turism- och besoksnaringen staller, inhamtas informa-
tion bland annat fran medlemmarna i Visit Karlstad Members. Onskemal beror bland an-
nat den mer langsiktiga samhallsplaneringen som berérts i stycke 2.1. ovan. | det lite
mer Kkortsiktiga perspektivet, ndmner flera av de intervjuade behovet av en utredning av
platser for evenemang i Karlstad. En mycket aktuell och angelagen fraga ar enligt upp-
gift aven hur staden ska kunna anpassas for att fa plats med ett 6kat antal turistbussar.
Det finns &ven delar dar dialogen inte alltid har fungerat fullt ut. Exempel som namns
beror tillganglighetsfragor vid specifika event eller eventuella atgarder i stadsmiljon, 6p-
pettider for sevardheter samt direktiv om avstand utifran den nya "Roklagen™. Flera av
dessa fragor ansvarar inte kommunstyrelsen sjalva for och i intervju framgar att det vid
sidan av det externa utvecklingsarbetet tillsammans med bestksnéringen, &ven sker ett
kontinuerligt utvecklingsarbete inom Karlstads kommun for att starka néaringslivsarbetet
som helhet. Personal fran tillvaxtcentrum och turismverksamheten deltar regelbundet i
planeringsdagar med andra verksamheter inom kommunen, dar olika case diskuteras
utifran olika perspektiv.

Samverkan sker dven med Visit Varmland som ar en ekonomisk férening som ar till for
de som arbetar med besoksnaring i Varmland. Medlemmarna bestar av foretag, fore-
ningar, organisationer och kommuner som tillsammans arbetar for att starka och ut-
veckla den varmlandska bestksnaringen. Visit Varmland har till uppdrag att skapa sam-
lingspunkter och plattformar for den varmlandska besdksnéaringen med syfte att majlig-
gora nya affarer och samarbeten. Foreningens fokus ligger pa att marknadsféra Varm-
land nationellt och internationellt.

| intervju med VD foér Visit Varmland anges att Karlstads kommun, genom den kommun-
gemensamma planen, har en tydlig styrning och att det sker en regelbunden samverkan
med kommunens turismverksamhet. Intervjuad bekraftar &ven utifran sin kdnnedom att
kommunen har en aktiv samverkan med de olika intresseféreningar som arbetar for né-
ringens utveckling, bland annat Visit Karlstad member, Hotellgruppen och Centrum Karl-
stad.

Det finns manga aktérer som arbetar med besdksnaring. | intervjuerna namns flera
aktorer, bland annat 6vriga kommuner inom Karlstads Business region, Centrum Karl-
stad och Hotellgruppen. De stora aktdrerna inom Karlstadsregionen finns presenterade i

3 Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter syftar bland annat till att en bestkare ska
kunna ga in i en lokal, inklusive uteservering, utan att utsattas for rok men lagen anger inte nagot
avstand rokare far sta fran en uteservering.
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den turismstrategiska planen*, dar aven vikten av samverkan understryks for att na det
gemensamma malet.

Kultur- och fritidsforvaltningen

| kulturplanen framgar att "Kreativ samverkan” ar ett prioriterat utvecklingsomrade. Kul-
tur- och fritidsférvaltningen ska initiera och delta i samarbeten med andra aktorer och
samverka internt inom koncernen for att utveckla kulturen. Samverkan sker med fokus
pa bade internationell-, regional- och lokal niva samt internt inom kommunen. Nar det
galler arbetet med att skapa besoksanledningar inom kulturomradet samt att bista vid
genomforandet av arrangemang och evenemang, framgar det i intervjuerna att forvalt-
ningen har en bred samverkan bade med kulturlivet och med idrottsféreningar.

Kultur- och fritidsférvaltningen &r inte sjalv arrangor av kommersiella kulturevenemang
men kan pa olika satt stotta de evenemang som arrangeras av andra aktorer, bland an-
nat i form av direkta ekonomiska stod eller genom att tillhandahalla lokaler och utrust-
ning. | intervju och i forvaltningens verksamhetsplan for ar 2019 namns flera olika pro-
jekt och etablerade samverkansforum, dar aktiv samverkan har varit och ar en grundpe-
lare. Exempel inom kulturen ar Artscape, Varmlandsteatern och Wermland Opera, Le-
rinmuseet och Kulturnatta. Exempel inom idrott/folkhalsa ar medarrangemang av olika
idrottstavlingar, féreningsstdd och utbildning av féreningar samt samverkan kring hur
befintliga och nya lokaler och arenor ska kunna utvecklas. Utveckling av nya arenor ar
en hogaktuell fraga i Karlstads kommun med bakgrund i att kommunfullmaktige, pa sitt
sammantrade 2019-06-18, beslutade att godkanna projektspecifikationen for planerings-
fasen av Sannaféltet sportcenter och Tingvalla isstadion. Beslutet innebar en satsning
pa 510 miljoner kronor och byggstart for forsta arenorna kan ske under ar 2020.

Kontrollmal 3: Det sker en aktiv samverkan med besoksnaringen. Kontrollmalet ar upp-
fyllt.

Granskningen visar att kommunstyrelsen tillsammans med bestksnaringen har tagit
fram den turismstrategiska planen och faststallt en gemensam malsattning. Det finns
aven en tydlig struktur for hur samverkan ska ske. Var bedémning ar att det finns en ak-
tiv samverkan med besoksnaringen och andra viktiga aktorer samtidigt som det framgar
att det finns omraden, dar samverkan kan utvecklas ytterligare. Vi bedémer att utveckl-
ingsomraden &r kénda och att det inom kommunen vidtas atgarder for att i sa stor ut-
strackning som mojligt kunna tillgodose besoksnéaringens dnskemal.

Utifran ett dvergripande perspektiv ar var bedémning att kultur- och fritidsnamnden har
en aktiv samverkan med kultur- och féreningslivet som grund till att kunna na malen i
kulturplanen och idrottsplanen.

4 Destinationsutveckling - Karlstadsregionens turismstrategiska plan, sida 19.
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Detta avsnitt avser att kontrollera om det sker en andamalsenlig uppféljning av arbetet
med besoks- och turismverksamhet och att det sékerstalls att avsatta medel nyttjas pa
ett effektivt satt.

Uppfdéljning av turismenhetens arbete till tillvaxtutskottet och kommunstyrelsen sker i
delars- och arsbokslut per april, augusti och arsslut. Turismenheten har dven satt upp
som mal att, utéver rapportering av tertialrapport, besoka tillvaxtutskottet fyra ganger per
ar for att redogora for utvecklingen av arbetet med besdksnaringen.

Vi har tagit del av kommunstyrelsens malanalys avseende malomradet "En kommun for
alla”. I analysen behandlas bland annat fullmaktiges mal:

Karlstad ska vara bland de basta besoksmalen i Sverige, indikator:

e antal hotelldvernattningar

Karlstad ska vara ett dynamiskt kulturellt centrum, indikatorer:

¢ Nojd-Region-Index (NRI — kommunen som plats).
o Nojd-Medborgar-Index (NMI — kommunens verksamheter).

For bada malen och indikatorerna presenteras resultat, analys och utmaningar som ut-
gor forutsattningar for det fortsatta utvecklingsarbetet.

For att folja upp utvecklingen av bestks- och turismnaringen anvands som framgar ovan
frimst antal gastnatter som indikator. | intervjuerna anges att denna indikator inte ar hel-
tackande for besoks- och turismnéringen och att det i dag finns begréansat med lampliga
indikatorer som kan ge en heltdckande bild av néringens utveckling. Problematiken med
att folja upp besotksnaring och turism behandlas bland annat i SOU 2017:95. | utred-
ningen framgar att det bland annat finns behov av att utveckla metoder fér matning och
uppfdljning till att kunna mata insatser och deras effekter i foretagen i form av exempel-
vis foradlingsvarde och sysselsattning, samt regionala och kommunala variationer. ®
Kommunen och Visit Varmlands VD deltar i natverk dar fragan om méatning inom be-
soksnaringen enligt uppgift ar hogaktuell.

Vid intervjuer framhavs vikten av att jamféra besodks- och turismverksamheten i Karl-
stadsregionen med andra destinationer i Sverige. Darav har studiebesok genomforts
men &ven en aterkommande omvarldsbevakning, vilket till stor del sker i Visit Varm-
lands regi med stod av organisationen Visit Sweden. Kommunens turismavdelning ingar
i nationella natverket SNDMO®. Tjansten Benchmark Alliance anvands ocksa for att moj-
liggdra jamfoérelser mellan olika hotell och stader, nar det galler belaggning och pris per
gastnatt. Av jamforelser framgar enligt uppgift att Karlstad ligger bra till nar det géller

5 SOU 2017:95, Ett land att besoka, Sid 214.

6 SNDMO é&r en férening med syftet att ha ett forum fér kunskapsdéverféring mellan kommu-
ner/destinationsorganisationer som arbetar med destinationsutveckling i Sveriges stérre kommu-
ner.
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belaggning men lite samre nar det galler det medelpris som tas ut av kund. Detta forkla-
ras framst genom ett stort mottagande av turistbussar.

Vidare inhdmtas information om turism- och besdksnaringen genom marknadsunder-
sokningar. Bland annat anvénds en marknadsundersokning bestalld fran ett konsultfore-
tag 2018 “Semestra i Sverige”. Denna utgar fran vad respondenter fran hela landet an-
ser om olika destinationer i Sverige. Ar 2018 var férsta gangen undersokningen genom-
fordes.

De intervjuade redogor vidare for att uppféljningar av specifika arrangemang aven ge-
nomférs och kommuniceras till bland annat Visit Karlstad Member. Detta som grund till
utvardering och dialog om arrangemangens effekter. Ar 2018 bestélldes en besoksun-
dersokning av ett konsultféretag, som genomférde intervjuer med besdkare vid Melodi-
festivalen, Putte i Parken, Boule-SM samt Sandgrund Lars Lerin. Av undersokningen
framgar bland annat vilka besokarna ar utifran kon alder etc, besokarens geografiska
hemvist samt om eventet ar huvudorsak till besoket. Exempelvis framgar att 32 % av
besokarna vid Melodifestivalen var fran Karlstad. Avseende Putte i Parken var siffran 60
%, Boule-SM 8 % och Sandgrund Lars Lerin 4 %. Forutom denna typ av information
sker enligt uppgift en |[6pande uppfdljning av handlingsplanen fér turismutveckling i Karl-
stadsregionen med Visit Karlstad member.

I intervju mer representanter fran kultur- och fritidsforvaltningen bekréftas att det inom
kommunen ligger ett fokus pa att félja arrangemang och de intervjuade redogor aven for
de undersokningar som genomfdrts. Foérvaltningen anges sjalva inte ha uppdraget att
gora utvarderingar av olika arrangemang men de har en |6pande dialog med turismverk-
samheten om vad som bor foljas upp och utvarderas.

Som framgar ovan foljs kultur- och fritidsverksamheten upp genom indikatorerna NRI
och NMI. De aktiviteter som ingar i kultur- och fritidsnamndens kulturplan &r enligt upp-
gift inlagda i Stratsys och utgor pa det sattet en del av forvaltningens verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen f6ljs enligt upp tertialvis och aktiviteter som &r sprungna ur kultur-
planen kopplas enligt uppgift tydligt till kulturplanen, i kommunikationen med namnden.
Kommunens malanalys visar att kommunen i jamforelse med jamférelsekommunerna
hamnar pa andra plats efter Kalmar, bade nar det galler NRI och NMI. Medborgarnas
nojdhet avseende kultur har ¢kat varje ar sedan ar 2014.

Sveriges kommuner satsar olika mycket pa arbetet med bestksnaringen. Nedan pre-
senteras en jamforelse av nettokostnad per innevanare for turistverksamhet med 1, lik-
nande kommuner’ och 2, med de andra atta destinationer i Sverige som hade flest gast-
natter enligt SNCVB:s rapport.

7 Liknande kommuner enligt indelning i KOLADA.
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2016 2017 2018 2016 2017 2018
Karlstad 138 135 162 Karlstad 138 135 162
Kalmar 228 272 278 Géoteborg 214 208 210
Halmstad 0 0 0| | sundsvall 66 52 53
Vixjo 49 47 521 | Malmé 120 112 126
Gévle 3 15 2111 Uppsala 80 92 126
Sundsvall 66 52 53 ..
Ostersund 45 39 a3 Orebro 27 126 2
Luled 160 177 189 | | Gévle 13 15 21
Liknande kommuner 71 79 g3 | | Vasteras 20 30 18
Alla kommuner 113 110 111 Jonkoping 93 97 109

Tabellerna visar att Karlstads kommun har en relativt h6g nettokostnad per innevanare i
jamférelse med flera kommuner. Dock anges det att det finns en viss osékerhet i just
detta nyckeltal, da statistiken grundar sig pa vad som rapporteras in fran respektive
kommun. Flera kommuner har ett besdksnaringsbolag, dar kommunen bidrar till finan-
sieringen men de intervjuade anger att det ar oklart om dessa kostnader alltid rdknas
med. Statistiken for Halmstad och Orebro visar som exempel att det kan finnas viss 0sa-
kerhet kring statistikens tillforlitlighet. Halmstad har ett besdksnaringsbolag men inga
rapporterade kostnader i KOLADA for sitt turismarbete.

Som helhet anger de intervjuade att de anser att kommunens och naringens gemen-
samma arbete ger resultat. Som exempel pa detta hanvisas till SNCVB:s kongressrap-
port som visar att Karlstad hade flest antal kongressnatter i samband med nationella
kongresser i Sverige ar 2018, bortréaknat Stockholm, Géteborg och Malmo. Nar det gal-
ler antalet nationella kongresser hamnade Karlstad tillsammans med Jonkoping pa en
delad femteplats.® Av kommunens malanalys framgar dven att antal hotellovernattningar
som helhet okar arligen.

| intervju anges ocksa att Karlstad ar en av de stader i Sverige som har flest Airbnb-
overnattningar i Sverige. Ar 2017 hamnade Karlstad pé 4 plats. Enligt Tillvéxtverkets
statistik for ar 2018 var Varmland den region som hade den storsta relativa 6kningen av
inrapporterade gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar under aret.

Karlstad har aven utndmnts till Sveriges framsta idrottskommun av tidningen Sport och
affarer bade ar 2016 och ar 2018. En tydlig styrning av folkhalsoarbetet ar en orsak till
detta enligt motiveringen. Kommunen har aven ett bra breddstéd och bra arenor fér ung-
domsidrott och motionsaktiviteter. Tydliga ambitioner for utveckling av spontanaktivitets-
ytor och andra anlaggningar. Dessutom en stark elitidrottskommun med ett bra stod fran
naringsliv och kommun. Flera av de arrangemang som genomférs i kommunen bidrar till
forflyttad konsumtion och géastnatter.

8 SNCVB) - Swedish Network of Convention Bureaus &r en ideell férening vars medlemmar
ar svenska Convention Bureaus. Syftet med féreningen ar att Sveriges CVB:er har ett
gemensamt forum dar man tillsammans kan driva viktiga fragor fér métesindustrin.
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Kontrollmal 4: Det sker en andamalsenlig uppfoljning av arbetet med besoks- och tur-
ismverksamheten for att sakerstalla att avsatta medel nyttjas pa ett effektivt satt och ger
Onskade resultat. Kontrollmalet ar uppfylit.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och kultur- och fritidsndmnden féljer upp de
mal som ar kopplade till bestk och arrangemang. Kommunstyrelsen féljer aven, i dialog
med kultur- och fritidsnamnden och bland annat Visit Karlstad member, upp olika speci-
fika arrangemang for att f& en bild av bland annat antal bestkare och deras hemvist.
Detta som grund till utvardering och fortsatt utvecklingsarbete bade vad galler det egna
arbetet, samverkan externt och prioriterade satsningar.

Enligt befintlig statistik har Karlstads kommun nagot hégre nettokostnader an flera jam-
forbara kommuner. Kommunfullmaktige har samtidigt en hog ambition genom malen att
"Karlstad ska vara bland de basta besdksmalen i Sverige” och att "Karlstad ska vara ett
dynamiskt kulturellt centrum”. Var bedémning utifran ett évergripande perspektiv ar att
kommunstyrelsens och kultur- och fritidsnamndens arbete i samverkan med befintliga
samverkansparter bidrar till en positiv utveckling av turism- och bestksnéaringen.

2019-10-10
Maria Jager Peter Aschberg

| | . 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Karlstads kommuns revisorer namn enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
fran den 16 april 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.
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