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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Karlstad har PwC genomfort en
granskning av barn- och ungdomsnamndens arbete med personal- och
kompetensforsorjning. Granskningen tar utgangspunkt fran kommunallagens
revisionskapitel. Syftet med granskningen har varit att besvara féljande revisionsfraga:
har barn- och ungdomsnamnden sakerstallt att det bedrivs ett andamalsenligt arbete
med personal- och kompetensforsorjning inom férskolan?

Foljande omraden kopplat till personal- och kompetensforsérjning har granskats:

e Strategisk styrning
e Tillampning av mal och planer
e Vidtagna atgarder

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att barn- och ungdomsnamnden
delvis har sakerstallt att det bedrivs ett andamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning inom forskolan.

Vi noterar att det av 2019 ars resultatdialog framkommer uppgifter inom omradet som
kraver agerande fran namnden.

Kontrollmalet ar uppfyllt

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt

Kontrollmalet kan ej bedémas

e [ortsatt utveckla det férebyggande arbetet i syfte att minska det framtida
rekryteringsbehovet.

e Overvéag hur personal- och kompetensforsorjning kan inkluderas i namndens och
forvaltningens arbete med egenkontroll och internkontroll.

e Sakerstall att atgarder vidtas inom omradet utifran resultat av 2019 ars
resultatdialog.
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Strategisk personal-/kompetensforsorjning ar en fortldpande och systematisk process
for att med ett langre tidsperspektiv sdkerstélla att ratt kompetens finns i kommunen.
Detta for att politikens faststéllda mal avseende verksamheterna ska uppnas samt for att
kommunen ska fullgéra de uppdrag den enligt lagstiftning och egna ataganden har
ansvar for. Dessutom ska medborgarna fa en god service.

Kompetensforsorjning ar den process genom vilken en organisation med olika atgarder,
t.ex. intern och extern rekrytering, tillgodoser att det finns den personal som kravs.
Personalférsorjning innefattar hela rekryteringsprocessen, fran vakant tjanst till
avgangsomstallning. Dessutom innefattar den omraden som t.ex. strategisk
personalplanering, vidareutbildning, marknadsféring av kommunen som arbetsgivare
och beddémning av konkurrenssituationen nar det géller attraktiva kompetenser.

Utveckling av, och foljsamhet till, faststéllda strategier/planer och rutiner for rekrytering,
kompetensutveckling och personalavveckling ar av betydelse for att sakerstélla att det
finns tillrackligt med personal med ratt kompetens. Med en effektiv personalférsorjning
skapas forutsattningar for kommunen att kunna fullgéra sitt ansvar och sina uppdrag
enligt de krav och behov som kommuninvanarna har.

Kommunens verksamhet ar starkt personalintensiv med krav pa personal med
mangsidig och hog kompetens.

Det finns uppenbara risker for forsamrad kommunal service i framtiden om kommunen
inte pa tillfredsstallande séatt klarar av kompetensforsorjningsfragorna. Enligt Sveriges
kommuner och landstings prognoser kommer det att behévas drygt 150 000 nya
medarbetare inom skola och forskola till 2023 om inga férandringar goérs i arbetssatt,
organisation och bemanning. Statistik fran Skolverket visar att personaltatheten i
forskolan har 6kat nagot, samt att andelen personal som saknar utbildning med
inriktning barn har okat.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet darfér bedémt det
angelaget att gora en granskning inom ovan rubricerat omrade vad galler barn- och
ungdomsnamnden.

Syftet med granskningen ar att besvara féljande revisionsfraga:
Séakerstaller barn- och ungdomsnamnden att det bedrivs ett andamalsenligt arbete med
personal- och kompetensforsorjning inom férskolan?

Foljande kontrollmal ar styrande for granskningen:

- Den strategiska styrningen i form av mal och planer &r tillracklig

- Faststallda mal och planer tillampas péa avsett vis

- Tillrackliga atgarder for att na maluppfyllelse vidtas. Med detta avses
marknadsféring av kommunen som arbetsgivare, rekryterings- och
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introduktionsprocess, kompetenskartlaggning och atgarder kopplat till
kompetensutveckling och kompetensférsdrjning.

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen
e | Ovrigt se kontrolimal

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | Gvrigt se syfte och
kontrollomraden.

Granskningen har genomférts genom analys av for granskningen relevant
dokumentation samt genom intervjuer med nyckelpersoner inom omradet. Intervjuer har
genomforts med HR-chef, utbildningschef férskola, vikariesamordnare, HR-specialist
(samordnar rekryteringsdagar), HR-specialist (Arbetsmiljo, Halsa och rehabilitering) och
bitradande utbildningschef skola (yrkesméssan, intern-PRAOQ). Intervjuade personer har
haft mojlighet att sakgranska rapporten innan fardigstallande.
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I den kommund6vergripande strategiska planen for Karlstad kommun har fyra
malomraden utpekats som ska styra hela kommunens arbete.

En av dessa fyra mal ar att Karlstads kommun ska vara “En attraktiv arbetsgivare”.
Detta mal bryts sedan ner i tre mindre mal:

1. Karlstads kommun ska ha bra ledarskap och medarbetarskap
2. Karlstads kommun ska arbeta for jamstalldhet och mangfald
3. Karlstads kommun ska ha en god arbetsmiljo.

Pa forvaltningsniva finns en koncernévergripande handlingsplan som géller fran och
med januari 2018 och utgér grund fér de handlingsplaner som ska utformas pa
respektive forvaltning. Den koncerndvergripande handlingsplanen ska dock ses éver
under ar 2019.

Andamalsenlighet:

| revisorernas uppdrag ingar att granska och préva om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Med detta begrepp avses bl.a. att styrelse, namnder och
verksamheter lever upp till fullmaktiges mal, riktlinjer och beslut samt gallande
lagstiftning och foreskrifter, samt att styrelse och namnden har en styrning och
uppfdljning mot mal och beslut.

De planer och styrdokument som styr arbetet inom personal- och kompetensférsérjning
utgors av strategisk plan, namndsmal, handlingsplan fér kompetensforsorjning,
kompetensplan for forvaltningen samt resultatdialog. Styrningen sammanfattats i tabell
nedan:

Strategiska dokument Forvaltningsdokument
1. Strategisk plan 3. Handlingsplan fér kompetensforsérjning
- Fyra 6vergripande mal inkl “En - Koncernoévergripande och
attraktiv arbetsgivare” forvaltningsspecifik, delat ansvar mellan

olika delar av koncernen.
- Konkretiserar uppdrag i handling.

2. Namndmal 4. Kompetensplan 2017-219 for forvaltningen
- Namnden bryter ner malet i den - Beskriver vilka kompetens som kravs i
strategiska planen vilka yrkeskategorier.

5. Resultatdialog
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Styrning pd namndsniva

e Enligt reglemente for barn- och ungdomsnamnden ar namnden personalmyndighet
inom sitt verksamhetsomrade

e Namndens delegationsordning reglerar delegation i arbetsgivararenden, t.ex.
anstallning och uppsagning av personal m.m.

e Namnden ska med utgangspunkt fran de 6vergripande malen i strategisk plan
formulera specifika namndmal for mandatperioden. Namnden beslutar darutéver om
aktiviteter for att na malen. Namnden fattade i april 2019 beslut om namndsmal for
innevarande mandatperiod, 2019-2022.

e Namndsmal for “En attraktiv arbetsgivare - Karlstads kommun ska ha bra ledarskap
och medarbetarskap” ar 2019 ar: Chefer ska ha ett rimligt antal medarbetare utifran
sitt uppdrag och kommunens malbild. Detta ska matas med indikatorer antal
medarbetare per chef, chefernas stressindex fran ledare- och
medarbetarundersdkningen (LMU) samt medarbetarnas sjuktal. Det andra
namndsmalet ar att: Medarbetarna ska ha en god hélsa, indikatorer medarbetarens
frisktal, antal sjukskrivna medarbetare och medarbetarnas stressindex i LMU.

Namnden och verksamhetsomrade forskola har darutdver en arlig resultatdialog som en
del av det systematiska kvalitetsarbetet. Dialogen syftar till att:

e folja upp hur styrning och ledning genomfors i linje med nationella mal och riktlinjer
e synliggdra hinder och méjligheter samt behov i arbetet med styrning och ledning
e Dbeddma Karlstads nulage i relation till de utmaningar som skrivits fram for riket.

Specifikt innehaller dialogen bl.a. kompetens- och forsorjningsfragor, arbetsmiljé och
forskolans utmaningar.

| resultatdialogen redovisas nyckeltal sasom personaltathet och fordelning av
yrkeskategorier. Exempelvis redovisas att kommun har cirka 65 procent behdriga
forskollarare i sin verksamhet, vilket anges vara en hogre andel an i strukturellt liknande
kommuner.

Styrning pa forvaltningsniva

Av dokumentanalys framgar att styrning pa forvaltningsniva kommer till uttryck i
handlingsplan for kompetensforsdrjning samt kompetensplan fér forvaltningen. Planerna
ska innehalla identifierade utvecklingsomraden, atgarder, ansvar och status for
pagaende arbete.

Handlingsplanen for kompetensforsorjning ar kopplad till den strategiska planen genom
att den ska konkretisera arbetet med maluppfyllelsen kring att vara en “En attraktiv
arbetsgivare”. Syftet med handlingsplanen ar att ha en gemensam strategi for att klara
framtida kompetensbehov. Av handlingsplanen framgar att arbetsgivarvarumarket ska
byggas av medarbetarna — inifran och ut. Darfér ar handlingsplanen uppdelad i
attrahera, rekrytera och introducera, engagera och utveckla och avsluta
medarbetare. Handlingsplanen ska syfta till att konkretisera hur uppdraget ska
genomforas, atgarder och ansvarsforhallanden samt tidsplan. Vi noterar dock att
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handlingsplanen fér barn- och ungdomsfdérvaltningen endast i viss utstrackning brutits
ned till forvaltningsspecifika atgarder. Av den handlingsplan som vi har tagit del av
saknas en tydlig ansvarsfordelning samt status for pagaende atgarder.

De intervjuade betonar att inom forskolan inbegriper arbetet med malet att vara “En
attraktiv arbetsgivare” exempelvis arbetsmiljéfragor, formaner, samt det férebyggande
och rehabiliterande arbetet. En valfungerande samverkan med facken vad galler
arbetsmiljofragor lyfts ocksa fram.

Handlingsplanen ska genomga arliga éversyner samt foljas upp. Vi har i samband med
granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av 2018 ars handlingsplan. Kommande
utvardering blir den forsta utvarderingen av handlingsplanen. Av intervjuer framkommer
att arbete pagar med framtagande av en ny handlingsplan som ska galla fr.om. januari
2020.

Utéver handlingsplanen undersdks medarbetarnas uppfattning om arbetssituationen en
gang vartannat ar. Detta underlag ska hjalpa cheferna att formulera aktiviteter for att
forbattra omraden som undersokningen pekar ut.

Av intervjuer framgar att avslutningsvis att forvaltningen bedomt att det tidigare inte
funnits nagot behov av att arbeta forebyggande for att minska det framtida
rekryteringsbehovet, da tillgangen till personal hittills bedéms vara god.

Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfyllt.

Beddmningen baseras pa att det till 6vervagande del finns en rod trad mellan strategisk
plan, namndsmal, handlingsplan for kompetensforsorjning, kompetensplan och
resultatdialog.

Vi noterar att det infér framtiden finns behov av att utveckla det forebyggande arbetet i
syfte att minska det framtida rekryteringsbehovet, vilket &ven ligger i linje med Sveriges
kommuner och landstings tidigare rekommendationer till landets samtliga kommuner.

Av dokumentanalys och intervjuer framkommer att:

e Enligt handlingsplanens fokusomraden attrahera och engagera och utveckla ska
en kompetensanalys genomféras under 2019. Per april manad har nagon sadan
analys inte genomforts. Vi har i granskningen inte heller tagit del av nagon
kompetensanalys fran foregaende ar. | dagslaget finns darmed inte nagon
Overgripande, dokumenterad, kartlaggning av férskolans framtida kompetensvaxling
och personalbehov. Av intervjuer framgar dock att interna ledarutbildningar, samt
utbildningar till barnskétare genomfors i syfte att sdkerstalla kompetens- och
personalbehovet inom forskolan.

e Ansvaret for att genomfora I6pande analyser av personalbehov aligger i praktiken
respektive forskolechef. Detta sker utifran uppgifter om antal barn och forvantade
pensionsavgangar. Nuvarande personalstruktur inom forskolan beskrivs som
tillfredsstallande.
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e Att ndgon 6vergripande analys inte genomforts tidigare beskrivs av de intervjuade
som konsekvens av att det idag inte bedéms rada nagra svarigheter att rekrytera
utbildade forskollarare eller barnskotare till tillsvidaretjanster. Svarigheter finns dock
avseende kortare anstallningar. Férskolan upplever aven en viss l6nekonkurrens
fran forskoleverksamhet i kranskommunerna, men betonar att I6n endast &r en del
av att vara en attraktiv arbetsgivare.

Av intervjuer framkommer sammanfattningsvis att:

e Fdrvaltningens HR-avdelning ansvarar for att dokumenten &r kénda och tillampas av
verksamhetens chefer pa olika nivaer. Detta ska ske genom kommunikation i
forvaltningens olika samverkansforum och ledningsgrupper.

e Innehallet i styrdokumenten upplevs tydligt och heltackande inom HR. Inom
forskolan finns kdnnedom om enskilda aktiviteter snarare ar dokumenten i sig.
Nuvarande handlingsplan beskrivs som ett samlingsdokument som innehaller
tidigare separata rutiner for rekrytering introduktion, rekrytering, avsiut m.m.

Avslutningsvis noterar vi att det inte finns ndgon dokumenterad egenkontroll inom
omradet. Vad galler arbetet med intern kontroll var internkontrollplanen under
framtagande vid tidpunkten for granskningen.

Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att styrdokumenten och atgarderna till 6vervagande ar tydliga,
heltackande och kanda. Bedémningen baseras ocksa pa att det i begransad
utstrackning kan styrkas att styrdokumenten tillampas.

Vi noterar att det infor framtiden finns anledning att évervaga hur personal- och
kompetensférsorjning kan inkluderas i namndens och férvaltningens arbete med
egenkontroll och internkontroll.

Handlingsplanen ar en langsiktig planering av atgarder for att na maluppfyllelse.
Innevarande handlingsplan har annu inte f6ljts upp, och arbetet med handlingsplanen
stracker sig i vissa delar till ar 2020. Handlingsplanen for strategisk
kompetensforsorjning ska enligt de intervjuade revideras under juni manad, d.v.s. efter
granskningens genomférande. Vi noterar att namnden ska fa en rapport om arbetet med
strategisk kompetensforsorjning per oktober manad.

Vi noterar aven att det finns planerade atgarder inom omradena marknadsforing av
kommunen som arbetsgivare, rekryterings- och introduktionsprocess,
kompetenskartlaggning samt atgarder kopplat till kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. Da uppfoljning i huvudsak annu inte har skett, kommer vi under
iakttagelser att framforallt redogora for vilka atgarder som planeras inom respektive
omrade, samt vad som framkommer av dokumentation fran 2019 ars resultatdialog.



e

pwc

Marknadsforing av kommunen som arbetsgivare
- Omfattas av fokusomrade attrahera

I handlingsplanens betonas vikten av att knyta kontakter med potentiella medarbetare
under studiedren, utveckla samarbetet med universitetet (ingen status), informera om
bristyrken (status pagaende) och att anvanda medarbetarna som ambassadorer (under
uppstart).

Rekryterings- och introduktionsprocess
- Fokusomrade rekrytera och introducera

| handlingsplanen beskrivs atgarder som syftar till att tillvarata pa de som sokt, men inte
fatt jobb, erbjuda praktik och utbildningsinsatser inom arbetsmarknadspolitiska atgarder
for att matcha bristyrken (pagéende). Aven introduktionen ska anpassas, utvecklas och
digitaliseras (ingen status).

Av resultatdialogen framkommer att:

Trots en god tillgang till utbildad personal med hég kompetens finns en stor oro éver
personalférsorjningen inom forskolan, som manga menar ar utmanande och
problematisk redan nu, inte minst nar det galler att rekrytera vikarier. Bade forskollarare
och barnskdétare ar i dag stora bristyrken (i landet) sett till méjligheter att rekrytera.
Konkurrensen om forskollarare och utbildade barnskétare gor att Karlstads kommun
ocksa riskerar att misslyckas med att rekrytera just de pedagoger kommunen vill
anstéalla.

Kompetenskartlaggning
- Fokusomrade rekrytera och introducera samt engagerade och utveckla

Som framgatt av avsnitt “tillAmpning” finns inga for férvaltningen eller
verksamhetsomrade forskola dokumenterade riskanalyser, kartlaggningar eller
prognoser pa personal- och kompetensférsérjningsomradet. | handlingsplanen
framkommer dock att en kompetensanalys, som ska undersdka om arbetsuppgifter kan
flyttas fran forskollarare till andra yrkeskategorier, ska genomforas. Atgardens status ar
dock okand.

Atgéarder kopplat till kompetensutveckling och kompetensférsérjning

Av handlingsplanen framkommer att en modell for intern rérlighet &ar en atgard for att
engagera och utveckla medarbetarna. Detta ska kommunledningskontoret initiera och
samordna. Status framgar inte av handlingsplanen. Exempel pa andra atgarder ar att
utveckla chefsstddet och ledarskapsprogram fér nya och erfarna chefer.

Av resultatdialogen framkommer att:
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En viktig uppgift for forskolan &r att skapa en hallbar organisation som majliggor en
kontinuerlig kompetensutveckling av hela arbetslag Forskolornas stora
kompetensutvecklingssatsningar har gett en positiv effekt i form gemensamma
forhaliningssatt och kunskap om nya arbetssatt och metoder, men insatserna skapar
ocksa stress och frustration, da de synliggér bade skillnaderna och behoven.
Skillnaderna i forstaelse av uppdraget uppges ha blivit tydligare nar forskolan tagit
diskussionen om begreppens innebord pa allvar, och behovet av en val fungerande
organisation har 6kat i takt med det fortydligade uppdraget.

| jamforelse med andra kommuner har férskolan mindre ekonomiska resurser per
barn. For férskolan oroar nu utvecklingen. Sjuktalen ar héga och upplevelsen av
stress riskerar att leda till ohalsa. Det finns svarigheter att frigéra personalen fran
arbetet i barngrupp for att ha personalmdéten och planering. Kommunen har
jamforelsevis laga kostnader for forskolan, lagre personaltéathet och stérre
barngrupper. | l6nekartlaggningen pekas férskollarare ut som en grupp som bor
prioriteras da de har lag l6n jamfort med andra yrkesgrupper med motsvarande
ansvar och utbildning. Férskolans situation bor belysas narmare i arbetet med
kommande strategiska planer.

Kontrollméalet kan inte bedémas.

Vi noterar att flertalet atgarder pagar inom omradet. Vi noterar avslutningsvis att det av

resultatdialogen framkommer uppgifter inom omradet som kraver agerande fran barn-
och ungdomsnamnden.

10



Sammanfattande revisionell bedomning:

Vi bedomer att barn- och ungdomsnamnden delvis bedriver ett andamalsenligt arbete
med personal- och kompetensforsdorjning inom férskolan.

Vi noterar att det av 2019 ars resultatdialog framkommer uppgifter inom omradet som
kraver agerande fran namnden.

Kontrollmal Kommentar
| T T
Strategisk styrning Uppfylit
Beddmningen baseras
pa att det till

Overvagande del finns
en rod trad mellan
strategisk plan,
namndsmal,
handlingsplan for
kompetensforsorjning
och kompetensplan.

oJole,

TillAmpning av Delvis uppfyllt
faststallda mal och Beddmningen baseras
planer pa att styrdokumenten

och atgarderna till
overvagande ar tydliga,
heltdckande och kénda.
Beddmningen baseras
ocksa pa att det i
begransad utstrackning
kan styrkas att
styrdokumenten
tillampas.

oJole

Tillrackliga atgarder Ej bedomt
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| syfte att utveckla arbetet med personal och kompetensforsorjning inom férskolan lamnas
féljande rekommendationer till namnden:

e [ortsatt utveckla det férebyggande arbetet i syfte att minska det framtida
rekryteringsbehovet.

e Overvag hur personal- och kompetensforsorjning kan inkluderas i forvaltningens och
namndens arbete med egenkontroll och internkontroll.

e Sakerstall att atgarder vidtas inom omradet utifran resultat av 2019 ars
resultatdialog.

2019-08-15
Maria Jager Christer Marklund
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