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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens Iénehantering och l6neutbetalningsprocess. Granskningens
syfte har varit att besvara revisionsfrdgan om kommunstyrelsen har en tillfredsstallande
och andamalsenlig Ionehantering och léneutbetalningsprocess med tillracklig intern kon-
troll.

Den sammanfattande beddomningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillfredsstal-
lande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess och att den interna
kontrollen inte ar helt tillracklig. Vi konstaterar att [onehanteringen i Karlstads kommun till
stor del ar decentraliserad vilket innebéar att respektive férvaltning ansvarar for att rutiner
och riktlinjer for [dneprocessen finns upprattade samt for de interna kontrollaktiviteterna,
medan systemforvaltningen och samordningen hanteras centralt inom Arbetsgivaravdel-
ningen pa kommunledningskontoret. | granskningen har det framkommit att Arbetsgivar-
avdelningen inte upplever att de har mandat att styra, kontrollera eller félja upp férvalt-
ningarnas lénehanteringsarbete eller den interna kontrollen da fragan &ags av varje for-
valtning. Vi ser att detta resulterar i att arbetssatt och rutiner skiljer sig at mellan forvalt-
ningarna.

Vi ser att det finns ett behov av att dokumentera forvaltningsspecifika rutiner, riktlinjer och
checklistor vad galler saval Ioneadministratérernas arbetssatt som de kontroller som che-
fer férvantas gora infér och i samband med I6nekdrning. Bland annat ser vi exempelvis att
enbart i genomsnitt 82 procent av cheferna signerar utanordningslistorna varje manad,
aven om det bor noteras att det finns stora skillnader mellan férvaltningarna. Vi ser ocksa
att internkontrollarbetet for [oneprocessen pa forvaltningarna behover formaliseras och
systematiseras. | dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa
riskbeddmning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter féljs upp och utvérderas i
syfte att sékerstalla att de ar effektiva.

Vidare ser vi att det finns risker kopplat till behérighetstilldelningen i I6nesystemet liksom
vad géller risker kopplat till funktionaliteten att kunna attestera och bevilja samtliga poster
i Ibnesystemet pa en gang. Dessa risker bor hanteras. Vidare har vi sett brister i efterlev-
naden av kommunévergripande riktlinjer, exempelvis vad galler avgangsvederlag. Vi no-
terar ocksa att det inte alltid finns erforderliga underlag for samtliga Ionetransaktioner
kopplade till reseutlagg. Utdver ovan namnda avvikelser visar resultatet fran var register-
analys inte pa nagra vasentliga avvikelser. Inga avvikelser forekommer vid var avstam-
ning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivar-
deklarationer. Det finns en tydlig process och kontrollmoment vid I6neutbetalning och
overforing av information fran lIénesystem till ekonomisystem.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommun-
styrelsen:

e Uppratta tydliga riktlinjer och formella rutiner for behdrighetstilldelning i I6nesyste-
met samt utvardera ifall den centrala Idneorganisationen ska ha majlighet att neka
behdrigheter, exempelvis i syfte att minska antalet behdérigheter i klientversionen.

e Utvardera om inte funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang bor
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedomer varje post for sig.
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Tydliggor att det till reserakningar och utlagg maste finnas erforderligt underlag
som styrker verifikationen samt sakerstéll att erforderliga underlag finns fér samt-
liga Ionetransaktioner.

Séakerstall att respektive forvaltning har uppréttade rutiner for Ionehanterings-
/loneprocessen dar bland annat kontrollaktiviteter for saval Idneadministratrer
som chefer ingar.

Sakerstall att det inom hela organisationen bedrivs ett systematiskt internkontroll-
arbete inom loneprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pa riskbedémning och

riskhantering med en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt att kontrollaktiviteter
foljs upp och utvarderas i syfte att sékerstéalla att de &r effektiva.

Sakerstall att samtliga utanordningslistor kontrolleras och attesteras i samband
med varje lonekorning, da detta ar en av de nyckelkontrollerna i [dneprocessen.

Sakerstall att det finns en efterlevnad av riktlinjerna for pension, dar bestammelser
kring avgangsvederlag finns, samt att dessa ar kanda inom organisationen.



Kostnader for I16ner och andra personalrelaterade kostnader &ar en be-tydande del av en
kommuns totala kostnader. Att Ionehanteringen ar korrekt och innehaller tillracklig intern
kontroll &r darfor vasentligt. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa
bade ekonomiska och fortroendemassiga foljer.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk valt att inom ramen for
2019 ars revisionsplan genomfora en granskning av omradet utifran perspektivet tillracklig
intern kontroll.

Syftet med granskningen ar att besvara revisionsfragan om kommun-styrelsen har en
tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och léneutbetalningsprocess med till-
racklig intern kontroll.

For att besvara revisionsfragan har fyra kontrolimal formulerats:
e Det finns en dokumenterad lI6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsfordelning

¢ Det finns dokumenterade nyckelkontroller med tillh6rande kontrollaktiviteter i I6ne-
processen som berdr foljiande omraden:

- Behorigheter i I6nesystem

- Upplagg av fasta data

- Personalregistret

- Lonerevision

- Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
- Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
- Semester

- Manadsvisa lonekorningar

- Utbetalning av 16n

¢ Inga awvikelser férekommer vid avstamning mellan I6nesystem och huvudbok
samt mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer

Revisionskriterierna utgors av tillampliga lagar sasom semesterlag och kommunallagen
(ffa 6 kap 6 & om internkontroll) och interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar.

Granskningen har genomférts genom en registeranalys av |dneutbetalningar for perioden
januari-maj 2019. Utifran ett antal omraden har olika sokningar skett med hjalp av registe-
ranalysen. Resultatet av sokningarna har stickprovsvis kontrollerats och verifierats mot
underlag tillhandahallna av Iéneenheten.

Utbver registeranalysen har en kartlaggning genomforts av rutinen for utbetalning av 16n
samt relevanta nyckelkontroller i I6neprocessen. Denna del genomférs med hjalp av do-

.

pwc



pwc

kumentstudier och intervjuer med enhetschef for enheten Verksamhetsstod inom Arbets-
givaravdelningen, l6neadministratdr/verksamhetsutvecklare, redovisningsekonom samt
systemforvaltare. Samtliga intervjuade har haft mojlighet att sakgranska innehallet i rap-
porten. Vi har inom ramen for granskningen aven haft kontakt med loneadministrator pa
respektive forvaltning.

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, utifran styrelsens uppsiktsplikt och samordnande
roll. Granskningen har inte omfattat hantering eller redovisning av pensioner.



Lonehanteringen ar till stor del decentraliserad i Karlstads kommun, déar respektive for-
valtning sjalva ansvarar for den lokala I6neorganisationen med loneadministratorer samt
upprattandet av lokala rutiner och kontroller. Det ar saledes I6neadministratorer eller mot-
svarande pa respektive forvaltning som exempelvis gar igenom signal- och fellistor i sam-
band med I6nekdrning, registrerar anstallningsavtal och I6nebeslut samt hanterar och
arkiverar personalhandlingar.

Inom enheten Verksamhetsstod som ligger under Arbetsgivaravdelningen hos kommun-
ledningskontoret finns den centrala organisationen kring Ionehanteringen. Inom den cen-
trala I6neorganisationen finns systemférvaltningen av I6nesystemet samt systemsupport
for hela staden, l6neadministratérer som skéter [6nehanteringen for kommunledningskon-
toret och vissa av de kommunala bolagen samt tva verksamhetsutvecklare som arbetar
inriktat mot I6neprocessen respektive HR-processen.

Utover lokala Idneadministratorer pa varje forvaltning finns lokalt anvandarstod (LOKAS)
som ar en roll som ett antal personer inom varje férvaltning har. Syftet med dessa ar att
na langre ut i verksamheten och att dessa personer ska kunna svara pa enklare lénerela-
terade fragor eller kunna hanvisa vidare. Enligt uppgift finns det cirka 100-200 personer
som har rollen som lokalt anvéandarsttd i hela koncernen. Arbetsgivaravdelningen bjuder
in till frukostmaten for alla med denna roll ett par ganger per termin.

Verksamhetsutvecklaren med inriktning mot I6neprocessen har &ven ett nystartat natverk
sedan hosten 2018 dar minst en Iéneadministrator fran varje forvaltning ar med. Bakgrun-
den till natverket ar att varje forvaltning tidigare varit relativt isolerade, och syftet ar sale-
des att 6ka samverkan mellan forvaltningarna och skapa ett forum for kunskap- och erfa-
renhetsutbyte. Natverksgruppen traffas ungefar varannan manad. Vid inférandet av nya
kommundovergripande rutiner eller riktlinjer férankras det &ven i en ledningsgrupp dar alla
forvaltningars HR-chefer ingar.

Under ar 2018 genomférdes en kompetenssatsning for alla Ioneadministratorer dar tio
stycken halvdagarsutbildningar erbjéds. Utbildningsinsatserna anordnades i samarbete
med Karlstads universitet och syftade inte enbart till att hdja kompetensen inom l6nepro-
cessen och I6nesystemet, utan &ven kompetensen kring processorientering, processkart-
laggning och presentationsteknik. Till hosten 2019 ska man ocksa erbjuda I6neadminist-
ratdrer i organisationen att praktisera som systemforvaltare inom den centrala |6neorgani-
sationen tva ganger i manaden, dar syftet &r just att 6ka forstaelsen for varandras arbets-
uppagifter.

Under ar 2017 genomférdes en forstudie om inférandet av en central Ioneenhet i koncer-
nen. Utredningen visade att en centralisering av I6nehanteringen ar fullt mojlig och att de
positiva effekterna som en centralisering bedoms fa évervager riskerna. Rekommendat-
ionen var att starta upp ett projekt dar representanter fran samtliga forvaltningar och bolag
ingar, men enligt de intervjuade beslutades att inte ga vidare med forslaget. Enligt en-
hetschef for Verksamhetsstod pa Arbetsgivaravdelningen lever diskussionen om en cen-
tral I6neenhet fortfarande.

Kommunen hanterar manatligen cirka 9 400 I6nespecifikationer.
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Kommunen anvander Heroma som I6nesystem sedan ar 2013. Systemleverantoren tar
fram nya systemversioner, medan systemforvaltarna pa Arbetsgivaravdelningen ansvarar
for uppdateringar av installningar och innehall i systemet. Arbetsgivaravdelningen har ett
nara samarbete med kommunens IT-avdelning som genomfor vissa driftkérningar.

Bestallning av behorigheter sker pa respektive forvaltning genom att en behérighetsblan-
kett i Excel fylls i och skickas in via mejl till linesupportfunktionen inom Arbetsgivaravdel-
ningen pa kommunledningskontoret. | intervjuer framkommer dock att behérighetsblanket-
ten inte alltid anvands, utan att en del chefer mejlar in uppgifterna istéllet. Varje supporta-
rende far ett arendenummer, men det finns i dagslaget ingen tydlig rutin for hur behorig-
hetsblanketter ska arkiveras eller hur det sékerstalls att det finns uppréttad behérighets-
blankett fér samtliga behdrigheter.

| intervjuer framkommer att det vid granskningstillfallet pagar en intern kontroll avseende
behdrighetstilldelningen. Den interna kontrollen ar en del av kommunstyrelsens plan fér
koncerngemensam intern kontroll 2019. Av den dokumentation vi tagit del av framgar att
kontrollomradet ar risken for att rutiner for tilldelning av behorigheter i [onesystemet inte
foljs. Risken har ett riskvarde pa 12 av 16, dar risken beddms som medel och konsekven-
serna beddms kan komma att bli allvarliga. Ansvariga for den interna kontrollen ar HR-
och férhandlingschef och rapporteringen ska ske till kommunstyrelsen senast januari
2020. Kontrollmetoden uppges vara stickprov och enkétunderstkning. Den interna kon-
troll avseende behdorighetstilldelningen ska ge svar pa foljande fragor:

1. Sékerstalls 6nskvard ansvarsfordelning inom respektive roll? Har ratt person ratt
ansvar/roll (behorighet)?

2. Efterlevs dataskyddsférordningen? Ser personer mer an den borde?

3. Finns risk att felregistrering sker pa personer som saknar koppling till den som re-
gistrerar/chef? Har nagon fatt ett arende felaktigt?

4. Foljs rutinerna vid bestéllning och tilldelning av behorigheter?

Vid granskningstillfallet & den interna kontrollen pagaende, men redan nu finns ett antal
identifierade forslag till forbattringsatgarder. Exempel pa forbattringsatgarder ar att upp-
ratta tydliga riktlinjer kring behérigheter och bestéllningar av dessa, utveckla behorighets-
bestéllningen och att ge enheten Verksamhetsstdd mandat att neka behérighetsbestall-
ning (bland annat i syfte att minska anvandandet av klientversionen av I6nesystemet).

| dagslaget saknas dokumenterade rutiner och riktlinjer fér behérighetstilldelning till I6ne-
systemet. Enligt intervjuer avvaktar man resultatet fran den interna kontrollen innan ruti-
ner ska upprattas.

Med nuvarande arbetssatt finns risk for att behorighetsblanketter inte finns upprattade for
samtliga anvandare i ldnesystemet. | och med avsaknaden av tydliga rutiner och riktlinjer
for behorighetstilldelningen finns &ven en risk for behorighetstilldelningen blir for generds,
exempelvis att det finns fler personer som har behorighet till klientversionen i ldnesyste-
met an nddvandigt.

Vad galler genomgang av behérigheter i [6nesystemet sa ansvarar respektive forvaltning
for detta. Enheten Verksamhetsstod skickar arligen ut en lista pa alla som har en beho-
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righet i lonesystemet till kontaktpersoner pa forvaltningarna. | och med att Verksamhets-
stdd inte har nagot kontroll- eller uppféljningsansvar, eller mandat att neka behérigheter,
gors ingen central uppfoljning av att forvaltningarna genomfor genomgéangen. Inom ramen
for granskningen har vi kontrollerat ifall forvaltningarna genomfér denna genomgang, se
avsnitt 2.3.2 nedan.

2.3.1.

Vi har tillsammans med I6neadministrator kontrollerat att det inte gar att registrera ett fel-
aktigt personnummer vid upplagg av ny behérighet i Ionesystemet. Kontrollen genomfor-

Verifiering — kontroll av upplagg av behorighet

des utan anmarkning.

2.3.2.

Verifiering — kontroll av genomgang av behorigheter

Enligt intervjuer ar det respektive forvaltning som ansvarar for behérigheterna i I6nesy-
stemet ar aktuella och korrekta. | tabellen nedan framgar vilka rutiner respektive forvalt-
ning har fér genomgang av behorigheter samt nar den senaste genomgangen gjordes.
Resultatet visar att samtliga forvaltningar genomfor arliga genomgangar av behorigheter
med hjalp av lista 6ver behorigheter som tagits fram av systemforvaltare centralt i kom-
munen. Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har dock inte genomfort nagon
genomgang annu for ar 2019. Ingen forvaltning har dokumenterat resultatet av behorig-
hetskontrollen men for vissa férvaltningar har vi tagit del av Excel-filer éver de behorig-
heter som ska kvarsta respektive avslutas fran senaste genomgangen.

Tabell 1. Sammanstallning 6ver forvaltningarnas rutiner for genomgang av behorigheter.

Forvaltning

Arbetsmarknads- och socialfrvalt-
ningen

Finns rutiner for genomgang av

behorigheter?

Ja. Genomgang av samtliga behorig-

heter ska géras minst en gang om
aret av I6neadministratorer. Lista fas
fran systemférvaltare centralt som
gas igenom.

Nej. Men senaste genomgangen upp-

Finns dokumentation fran senast
genomférda genomgang?

ges ha skett hosten 2018 men endast
for schemaansvariga/schemalaggare
och tillstyrkare men ingen sparad
dokumentation finns att tillga.

Barn- och ungdomsforvaltningen

Ja. Genomgang av samtliga behorig-
heter gors av Iéneadministrator néar
listor 6ver behérigheter skickas ut
frdn KLK. Gammal chefsbehdrighet
avslutas alltid n&r ny laggs upp.

Nej, Men genomgang av samtliga
chefsbehdrigheter uppges ha skett vid
arsskiftet 2018/19.

Gymnasie- och vuxenutbildningsfor-
valtningen

Ja, arligen. Ingen genomgang har
annu gjorts for ar 2019.

Nej.

Kultur- och fritidsférvaltningen

Ja. Genomgang gors en gang per ar
av HR-specialist, med assistans av
lI6neadministrator vid behov, med lista
frdn systemférvaltare centralt.

Till viss del. Senaste genomgang éver
samtliga behdrigheter utférdes 2018-
05-14. Vi har tagit del av Excelfil som
visar vilka behorigheter som ska behal-
las respektive avlagsnas.

Kommunledningskontoret

Ja. Genomgang av behorigheter gors
en gang arligen. Beharigheter i Excel-
fil skickas till respektive forvaltning for
kontroll.

Nej. Senaste genomgangen gjordes
2019-06-17.

Teknik- och fastighetsforvaltningen

Ja. Genomgang en gang om aret
med lista som skickas fran system-
forvaltare centralt gors av I6neadmi-
nistratérer p& lbneméte.

Till viss del. Senaste genomgang
gjordes 2019-06-26. Vi har tagit del av
Excelfil som visar vilka behérigheter
som ska behallas respektive avlags-
nas.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Ja. Genomgang arligen av léneadmi-
nistratér med lista som skickas fran
systemfdrvaltare centralt.

Vi har inte tagit del av dokumentation.
Genomgang av behorigheter pagar vid
forfattandet av denna rapport.

2.4.

Upplaggning av fasta data

Det finns en kommungemensam mall for anstallningsavtal. Respektive rekryterande chef
ska signera anstallningsavtalet. | dagslaget har kommunen ingen elektronisk signering av
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anstallningsavtal. Det ar I6neadministrator pa respektive forvaltning som registrerar an-
staliningsavtalet i I6nesystemet. Det ar enbart rollerna systemférvaltare och I6neadminist-
rator som har mojlighet att lagga upp fasta data i systemet. All registrering utférd av an-
vandare med priviligierade atkomstréattigheter (dvs. systemforvaltare och Idneadministra-
torer) loggas pa samma satt som for Gvriga anvandare. Dessutom finns det en sparr som
gor att anvandare inte kan registrera nagot pa sin egen anstallning. For varje forandring
av lon skapas en ny rad pa respektive anstalld vilket gor att det finns en sparbarhet i alla
forandringar som gors. Det gors ingen systematisk genomgang av loggarna utan gransk-
ning genomfors endast pa uppdrag eller nar det finns misstanke om att nagot ar fel.

| Dokumentplan for kommunledningskontoret framgar hur personalhandlingar ska hante-
ras. Bland annat anges att anstéllningsavtal ska till diariet for registrering och placeras
darefter i personalakt. Ansokningshandlingar ska sparas i personalakt. Motsvarande
dokumentplan och riktlinjer for hantering av personalhandlingar finns pa varje férvaltning.

Vi har tillsammans med l6neadministratdr och systemfdrvaltare kontrollerat att en anvan-
dare med priviligierade rattigheter (i detta fall Ioneadministratér och systemférvaltare) inte
kan andra data pa sig sjalv. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Vi har tillsammans med systemfdrvaltare kontrollerat att logglistor dar samtliga handelser i
l6nesystemet loggas gar att ta fram. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Nedanstaende kontroller har vi gjort av personalregistret genom dataanalys av lonedata
for perioden januari - maj 2019. Kontrollen har genomférts genom en jamforelse mellan
transaktionsfil och personalregistret for att bland annat sakerstalla att inga transaktioner
skapats pa anstallda som gj finns i upplagda i personalregistret.

e Personer med fler an ett anstallningsnummer:
36 859 transaktioner identifierades for perioden 2019-01-01 - 2019-05-31. Analysen visar
att flertalet personer har mer an ett anstallningsnummer i personalregistret. | intervju
framkommer att det beror pa att man har tva eller fler anstallningar eller uppdrag inom
kommunen. Det &r dock mdjligt att ateranvanda anstallningsnumret till en avslutad an-
stalining om berord person far en ny tjanst i kommunen.

e Kontroll av ologiska personnummer:
En sokning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande
fodelsedatum. Resultatet visar att en anstalld identifierades med avvikande personnum-
mer. 39 transaktioner identifierades for perioden 2019-01-01 - 2019-05-31. | uppfdljning
med kommunen har vi erhallit rimlig forklaring till det avvikande personnumret, som ar ett
samordningsnummer fran Migrationsverket.

e Kontroll av avvikande alder:
En sokning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre an
16 ar och aldre an 72 ar. Resultatet visar att 145 personer i personalregistret identifiera-
des med avvikande alder, en av dessa ar under 16 ar och resterande ar éver 72 ar. 2706
transaktioner identifierades for perioden 2019-01-01 - 2019-05-31. Vi gjorde ett stickprov
pa fem personer med avvikande alder. Ett av stickproven avsag personen under 16 ar. Vi
har erhallit rimliga och tillrackliga forklaringar/underlag for samtliga fem stickprov.
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Infor de arliga lonedversynerna skapar systemforvaltningsgruppen férhandlingsregistren
utifran gallande kollektivavtal tillsammans med representanter (HR-chefer och HR-
specialister) fran andra forvaltningar. Férhandlingsregistren ger forutsattningarna for for-
valtningarnas arbete med lI6nedversynen. Varje forvaltning och chef ansvarar for att ge-
nomfdra lonedversynen och sedan rapportera in ny lon i [dnesystemet och aterrapportera
till systemfdrvaltningsgruppen enligt tidplan som ar faststalld med fackférbunden. Eventu-
ellt retroaktiv 16n hanteras av den centrala Idneorganisationen. Det finns en dokumente-
rad guide for Ibnedversynen som ett stod for anvandarna (cheferna).

Medarbetare registrerar sjalva sina avvikelser i [dnesystemet, exempelvis vid semester,
kortare sjukfranvaro eller tjanstledighet. En del av forvaltningarna har aven en applikation
dar registrering av avvikelser kan ske. Cheferna attesterar avvikelserna, men det sker
ingen eskalering av attesten om attest inte chef inom viss tid. Daremot far loneadministra-
tor pa respektive forvaltning en signal om ifall det finns oattesterade poster i samband
med I6nekdrningen. Loneadministratéren har da majlighet att ta kontakt med berérd chef
eller skicka vidare posten for attest av annan chef pa samma niva i férvaltningen. Enligt
uppgift fran intervju ar det majligt for chefer att mass-godkanna alla poster (t.ex. franvaro
och utlagg) pa en gang, vilket medfor en risk for att chef inte bedomer varje post for sig.
Timanstallda tidrapporterar direkt i lonesystemet.

I I6nesystemet finns en reserakningsmodul dar anstéllda kan registrera reserakningar,
utlagg i tjansten och tjansteresor som ger traktamenten. Det &r inte mojligt att i systemet
gOra reserakningar eller registrera utlagg i forvag. Generellt ska utlagg inte férekomma,
da inkop ska goras pa rekvisition med faktura. Utlagg/reserékningar kan forekomma vid
t.ex. parkeringsavgifter och reseutlagg sa som hotell, taxi eller resor med kollektivtrafiken.
Vid reserakningar och utlagg ska det registrerade underlaget fran I6nesystemet skrivas ut
och haftas ihop med kvitton som styrker verifikationen. Detta ska sedan skickas till chef
som ansvarar for att attestera och arkivera reserékningar och utlaggen. Léneadministrato-
rerna kommer aldrig i kontakt med reserakningar, utlagg eller traktamenten. Vad galler
traktamenten beraknas dessa per automatik utifrdn de uppgifter (t.ex. avstand, tidpunkt
mm.) som den anstéllde fyller i. P4 sa satt minskar risken for att traktamente beraknas
felaktigt.

Under perioden januari-maj 2019 har reserakningar och utlagg till ett belopp om 243 tkr
betalats ut, uppdelat pa 2 253 I6netransaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa tio stycken
utlagg (Ibneart 5702) for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hén-
forliga till transaktionerna. Resultatet fran stickprovet visar att 7 av 10 stickprov kontrolle-
rades utan anméarkning. For tre av stickproven konstaterar vi att erforderligt underlag i
form av kvitto saknas, endast kontoutdrag eller sammanstallning av kostnader har bifo-
gats underlaget.

Semesterlagen (1977:480) bestammer hur manga lediga dagar en anstélld har rétt att ta
under aret. Lagen ar dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller
andra overenskommelser kan férhandla sig fram till lAngre semester, men inte kortare. En
arbetstagare har ratt till jugofem semesterdagar varje semesterar, givet att anstallningen
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paborjas efter den 31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en
arbetstagare har ratt till jugofem semesterdagar varje semesterar. Om anstallningen pa-
borjas efter den 31 augusti under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem se-
mesterdagar.

Vidare behdver arbetsgivare se till att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i ledig-
het varje semesterar, under férutsattning att dagarna ar intjanade och betalda. Overskju-
tande dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggor att en arbets-
tagare, som under ett semesterar har ratt till mer an tjugo semesterdagar med lon, far
spara en eller flera sddana 6verskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt All-
manna bestammelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte éverstiga 30 dagar.
Dagar 6ver 30 sparade semesterdagar skall utbetalas i form av 16n aret efter att det kon-
staterats att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31 december 2017
hade fler an 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de 6verskjutande dagarna under en
femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade semesterdagar den 31 de-
cember 2022.

| Ionesystemet ges signal pa ifall en medarbetare inte tagit ut 20 semesterdagar under
innevarande semesterar (kalenderar i Karlstads kommun). Det &r varje férvaltning och
chef som ansvarar for att sakerstélla att anstéllda tar ut minst 20 semesterdagar i ledighet
under semesteraret.

Kommunen erbjuder semestervaxling, vilket innebér att anstéllda kan avsaga sig se-
mesterersattning i utbyte med 5-6 extra semesterdagar. Anstéllda med semestervaxling
behdver ta ut dessa dagar och innevarande semester under semesteraret, annars fryser
semesterdagarna kopplade till semestervaxlingen inne. Att dessa anstéllda tar ut dessa
dagar kontrolleras centralt pa Arbetsgivaravdelningen oavsett deras organisatoriska tillho-
righet i kommunen.

Det ar inte mojlighet att i systemet registrera fler semesterdagar &n vad man har kvarva-
rande. | intervju beskrivs det dock finnas en problematik med ifall en anstalld tagit ut all
semester under sommaren och sedan bestammer sig for att vara tjanstledig efter somma-
ren, i och med att kommunen tillampar forskottssemester. | februari gérs en manuell kor-
ning sa att alla med fler &n 30 sparade semesterdagar far 6verskridande semesterdagar
utbetalda per automatik pa februarilonen (med specialregler for de som befinner i sig i
overgangsfasen enligt Allmanna bestammelser).

| samband med att anstéllning laggs upp och registreras av I6neadministrator i I6nesy-
stemet s& skrivs antalet semesterdagar inte in manuellt, utan I6neadministrator véljer ak-
tuellt semesterregelverk som genererar ratt antal semesterdagar. Vid semestervaxling
justeras dock antalet semesterdagar manuellt.

| registeranalysen identifierades 832 personer med mer an 40 sparade semesterdagar,
vilket till stor del forklaras av att analysen har gjorts precis innan sommarsemestrarna da
de flesta anstéllda har semester. En anstélld kan i teorin ha som mest 78 kvarvarande
semesterdagar, vilket da skulle bero pa 32 dagar som &r arets semester (hégst méjliga
antal semesterdagar enligt avtal), samt 6 dagar semestervaxling och 40 sparade se-
mesterdagar fran tidigare ar. Vi konstaterar att ingen anstalld i var analys har fler an 78
kvarvarande semesterdagar. Vi gjort stickprov pa fem personer med mer &n 40 sparade
semesterdagar och kontrollraknat deras kvarvarande semesterdagar utifran uppgifter i
Ionesystemet. Inga avvikelser har noterats.
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Arligen upprattas en tidplan for alla Idnekérningar. Efter den férsta Idnekérningen ("Lén
1”) ansvarar lIéneadministratdrerna pa respektive forvaltning for att ga igenom fel- och
signallistor, rattningar kan goéras under cirka tre dagar. Enligt uppgift har alla forvaltningar
samma signal- och felkontroller i Ionesystemet, exempelvis samma niva avseende signa-
len hdg bruttolon. Det ar efter den forsta lonekorningen som alla medarbetare kan ga in
och se sin preliminara e-lonespecifikation och det ar dven da chefer kan ta del av sina
respektive utanordningslistor. | intervju framkommer att varje forvaltning sjélva ansvarar
for att uppréatta tydliga rutiner, exempelvis kring vilket ansvar chefen har och vilka kontrol-
ler som ska goras i samband med I6nekorning. Det framkommer ocksa att Arbetsgivarav-
delningen, till foljd av att Ibnehanteringen ar sa pass decentraliserad i kommunen, inte har
mandat eller nagot kontrollansvar att sakerstélla att chefer gar igenom, kontrollerar och
signerar sina utanordningslistor.

Vi har under granskningen konstaterat att det finns en variation mellan forvaltningarna i
vilka dokumenterade rutiner/riktlinjer som finns. | kontakt med |6neadministratér hos re-
spektive forvaltning framkommer att en majoritet av forvaltningarna inte har forvaltnings-
specifika rutiner uppréattade for [d6nehanteringsprocessen. Det saknas exempelvis ruti-
ner/checklistor for vilket ansvar som respektive chef har infér och i samband med I6ne-
korning och vilka kontroller som forvantas utforas av chefen. Det finns dock en checklista
for chefer som togs fram genom kommunens lénenatverk varen 2019, men det &r enligt
uppgift oklart om och hur den har implementerats i respektive verksamhet. Avsaknaden
av dokumenterade rutiner fér Ioneadministratérerna innebar ocksa en risk for 6kad sar-
barhet vid exempelvis franvaro. Vidare framkommer att det generellt inte finns ett syste-
matiskt internkontrollarbete pa forvaltningsniva, mer an de kontrollaktiviteter som genom-
fors av [6neadministratorer vid [6nekdrning. Det saknas processer for en systematisk risk-
beddmning och riskhantering i Ionehanterings-/Ioneprocessen med tillhérande kontrollak-
tiviteter samt avsaknad av uppfdljning och utvardering av kontroller i syfte att testa ifall
kontrollaktiviteterna ar effektiva. En dvergripande sammanstallning har gjorts i tabellen
nedan.
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Tabell 2. Sammanstéllining och jamforelse mellan férvaltningarna.

Forvaltning

Finns dokumenterade |6nehanteringsruti-
ner?

Finns ett systematiskt intern-
kontrollarbete?

Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen

Nej. Forvaltningen har inga férvaltningsspeci-

fika rutiner eller riktlinjer med koppling till 16ne-
hanteringen/ldneprocessen. De rutiner som
finns nar det géller arbetssattet ar arbetsrutiner
man kommit dverens om inom arbetsgruppen,
men det &r oftast ingen som finns dokumente-
rat.

Endast i begransad utstréckning.
Kontroller som gors av I6neadmi-
nistratdr &r de som centralt re-
kommenderas infor varje 16nekor-
ning (kontroll av felsignaler, be-
vakningar mm.). Daremot finns
inga egna interna kontrollaktiviteter
kopplat till I6nehanterings-
/léneprocessen. Ingen doku-
mentation fér genomférd intern-
kontroll eller test av kontroller finns
for ar 2018 eller 2019.

Barn- och ungdoms-
forvaltningen

Till viss del. Checklista och processen infor
16nekorning finns for I6neadministrator dar
kontroller framgar. Forvaltningen har upprattat
tidsschema for [dnehanteringen. Daremot
saknas rutiner for vad chefer ska kontrollera i
samband med I6nekdrning. Samarbetar med
gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Samma iakttagelser som for Ar-
betsmarknads- och socialférvalt-
ningen, se ovan.

Gymnasie- och vux-
enutbildningsférvalt-
ningen

Till viss del. Checklista och processen infor
16nekdrning finns for I6neadministrator dar
kontroller framgar. Férvaltningen har upprattat
tidsschema for [6nehanteringen. Daremot
saknas rutiner for vad chefer ska kontrollera i
samband med I6nekdrning. Samarbetar med
barn- och ungdomsférvaltningen.

Samma iakttagelser som for Ar-
betsmarknads- och socialférvalt-
ningen, se ovan.

Kommunlednings-
kontoret

Nej. Kommunledningskontoret har inga forvalt-
ningsspecifika rutiner eller riktlinjer med kopp-
ling till Ibnehanteringen/léneprocessen.

Samma iakttagelser som for Ar-
betsmarknads- och socialférvalt-
ningen, se ovan.

Kultur- och fritidsfor-
valtningen

Nej. Inga sérskilda [6nehanteringsrutiner eller
checklistor finns upprattade.

Samma iakttagelser som for Ar-
betsmarknads- och socialférvalt-
ningen, se ovan.

Teknik- och fastig-
hetsforvaltningen

Till viss del. Checklistor finns vid nyanstélining,
vid avslut pa egen begaran samt vid pension.
Daremot saknas rutiner for vad chefer ska
kontrollera i samband med l6nekdrning.

Samma iakttagelser som for Ar-
betsmarknads- och socialférvalt-
ningen, se ovan.

Vard- och omsorgs-
férvaltningen

Nej. Inga sarskilda I6nehanteringsrutiner eller
checklistor finns upprattade.

Nej. | namndens internkontrollplan
2019 finns risken for utbetald 16n
med. Kontrollmomentet &r att ge-
nom stickprov kontrollera att ratt
erséttning/Ion blivit utbetald. Enligt
uppgift fran forvaltningen gors
emellertid inga stickprov efter att
I6nen &r utbetald.

2.10.1. Verifiering av utanordningslistor

Att kontrollera utanordningslistorna ar en nyckelkontroll i den meningen att cheferna har
den 6vergripande bilden av vilka medarbetare som haft franvaro (t.ex. sjukfranvaro, for-
aldraledighet) och det ar de som kan beddma rimligheten i I16n och vilka personer som bor
finnas med pa utanordningslistan.

Vi har for perioden januari — april 2019, per manad, kontrollerat hur stor andel av alla
kostnadsstéllen som har haft signerade utanordningslistor. Diagrammet nedan visar an-
delen kostnadsstéllen som har signerade utanordningslistor per manad. Resultatet av
verifieringen visar pa att andelen signerade utanordningslistor i huvudsak varierar mellan
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80-83 procent under perioden. Det innebar att nastan var femte utanordningslista ej har
signerats under aret. | genomsnitt under aret ligger andelen kostnadsstallen med signe-
rade utanordningslistor pa cirka 82 procent.

Diagram 1. Andel signerade utanordningslistor, totalt hela kommunen jan-april 2019.

Andel signerade utanordningslistor (hela kommunen)
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Vi har aven undersokt eventuella variationer och skillnader mellan férvaltningen. Vi kon-
staterar att det finns skillnader, dar exempelvis andelen hos stadsbyggnadsforvaltningen
enbart ligger pa 53 procent, att jamféra med miljéférvaltningen dar andelen ligger pa 100
procent.

Diagram 2. Andel signerade utanordningslistor per férvaltning (genomsnitt jan-april 2019).

Andel signerade utanordningslistor (genomsnitt jan-april 2019)
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2.11. Utbetalningsrutiner

Kommunen har en integrationslosning som innebar att I6nefilen laggs in pa en integrat-
ionsplattsform som pa ett sakert satt 6verfor filen till banken. Nar banken tagit emot filen
erhalls en kvittens uppdelat per bolag (kommun, bolag och forbund). Kvittensen kommer
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via mejl till systemforvaltarnas funktionsbreviada och stams av mot nettobeloppet i I6ne-
systemet. Rutinen &r att samma person som genomfort lonekérningen ocksa genomfor
avstamningen mellan bankens kvittens och nettobeloppet i I6nesystemet. Den centrala
I6nefunktionen har en uppréattad checklista for alla kérningar dar varje aktivitet ska signe-
ras nar den ar utférd. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentation for
l6nekorningen i maj manad som styrker detta. Utbetalningen behdver ej bemyndigas utan
ekonomifunktionen sékerstaller endast att det finns tillrackligt med pengar pa kontot. Efter
l6neutbetalningen stammer controller for Arbetsgivaravdelningen av saldot pa banken och
kontoutdrag mot summan i bokfdringsfilen som lases in till ekonomisystemet (se avsnitt
2.12)).

| intervju framkommer att kommunen sedan april 2019 inte genomfor nagra manuella 16-
neutbetalningar. Ordinarie I6neutbetalning ar den 27:e varje manad, dartill finns tva ytter-
ligare loneutbetalningstillfallen per manad. Samtliga I6neutbetalningar sker saledes nu-
mera enligt samma process med Iénekdrningar i Ilonesystemet.

Utifran registeranalysen har ett stickprov gjorts pa tio av de 25 hogsta bruttobeloppen
som utbetalats under perioden januari-maj 2019. 21 av de 25 hdgsta bruttobeloppen un-
der perioden avsag avgangsvederlag eller engangsbelopp. Samtliga Iénetransaktioner i
stickprovsurvalet avser avgangsvederlag eller engangsutbetalningar. Dessa har stamts av
mot underlag. Kontrollen visar att samtliga engangsutbetalningar avser avgangsvederlag.
Enligt riktlinjer for pension (KS-2018-123) att medarbetare som pa egen begaran lamnar
sin anstallning kan fa ett avgangsvederlag utbetalt, forutsatt att det loser en Gvertalighets-
situation. | sarskilda fall kan avgangsvederlag utbetalas aven om det inte foreligger Gver-
talighet, aven om det inte foreligger nagon rattighet till avgangsvederlag. Respektive for-
valtning/bolag har rétt att besluta om avgangsvederlagets storlek, dock hégst 200 000 kr.
Vid deltid ska beloppet i normalfallet reduceras i forhallande till sysselsattningsgraden.
Avgangsvederlaget ar inte grundande for tjanstepension. Resultatet fran stickprovet visar
att det finns skriftliga underlag till samtliga avgangsvederlag, men att tre av tio stickprovs-
testade Gversteg 200 000 kr. Det innebar att dessa tre avgangsvederlag ar i strid mot gal-
lande riktlinjer i kommunen.

En analys har gjorts av I6netransaktioner for att utifran att kombinera olika parametrar
kontrollera for potentiella dubbletter, exempelvis att dubbel I6n utbetalats. Resultatet fran
registeranalysen visar att inga potentiella dubbletter har identifierats vid utsékningen.

Analysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa
individniva ar rimligt eller ej. | analyserna redovisas utvalda poster med preliminarskatt
som dverstiger 61 % respektive preliminarskatt som understiger 20 %. Vi har gjort stick-
prov pa tio transaktioner med avvikande preliminarskatt. Vi har erhallit rimliga forklaringar
till varfor preliminarskatten avviker, exempelvis beror en del avvikande preliminarskatter
pa jamkning. Verifieringen genomfordes saledes utan anmarkning.

I samband med I6nekdrningen skapas aven en fil som lases i ekonomisystemet UBW. |

samband med inlasning gors i regel alltid en handpalaggning for att ratta felaktiga konte-
ringar som ekonomisystemet inte godkéanner. Felaktiga konteringar kan till exempel bero
pa stangda ansvarskoder. Efter att alla rattningar ar genomforda lases filen in for bokfo-
ring. Vi har inom ramen for granskningen inte fatt information om att det gérs nagon sar-
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skild avstamning mellan l6nesystemet och det bokférda beloppen i samband med éverfo-
ringen, daremot gors avstamning mot kontoutdrag fran banken avseende loneutbetal-

ningen.

| granskningen har vi per manad stamt av de l6nearter som avser kallskatt och utbetald
nettolon mot kommunens huvudbok. | tabellerna nedan aterfinns resultatet av denna vali-
dering som gjorts utan anmarkning. Vi har inte noterat nagra differenser mellan berak-
nade lonearter och huvudboken.

Tabell 3. Avstamning av transaktioner avseende kallskatt mot huvudbok.

Period Belopp Kéllskatt  Bokfort i huvud- Differens  Differens (procent)
bok
201801 -55 426 245 kr -55 426 245 kr 0 kr 0%
201802 -54 960 176 kr -54 960 176 kr 0 kr 0%
201803 -54 325 014 kr -54 325 014 kr 0 kr 0%
201804 -56 246 883 kr -56 246 883 kr 0 kr 0%

Tabell 4. Avstamning av transaktioner avseende utbetald nettolén mot huvudbok.

Period Belopp Nettolon  Bokfért i huvud- Differens  Differens (procent)
bok
201801 -165 228 446 kr  -165 228 446 kr 0 kr 0%
201802 -161 835640 kr  -161 835 640 kr 0 kr 0%
201803 -161 324 267 kr  -161 324 267 kr 0 kr 0%
201804 -164 916 200 kr  -164 916 200 kr 0 kr 0%
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Nar I6nekorningen ar genomford tar en av systemforvaltarna fram ett underlag fran
Heroma for arbetsgivaravgifter och laddar upp filen pa Skatteverkets hemsida. Controller
pa ekonomiavdelningen genomfor i sin tur elektroniskt av deklareringen. Efter signering
erhalls en kvittens som skrivs ut och stams av mot underlaget fran Heroma. Kvittensen
sparas i parm hos controller och skickas aven till diariet for diarieforing. Nar "Avrakningen
av kommunalskattemedel m.m.” sedan betalas ut ar arbetsgivaravgifterna en del som
avraknas fran skattemedlen. Utbetalningen ovan ger upphov till ett verifikat och till detta
bifogas underlaget fran Heroma, kvittensen fran Skatteverket samt sammanstallningen
Over de olika posterna i "Avrakningen”. Dessa verifikat sitter dels i verifikationsparm samt
som kopia i annan sidoordnad parm innehallandes moms- och arbetsgivardeklarationer.

Utifran de transaktioner som skapats i Ionesystemet under granskningsperioden har brut-
tolon, formaner, kallskatt och sociala avgifter for de olika alderskategorierna beraknats
och stadmts av mot Karlstad kommuns arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatte-
verket. Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbeddémning av att den
information som lamnats till Skatteverket &r fullsténdig och riktig samtidigt som den hjal-
per till att sakerstalla att komplett material erhallits.

Avstamningen redovisas i tabeller nedan. Avstamningen visar inte pa nagra vasentliga
differenser och var slutsats ar att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstammer
med erhallen data.

Tabell 5. Avstamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttoltn).

Loéneperiod Bruttolon Dekl Bruttoldn Differens Differens (%)
201901 219 844 789 kr 219 656 764 kr 188 025 kr 0%
201902 215 835 807 kr 216 149 663 kr -313 856 kr 0%
201903 214 605 325 kr 214813 110 kr -207 785 kr 0%
201904 220 239 450 kr 220 285 460 kr -46 010 kr 0%
201905 228 047 305 kr 228 150 981 kr -103 676 kr 0%

Tabell 6. Avstamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Sociala avgifter).

Loneperiod Sociala avgifter Dekl SocAvg Differens Differens (%)
201901 68 720 173 kr 68 397 599 kr 322574 kr 0%
201902 67 412 999 kr 67 239 458 kr 173 541 kr 0%
201903 67 009 315 kr 66 810 598 kr 198 717 kr 0%
201904 68 867 264 kr 68 617 454 kr 249 810 kr 0%
201905 71 335 861 kr 71 108 995 kr 226 866 kr 0%
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Tabell 7. Avstamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kallskatt).

Loneperiod Kallskatt Dekl Kallskatt  Differens Differens (%)
201901 -55 426 245 kr -55 426 245 kr 0 kr 0%
201902 -54 960 176 kr -54 960 176 kr 0 kr 0%
201903 -54 325 014 kr -54 325 014 kr 0 kr 0%
201904 -56 246 883 kr -56 246 883 kr 0 kr 0%
201905 -59 134 879 kr -59 134 879 kr 0 kr 0%

Tabell 8. Avstamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Formaner).

Loneperiod Foérmaner Dekl Formaner Differens Differens (%)
201901 395 601 kr 395 601 kr 0 kr 0%
201902 437 750 kr 437 368 kr 382 kr 0%
201903 410 670 kr 409 761 kr 909 kr 0%
201904 445 441 kr 447 044 kr -1 603 kr 0%
201905 481 661 kr 481 548 kr 113 kr 0%
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Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillfredsstal-
lande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess och att den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig. Beddmningen baseras pa sammanvagd bedomning av
respektive kontrolimal enligt nedan.

Nedan anges bedémningen av respektive kontrollmal.

Kontrollmal Beddmning med kommentar

Kontrollmal 1 Ej uppfyllt

Det finns en dokumenterad |6nepro- Vi konstaterar att Ionehanteringen i Karlstads

cess med en tydlig roll- och ansvars- kommun till stor del ar decentraliserad vilket

fordelning. innebar att respektive forvaltning ansvarar for
att rutiner och riktlinjer for I6neprocessen finns
upprattade samt for de interna kontrollaktivite-
terna, medan systemférvaltningen och sam-
ordningen hanteras centralt inom Arbetsgivar-
avdelningen pa kommunledningskontoret. |
granskningen har det framkommit att Arbetsgi-
varavdelningen inte upplever att de har mandat
att styra, kontrollera eller f6lja upp forvaltning-
arnas lénehanteringsarbete eller den interna
kontrollen da fragan ags av varje forvaltning. Vi
ser att detta resulterar i att arbetsséatt och ruti-
ner skiljer sig at mellan forvaltningarna.

Vi ser att det finns ett behov av att dokumen-
tera forvaltningsspecifika rutiner, riktlinjer och
checklistor vad galler saval loneadministrato-
rernas arbetssétt som de kontroller som chefer
forvantas gora infor och i samband med l6ne-
korning. Bland annat ser vi exempelvis att en-
bart i genomsnitt 82 procent av cheferna signe-
rar utanordningslistorna varje manad, aven om
det bor noteras att det finns stora skillnader
mellan forvaltningarna. Vi ser ocksa att intern-
kontrollarbetet for I6neprocessen pa forvalt-
ningarna behdver formaliseras och systemati-
seras. | dagslaget saknas ett systematiskt in-
ternkontrollarbete som bygger pa riskbedém-
ning och riskhantering, dar interna kontrollakti-
viteter foljs upp och utvarderas i syfte att sa-
kerstélla att de ar effektiva.
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Kontrollmal 2

Det finns dokumenterade nyckelkon-
troller med tillhérande kontrollaktivi-
teter i ldneprocessen som beror re-
levanta omraden.

Kontrollmal 3

Inga avvikelser forekommer vid
avstamning mellan I6nesystem
och huvudbok samt mot till
Skatteverket inlamnade arbets-
givardeklarationer.

Delvis uppfylit

Vi ser att det finns risker kopplat till behorig-
hetstilldelningen i Ionesystemet liksom vad gal-
ler risker kopplat till funktionaliteten att kunna
attestera och bevilja samtliga poster i I6ne-
systemet pa en gang. Dessa risker bor hante-
ras.

Vidare har vi sett brister i efterlevnaden av
kommunovergripande riktlinjer, exempelvis vad
galler avgangsvederlag. Vi noterar ocksa att
det inte alltid finns erforderliga underlag for
samtliga l6netransaktioner kopplade till reseut-
lagg. Utbver ovan namnda avvikelser visar re-
sultatet fran var registeranalys inte pa nagra
vasentliga avvikelser.

Uppfyllt

Inga avvikelser forekommer vid var avstamning
mellan l6nesystem och huvudbok samt mot till
Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklaration-
er. Det finns en tydlig process och kontrollmo-
ment vid I6neutbetalning och dverféring av in-
formation fran lonesystem till ekonomisystem.
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Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommun-
styrelsen:

Uppratta tydliga riktlinjer och formella rutiner for behdrighetstilldelning i I6nesyste-
met samt utvardera ifall den centrala I6neorganisationen ska ha mdjlighet att neka
behdrigheter, exempelvis i syfte att minska antalet behdorigheter i klientversionen.

Utvardera om inte funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang bor
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedémer varje post for sig.

Tydliggor att det till reserakningar och utlagg maste finnas erforderligt underlag
som styrker verifikationen samt sakerstall att erforderliga underlag finns for samt-
liga Ionetransaktioner.

Séakerstall att respektive forvaltning har uppréttade rutiner for Ionehanterings-
/loneprocessen dar bland annat kontrollaktiviteter for saval Idneadministratrer
som chefer ingar.

Séakerstall att det inom hela organisationen bedrivs ett systematiskt internkontroll-
arbete inom léneprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pa riskbedémning och

riskhantering med en tydlig roll- och ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter

foljs upp och utvarderas i syfte att sékerstalla att de ar effektiva.

Sakerstall att samtliga utanordningslistor kontrolleras och attesteras i samband
med varje 16nekorning, da detta ar en av de nyckelkontrollerna i Ioneprocessen.

Sakerstall att det finns en efterlevnad av riktlinjerna for pension, dar bestammelser
kring avgangsvederlag finns, samt att dessa ar kanda inom organisationen.

2019-08-27

| | 1
Maria Jager Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Karlstad kommuns fortroendevalda revisor enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-03-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport
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Nedan aterges den dokumentation som granskats inom ramen for granskningen.

Allmént om Personalstatistikfunktionen i Heroma — guide fér anvéandare (2017-08-01)
Analyslistan — Heroma klient — Guide foér anvéandare (2015-10-23)

Automatisk lonejustering av franvaro, upprattad av kommunledningskontoret 2016-11-14
Checklista 16n — Barn- och ungdomsforvaltningen

Checklista vid avslut egen begéran — Teknik — och fastighetsforvaltningen

Checklista vid nyanstallning — Teknik- och fastighetsforvaltning

Checklista vid pension- Teknisk- och fastighetsforvaltningen

Dokumentplan for kommunledningskontoret (Dnr KS-2016-296)

Driftkdrningar maj19 — Heroma — Systemfdrvaltare (2019-04-29)

Forstudie om central I6neenhet i koncernen Karlstads kommun, upprattad av kommunled-
ningskontoret 2017-01-26.

Heroma Personaluppféljning — Rapporter/Listor & Personalstatistik — Guide for anvandare
(2018-01-03)

Intern kontroll — Behdrigheter i Heroma

Kodférteckning Heroma Webb- Chefen (2019-04-09)

Kodférteckning Heroma Webb- Medarbetarens sidor (2019-04-09)

Lénecykeln — Systeminformation Heroma (2017-05-12)

Loneskulder i Heroma koncernen Karlstads kommun — systeminformation (2018-11-28)
Loneséttning och utfall via Chefens meny- Guide fér anvandare (Heroma, 2019-01-13)
Lonedversyn i Klienten (Heroma) — Guide for anvandare (2018-11-29)

Ett sammandrag av innehallet i Heroma Personalstatistik (2018-01-03)

Processkarta- infor en l6nekdrning — barn- och ungdomsfdrvaltningen, och gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen

Registrera anstéllning i Heroma (2019-04-04)

Riktlinjer for pension (Dnr KS — 2018-123)

Sjalvservice Heroma webb for medarbetare — Guide for anvéandare (2018-05-21)
Tidplan Heroma LON, 201901- 201903 (2018-10-25)

Tidplan Heroma LON, 201904- 201906 (2019-04-08)

Tidplan Heroma LON, 201907- 201909 (2019-04-08)

Tidplan Heroma LON, 201910- 201912 (2019-04-08)

Tidsschema l6ner — Barn- och ungdomsfdrvaltningen (2017-03-30)

Tilldela ansvar for chef och tillstyrkare i Heroma — Guide fér anvandare (2017-03-20)
Utanordningslistor — kommunen jan-april 2019

Oversikt 6ver Heroma-guider — utdrag fran intranatet

Oversikt 6ver systeminformationer och cirkuléar — utdrag fran intranatet
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