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Ar 2013 genomférde revisorerna en granskning av teknik- och fastighetsnamndens
verksamhet avseende bostadsanpassningsbidrag. Granskningen visade att det i stort
fanns ett andamalsenligt system fér hanteringen av bostadsanpassningsbidrag. Revi-
sorerna beddmde dock att det fanns brister rérande namndens uppfoljning och interna

kontroll inom omradet och lamnade utifrdn dessa ett antal rekommendationer. Med

denna uppféljande granskning undersoker revisorerna om teknik- och fastighets-
namnden vidtagit nagra forbattringsatgarder utifrdn rekommendationerna och om
verksamheten anpassats till forandringarna i lagen om bostadsanpassning fran 1 juli
2018. Foljande revisionsfraga ar ledande i granskningen:

» Sakerstaller teknik- och fastighetsndmnden tillracklig intern kontroll avseende bo-

stadsanpassningsbidrag?

Kontrollfragor

Kommentar

Kontrollfraga 1

Har teknik- och fas-
tighetsndmnden
vidtagit tillréckliga
atgarder utifran re-
kommendationerna
i den tidigare
granskningen?

Kontrollfraga 2

Har verksamhetens
styrdokument an-
passats till den nya
lagen om bostads-
anpassningsbidrag?

Delvis uppfyllt — Namnden gav ar 2015 forvaltningen i uppdrag
att ta fram mal och riktlinjer utéver lagstiftningen samt att tydlig-
gora handlaggarnas roll, bl.a. i relation till sékande fran anstkan
till utford anpassning. Uppdraget &r annu inte genomfort, vilket
ar en brist men vi bedomer att verksamheten arbetar med att
fullg6ra uppdraget.

Namnden féljer framst upp ekonomin och var bedémning ar att
namnden inte har utvecklat verksamhets- och kvalitetsuppfolj-
ningen avseende bostadsanpassningsbidrag.

Namnden avgor sjalv vilka risker som ska utgéra kontrollmoment
i ndmndens internkontrollplan. Vi kan konstatera att nAmnden
inte har inkluderat bostadsanpassningsverksamheten i sin in-
ternkontrollplan efter den tidigare granskningen. Utifran ett dver-
gripande perspektiv beddmer vi att olika kontroller sker I6pande i
handlaggningen av handlaggarna. Vi bedémer att ndmnden har
sakerstallt att utbetalningar inte sker innan bidrag beviljats eller
innan bostadsanpassningen &r genomford.

Uppfyllt - De styrande och stédjande dokument verksamheten
anvander ar anpassade till den nya bostadsanpassningslagen.
Detta galler aven den information som finns pa kommunens
hemsida och som avser bostadsanpassningsbidraget. Informat-
ionen beddms aven ge den stkande god vagledning om hur
ansokan ska gdras och hur handlaggningsprocessen ser ut.

Var sammanfattade revisionella bedémning och vart svar pa revisionsfragan utifran
ovanstaende &r, att teknik- och fastighetsnamnden delvis sakerstaller tillracklig intern
kontroll avseende bostadsanpassningsbidrag. Vi rekommenderar nédmnden att tillse
att, av namnden beslutade och i granskningen omnamnda atgarder genomfors.
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Ar 2013 genomférde revisorerna en granskning av teknik- och fastighetsnamndens
verksamhet avseende bostadsanpassningsbidrag, med fokus pa om den bedrevs pa
ett andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll. Granskningen visade att det i
stort fanns ett andamalsenligt system for hanteringen av bostadsanpassningsbidrag.
Revisorerna bedémde dock att det fanns brister rérande ndmndens uppféljning och in-
terna kontroll inom omradet. Revisorerna lamnade utifran detta foljande rekommen-
dationer:

« Tafram mal och framforallt riktlinjer for verksamheten for att fortydliga namndens
styrning och féljsamheten till bostadsanpassningslagen. Handlaggarnas roll
gentemot entreprendrer, i sitt stod till den sokande, bor regleras tydligare.

* Trenden visar att det beviljas allt fler och stdrre bostadsanpassningsbidrag. For att
foélja utvecklingen och de sékandes upplevelse av processen, bér namnden for-
battra verksamhets- och kvalitetsuppféljningen. Verksamheten ar bland annat en
viktig del i kommunens samlade arbete for att tillgodose livskvalitet for den vax-
ande andelen aldre i befolkningen.

« Verksamheten innehaller risker och namnden bor sakerstalla att dessa beaktas i
namndens kommande utvecklingsarbete avseende intern kontroll. Namnden bor
sharast tillse att bristerna avseende utbetalningar av bidrag rattas till.

Den nya lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag tradde i kraft den 1 juli
2018.

Med utgangspunkt i ovanstaende bakgrund och sin risk- och vasentlighetsanalys for
ar 2019, har de fortroendevalda revisorerna beslutat att genomfdéra en uppféljning av
den tidigare granskningen.

Syftet ar att, utifran den tidigare genomférda granskningen, undersoka om teknik- och
fastighetsnamnden sakerstaller tillracklig intern kontroll avseende bostadsanpass-
ningsbidrag.

Revisionsfragan som besvaras i denna uppfoljande granskning ar om teknik- och fas-
tighetsnamnden sakerstaller tillracklig intern kontroll avseende bostadsanpassnings-
bidrag?

Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbhidrag samt Kommunallag (2017:725). For-
valtningslagen (2017:900).

e Har teknik- och fastighetsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran
rekommendationernai den tidigare granskningen?
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Rekommendationerna fran den tidigare granskningen, som presenteras i bakgrun-
den ovan, grundades i féljande brister/utvecklingsomraden:

1. Det saknas mal och framforallt riktlinjer for verksamheten for att fortydliga
namndens styrning och foljsamheten till bostadsanpassningslagen.

2. Handlaggarnas roll gentemot entreprendrer, i sitt stod till den sékande, bor re-
gleras tydligare.

3. Trenden visar att det beviljas allt fler och storre bostadsanpassningsbidrag. For
att folja utvecklingen och de stkandes upplevelse av processen, bér namnden
forbattra verksamhets- och kvalitetsuppféljningen.

4. Kostnaderna for bostadsanpassningsbidraget har, pa grund av fler och stérre
bidrag, ckat de senaste aren. Namnden har inte anpassat budgeten efter utveckl-
ingen.

5. Verksamheten innehaller risker och namnden bor sakerstélla att dessa beaktas
i ndmndens kommande utvecklingsarbete avseende intern kontroll.

6. Namnden har gjort utbetalningar av bidrag som inte ar forenliga med de regler
som finns for verksamheten. Namnden bor snarast tillse att bristerna avseende
utbetalningar av bidrag rattas till.

e Har verksamhetens styrdokument anpassats till den nya lagen om bostads-
anpassningsbidrag?

Granskningen avser revisionsar 2019 och avgransar sig till att besvara revisionsfra-
gorna genom ovan namnda kontrollfragor.

| granskningen har information inhdmtats genom intervju med enhetschef och hand-
laggare samt genom kontroll av olika styrdokument, riktlinjer, internkontrollplan m.m.
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.

Féljande bedomningsskala anvands i var bedomning av respektive kontrollmal.

Uppfyllt o) Kontrollmalet bedoms till stérsta delen vara uppfyllt, mindre
o avvikelser kan forekomma. Men verksamheten fungerar i
huvudsak andamalsenligt.
o
Delvis o) Kontrolimalet bedoms endast delvis vara uppfyllt, det finns
uppfyllt 0O en storre eller flera mindre avvikelser som paverkar verk-
samhetens andamalsenlighet.
O
Ej upp- @ Kontrollmalet bedéms inte vara uppfyllt. Det finns avvikelser
fyllt o som maste atgardas snarast for att verksamheten ska fun-
0O gera andamalsenligt.
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Verksamheten tillhor sedan ar 2018 teknik- och fastighetsforvaltningens enhet fastig-
hetsprojekt, som &r en del av fastighetsavdelningen. P& enheten finns totalt elva tjans-
tepersoner varav det ar tva handlaggare som bada arbetar heltid med bostadsan-
passningsbidragen. Det ar lika manga tjanster som vid den tidigare granskningen.

Nedan presenteras de iakttagelser vi gjort rorande de brister/utvecklingsmajligheter
som identifierades i den tidigare granskningen och som ledde fram till revisorernas re-
kommendationer da. Teknik- och fastighetsnamnden lamnade ett svar pa revisorernas
tidigare granskning och de rekommendationer som lamnades.* | rapporten féljande
delar sker en I6pande hanvisning till ndAmndens svar och tillhdrande tj&nsteyttrande.

lakttagelser

1. Det saknas mal och framférallt riktlinjer for verksamheten for att fortydliga namn-
dens styrning och féljsamheten till bostadsanpassningslagen.

Namndens svar

Enligt ndamndens protokoll fick teknik- och fastighetsférvaltningen i uppdrag att ta fram
mal och riktlinjer utéver lagstiftningen och arbeta in dessa i verksamhetsplanen for
teknik- och fastighetsférvaltningen.

Vid tillfallet for uppféljningen har namnden inte tillsett att det faststéllts nagot specifikt
styrdokument som anger eventuella mal och riktlinjer for bostadsanpassningsverk-
samheten. Vi har dock tagit del av ett utkast till styrdokument avseende mal och rikt-
linjer som berér aspekter som rattssédkerhet, handlaggningstid, kvalitet, samverkan
och uppfdljning.

De intervjuade anger att det ar angelaget att ett styrdokument tas fram fér att verk-
samhetens sammanhang ska fortydligas. Utkastet till styrdokumentet, ska enligt upp-
gift forutom att klargora lagstyrningen, aven koppla an till mal i kommunens strate-
giska plan. De intervjuade anger att ambitionen ar att styrdokumentet ska lyftas for
faststallande av namnden under ar 2019.

1 Teknik- och fastighetsnamndens protokoll § 13, 2015-08-26 samt teknik- och fastighetsfor-
valtningens tjansteyttrande 2015-08-26.
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2. Handlaggarnas roll gentemot entreprendrer, i sitt stéd till den s6kande, boér regleras
tydligare.

Namndens svar

Enligt namndens protokoll fick teknik- och fastighetsforvaltningen i uppdrag att tydlig-
gora handlaggarnas roll, bl.a. i relation till sékande fran ansokan till utférd anpassning.

De intervjuade anger att det &nnu inte har tagits fram ndgon dokumenterad rutin eller
liknande for att klargéra handlaggarnas serviceskyldighet enligt férvaltningslagen och
hur de ska forhalla sig till olika entreprendrer. Dock redogors for ett tillvagagangssatt
som ska skapa forutsattningar for en rattssaker handlaggning med en god service-
niva.

Utgangspunkten ar att sokanden sjalv ska vélja entreprendr, inga avtal med entrepre-
néren och ocksa betala entreprendren med det kontantbidrag som beviljats. Detta ar
dock inte alltid mojligt pa grund av den sokandes hélsotillstand. | dessa fall anges att
handlaggarna ger det stod som behtvs men med utgangspunkten i att finna samar-
betet med anhdrig eller annan narstaende till den sékande. Detta ar enligt uppgift i
normalfallet den person som anges som kontaktperson i ansékan.

Stodet kan aven vid behov innebéra att handlaggarna behéver hjalpa den sékande
med information om vilka entreprenérer som finns och som skulle kunna utféra den
anpassning som behovs. | dessa fall anger de intervjuade att handlaggarna ar noga
med att namna flera entreprendrer och att det &r den sékande eller dennes kontakt-
person som i forsta hand ska ta kontakten och efterfraga offert. Som ovan namnt finns
detta tillvagagangssatt annu inte dokumenterat i ndgon faststalld rutin.

Nar det galler handlaggarnas roll gentemot den sékande och i handlaggningen som
helhet, anger de intervjuade att de regelbundet anvander Boverkets handbok for bo-
stadsanpassningsbidrag?. Handboken har utvecklats mycket de senaste aren och ut-
gor bland annat en guide fér handlaggning, dar samtliga steg i handlaggningsproces-
sen, inklusive rollbeskrivningar, beskrivs.

Vid tillfallet for den tidigare granskningen kunde det forekomma att kommunen, genom
fullmakt fran sokande, agerade bestallare. | intervjun framgar att kommunen inte
langre anvander fullmakter i handlaggningen av bostadsanpassningsbidrag.

3. Trenden visar att det beviljas allt fler och stérre bostadsanpassningsbidrag. For att
folja utvecklingen och de s6kandes upplevelse av processen, bér nAmnden forbattra
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen.

4. Kostnaderna for bostadsanpassningsbidraget har, pa grund av fler och storre bi-
drag, 6kat de senaste aren. Namnden har inte anpassat budgeten efter utvecklingen.

2 www.boverket.se/sv/babhandboken.
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Nedan behandlas bade punkt 3 och 4.

Namndens svar

| teknik- och fastighetsforvaltningens tjansteyttrande angavs att arbete med verksam-
hets- och kvalitetsuppféljning inom teknik- och fastighetsforvaltningen genomfors i
processen med hjéalp av internkontroller och medborgar-/kundenkaéter. Till processerna
anvands checklistor for att fa ett enhetligt arbetssatt. Vidare angavs aven att forvalt-
ningen kontinuerligt kommer anpassa budgetaskandet foér 6kade eller minskade kost-
nader.

| intervjun framgar att budgeten for bostadsanpassningsbidrag har justerats upp och
att budgeten for bostadsanpassningsbidraget inte har behdvs nyttjas fullt ut de sen-
aste aren.

Jamforelse av statistik avseende antal beslutade arenden och storleken pa dessa
mellan den féregdende och den nuvarande granskningen, visar att antalet arenden
har minskat. | intervjuerna och var kontroll av beslutade arenden for perioderna fram-
gar aven att antalet stora arenden (6ver 100 000 kr) ocksa har minskat. Resultatet har
okat for varje ar som foljd av de minskade kostnaderna som foljt av farre antal ansok-
ningar och farre "stora” bostadsanpassningar.

766 | 714 | 627

702

Antal 748 | 800 | 826

791

Medelvéarde 3 ar

Tabell 1, Statistik 6ver beslutade bostadsanpassningsarenden for perioderna ar 2010 — 2012
samt ar 2016 — 2018. Underlag tillhandahallet av teknik- och fastighetsférvaltningen.

Budget tkr 10809 | 10819 | 10908 | 13768 | 13903 | 14 045 | 14 186
Kostnader -11002 | -14004 | -12019|-12508 | - 11905 | -9 219 X
Resultat mnkr | - 193 -3185 | -1111 1260 1998 4 826 X

Tabell 2, Budget och resultat for perioderna ar 2010 — 2012 samt ar 2016 — 2018. Underlag
tillhandahallet av teknik- och fastighetsforvaltningen.

De intervjuade anger att en orsak till férandringen beror pa att fler aldre bor i bostader
(nyare bostader) som redan har varit tillganglighetsanpassade samt att de har fatt
farre ansokningar pa stora belopp, vilket ar kopplat till farre barnarenden. Statistiken
visar aven att det har varit farre ansokningar totalt, framfor allt de senaste tva aren.
Budgeten for ar 2019 ligger i linje med féregaende ar men i intervju framgar att budge-
ten preliminart kommer att minskas nagot for ar 2020, med anledning av trenden i
minskade kostnader for bostadsanpassningar.

Mojligheten till att pa ett latt satt folja upp statistiken kring bidragen har forsamrats da
namnden inte langre anvander BAB-systemet som nyttjades ar 2013. All handlagg-
ning sker idag i kommunen diariesystem W3D3.
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Nar det galler namndens uppf6ljning av verksamhet och kvalitet framgar att delege-
ringsbeslut I6pande avrapporteras pa namndens sammantraden. Uppfoljning av eko-
nomi sker liksom i tidigare granskning i delars- och arsbokslut. Vid var kontroll av
verksamhetsrapporterna till nAmnden for &r 2016, 2017 och 20182 framgar att det just
bara ar ekonomi som berors. Nagra nyckeltal kopplat till bostadsanpassningen avse-
ende volym eller kvalitet presenteras inte.

| den tidigare granskningen framgick att en enk&t om den sdkandes erfarenheter av
handlaggningsprocessen, sdndes ut till vart tredje beslutat drende. Ar 2018 genom-
fordes en organisationsforandring och sedan dess anger de intervjuade att nagra en-
kater inte har skickats ut. De intervjuade anger dock att uppfdljning sker genom dialog
med sakkunniga inom vard- och omsorg samt genom hembesok vid storre bidrag.
Kvalitetsuppféljning genom enkét ska enligt uppgift aterupptas under hosten ar 2019.

5. Verksamheten innehdller risker och namnden bor sakerstalla att dessa beaktas i
namndens kommande utvecklingsarbete avseende intern kontroll.

6. Namnden har gjort utbetalningar av bidrag som inte ar férenliga med de regler som
finns fér verksamheten. Namnden boér snarast tillse att bristerna avseende utbetal-
ningar av bidrag rattas till.

Nedan behandlas bade punkt 5 och 6.

Namndens svar

| teknik- och fastighetsforvaltningens tjansteyttrande angavs att arbete med verksam-
hets- och kvalitetsuppféljning inom teknik- och fastighetsférvaltningen genomfors i
processen med hjalp av internkontroller och medborgar-/kundenkater. Till processerna
anvands checklistor for att fa ett enhetligt arbetssatt. Teknik- och fastighetsforvalt-
ningen har under 2014 utarbetat planer for internkontroll.

Vidare framgick aven att revisonen patalat att namnden hade gjort utbetalningar av
bidrag som inte var férenliga med de regler som finns for verksamheten. Teknik- och
fastighetsférvaltningen har justerat denna brist.

Revisorerna genomforde ar 2016 en uppfoljande granskning av de kommunala namn-
dernas interna kontroll. Revisorerna konstaterade da att teknik- och fastighetsnamn-
den forbattrat sitt internkontrollarbete. | intervjuerna framgar att bostadsanpassnings-
verksamheten inte berorts av nagot kontrollmoment sedan den férra granskningen. De
intervjuade redogor for att kontroller bland annat sker av den information som anges
pa ansokningsblankett men aven lopande i handlaggningen. Handlaggarna arbetar
enligt uppgift i nara samarbete och laser regelbundet varandras skrivelser for att sé-
kerstélla korrekt handlaggning och rattssakerhet. Stéd i arbetet finns framst i verk-
samhetens processbeskrivning, dokumenterade rutiner, Boverkets handbok och ratts-
databasen InfoSoc.

3 Rapporter tillhandahalina av teknik- och fastighetsférvaltningen.



I den tidigare granskningen framgick att utbetalningar hade skett innan beslut om be-
villande hade fattas samt att utbetalningar hade skett innan bostadsanpassning var
fardigstalld. | intervjun framgar att detta inte forekommer langre.

Var sammanfattade bedémning ar att namnden delvis har vidtagit tillréackliga atgéar-
der utifrin rekommendationerna i den tidigare granskningen.

- Ta fram mal och framforallt riktlinjer for verksamhet-
en for att fortydliga namndens styrning och foéljsamheten till bostadsanpassningslagen.
Handlaggarnas roll gentemot entreprendrer, i sitt stod till den sékande, bor regleras
tydligare.

Bedomning - Vi kan konstatera att namnden ar 2015 gav forvaltningen i uppdrag att:

« tafram mal och riktlinjer utéver lagstiftningen och arbeta in dessa i verksamhets-
planen for teknik och fastighetsférvaltningen.

« att tydliggora handlaggarnas roll, bl.a. i relation till sokande fran ansokan till utford
anpassning.

Var bedémning ar att namnden annu inte har tillsett att uppdragen ar genomférda men
att verksamheten arbetar med att fullgéra uppdraget.

- For att folja utvecklingen och de stkandes upplevelse
av processen, bor namnden forbattra verksamhets- och kvalitetsuppféljningen.

Beddmning — Sedan den férra granskningen har namnden slutat att anvanda det
verksamhetsspecifika systemet BAB for bostadsanpassningsbidrag, vilket vi bedémer
forsdmrat forutsattningarna for uppfoljning av verksamheten. Namnden skickar sedan
ar 2018 inga enkater till de sokande efter att bostadsanpassningen genomforts. De
atgarder namnden anger i sitt svar till den tidigare granskningen anser vi utifran
ovanstaende inte har resulterat i 6nskat resultat, utan var bedomning ar att namndens
verksamhetsuppféljning snarare har férsamrats. Vi noterar dock att det pagar ett ar-
bete som enligt uppgift ska leda till en battre verksamhetsuppféljning.

Ekonomin féljs upp som tidigare och budgeten ar i jamférelse med den tidigare
granskningen betydligt hogre. Detta har de senaste aren resulterat i dverskott, vilket vi
bedomer kommer att resultera i en minskning av budget for ar 2020.

- Verksamheten innehaller risker och namnden bor sa-
kerstalla att dessa beaktas i nAmndens kommande utvecklingsarbete avseende intern
kontroll. Namnden bor snarast tillse att bristerna avseende utbetalningar av bidrag rat-
tas till.

Beddmning — Namnden avgor sjalv vilka risker som ska utgéra kontrollmoment i
namndens internkontrollplan. Vi kan konstatera att namnden inte har inkluderat bo-
stadsanpassningsverksamheten i sin internkontrollplan sedan den tidigare gransk-
ningen.
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Utifran ett dvergripande perspektiv bedomer vi att olika kontroller sker I6pande i hand-
laggningen av handlaggarna.

Vi bedémer att ndmnden sakerstéller att utbetalningar inte sker innan bidrag beviljats
eller innan bostadsanpassningen ar genomférd.

lakttagelser

| intervju framgar att anpassningsatgarder till den nya lagen genomférdes infor att den
skulle trada i kraft 1 juli & 2018. De intervjuade anger for flera andringar och hanvisar
bland annat till att Boverkets handbok, som &ar anpassad till den nya lagen, utgor stod i
handlaggningen. Rattsdatabasen InfoSoc utgor kalla for att folja rattspraxis i de fall det
behdvs. Andringar som verksamheten sjélv anger de genomfort avser;

- anpassning av informationen som ligger tillganglig pa kommunens hemsida.
- anpasshing av ansotkningsblanketter.

- informationsinsatser till personal inom vard- och omsorg, bland annat avseende att
bostadsanpassningsbidraget inte langre gar att nyttja for behov av anpassningar av
sarskilda boenden.

Vid var kontroll av kommunens hemsida avseende information om bostadsanpassning
framgar att aktuella ansokningsblanketter finns. Férutom ansokningsblanketter fram-
gar aven information om bidraget och hur ansokan ska ske, bland annat i en
faktaskrift, samt genom hanvisningar till bland annat Boverkets hemsida. Ansdkan av
bostadsanpassningsbidrag gar aven att géra som E-tjanst.

De styrande- och stddjande dokument verksamheten anvander ar anpassade till den
nya bostadsanpassningslagen. Detta galler aven den information som finns pa kom-
munens hemsida och som avser bostadsanpassningsbidraget. Informationen bedéms
aven ge den sdkande god vagledning om hur anstkan ska géras och hur handlagg-
ningsprocessen ser ut.

2019-06-13
Maria Jager Peter Aschberg
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