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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Karlstads kommuns revisorer genomfért en fordjupad granskning inom
Arbetsmarknads- och socialndmnden i syfte att ge kommunens revisorer ett underlag for att be-
doma om ndmndens styrning och uppféljning dr Andamalsenlig. Fokus i granskningen ar kostnader
for externa placeringar av barn, unga och vuxna. Den sammanfattande bedémningen dr att nimn-
dens styrning och uppfoljning gillande externa placeringar ar delvis andamalsenlig.

Rambudgeten bedoms inte som realistisk for att fullfélja verksamhetens uppdrag enligt kommun-
fullméktiges styrning och enligt lag. Genom dskande om tillagg till kommunstyrelsen bedoms
namnden agera for ramar som kan vara realistiska.

Beslut om budgeten faststills utifran foregdende ars ramar, kompensation for kostnadsékning och
beslutade resursforstiarkningar. Féregiende ars utfall 4r inte en parameter vid beslut om budget-
niva for nimndens verksamhet.

Niamnden tar kontinuerligt i budgetprocessen stéllning till dtgdrder som pa ett kortsiktigt och
framforallt 1angsiktigt perspektiv kan minska kostnader for placeringar. Infér beslut om budget
dskar namnden tillskott for att vidta atgirder i syfte att na budget i balans.

Uppfoljningarna efter fyra manader och vid delar visar en analys av uppkomna avvikelser och foljs
av atgirder utifran detta. Namndens beslut om atgarder, utifrén de forslag som framkommer i
tjansteskrivelser, bedoms som otydliga. De analyser vi tagit del infor beslut om atgirder for att
minska kostnaderna kan battre underbyggas for att visa hur de medf6r kostnadsbesparingar.

Utifran granskningens resultat ges foljande rekommendationer:

- Tydliggor analyser infor beslut om dtgarder i syfte att minska kostnader for externa place-
ringar

- Komplettera dskande om tillskott for att na en realistisk budget med uppgifter om tidigare
ars utfall och analyser kring varfor dessa kostnader ej skulle uppkomma under inneva-
rande ar.

- Séakerstill att den 6verenskommelse som reglerar ansvar mellan kommunen och Regionen
efterlevs.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Arbetsmarknads- och socialnamnden ansvarar for kommunens individ- och familjeomsorg. Detta
innebdr ett ansvar for myndighetsutévning gillande barn, unga och vuxna samt att verkstélla och
folja upp beslut om insatser i 6ppenvard och vid placeringar.

Enligt socialtjanstlagen ska nimnden verka for att barn och unga vixer upp under trygga och goda
forhéllanden och om barnets eller den unges basta motiverar det, fir vard och fostran utanfor det
egna hemmet. Namnden ska ocksa aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och
vérd som han eller hon behover for att komma ifran missbruket.

Niamndens kvalitetsredovisning 2018 visar att totalt 478 insatser i form av placering till barn och
unga beviljades under 2018 vilket 4r samma antal som 2017. Beslut om placering i skyddat boende
fattades i 65 fall mot 48 &r 2017. 87 insatser i form av boende, behandling och boendeinsatser be-
viljas till personer med missbruk och beroende under 2018 mot 86 ar 2017. Vuxna i frivillig insti-
tutionsplacering for vuxna var 2017 131 och att totalt 3 426 virddygn gavs enligt LVM1. 127 perso-

ner beviljades placering pa institution med anledning gav psykisk funktionsnedsattning och miss-
bruk.

I delarsbokslut 2018 framkommer att ett underskott for externa placeringar om nista 60 mnkr. En
okning av antal placeringar enlig SoL2, LVU3 och LVM konstateras under aret. Den vastentligaste
forklaringen till kostnadsokningen ar allvarligt och langtgdende missbruk, som kommit till social-
tjanstens kinnedom i ett sent skede. En i flera fall komplex problematik har medfort att en place-
ring i kommunens egna verksamheter inte varit lamplig da storre medicinsk kompetens behovs.
Vissa drenden har dven varit svart att avsluta da boendeplatser saknas. Vid ett antal placeringar har
den vuxna placerats tillsammans med sitt/sina barn vilket medfért 6kade dygnskostnader. I denna
grupp finns valdsutsatta kvinnor.

Vid arsbokslutet noteras att 65 % av placeringarna utgors av barn och unga mellan o — 17 ar.

I delarsbokslutet 2018 anges ett antal beslutade atgarder for att forebygga externa placeringar samt
pagédende atgiarder med anledning av det prognostiserade underskottet.

Revisorerna har i sin risk och visentlighetsanalys funnit skl att genomf6ra granskningen.

1.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen &r att ge kommunens revisorer ett underlag for att bedoma om arbets-
marknads- och socialndimndens styrning och uppfoljning ar Andamalsenlig. Fokus i granskningen
ar kostnader for externa placeringar av barn, unga och vuxna.

For att uppné granskningens syfte har f6ljande kontrollmal formulerats:

e Ibudgetprocessen gors bedomningar av att budgeten ar realistisk

1 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
2 Socialtjanstlagen
3 Lagen om vard av unga
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e Ibudgetprocessen tar hansyn till tidigare ars utfall

o Atgirder faststills i budgetprocessen for att sikerstilla att verksamheterna kan né en bud-
get i balans.

e  Uppfoljningar f6ljs av en analys och beslut om atgiarder om avvikelser konstateras i eko-
nomi och verksamhet.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som ar utgangspunkter for vid analys och
bedomning. Foljande revisionskriterier ligger till grund for denna granskning:

. Kommunallagen
. Socialtjanstlagen
. Kommunens 6vergripande styrprinciper och riktlinjer for budget och uppféljningsprocess

1.4. Avgrdansning

Granskningen avgriansas det ansvar som finns for barn unga och vuxna hos arbetsmarknads- och
socialndimnden. Med externa placeringar menas savil placering i HVB4 som familjehemsplacering-
ar.

I uppdraget har inte ingétt att ta stillning till om de insatser som namnden foreslér i 4skande ar
motiverade for att minska framtida kostnader.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom en genomgéng av dokumenterad styrning, uppfoljning och
kontroll.

Intervjuer har genomforts med socialdirektor, ekonomichef och med ndmndens presidium.
Gruppintervju har genomforts med avdelningschefer ansvarig for styrning, uppféljning och kon-
troll av externa placeringar samt HR chef och administrativ chef. Foretradare for enhetscheferna
har genomforts i tva gruppintervjuer fordelat pa verksamhet riktat mot vuxna samt barn och unga.

Genomforande av intervjuerna har foregatts av en enkit som skickas till samtliga budgetansvariga
inom forvaltningen innehéallande frdgor inom omrade budgetprocess, verksamhetsstyrning och
uppféljning. Enkiten besvarades av 35 personer vilket motsvarar 95 %. Enhetschefer utgor totalt
80 % av de som svarat. 80 % av de som fyllt i enkdten ansvarar for ekonomi- och verksamhetsupp-
foljning. Enkitsvaren kommenteras i rapporten. For att ta del av hela resultatet hanvisas till bilaga

3.

4 Hem for Vard och Boende
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2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Styrning av och rutiner for budgetprocessen
2.1.1. Styrning

Niamndens ekonomi- och verksamhetsplanering har sin grund i den strategiska planen, beslutad av
kommunfullméaktige. Har anges 6vergripande mal, vilka ocksé beror det ekonomiska perspektivet.
Dokumentet Arbetsmarknads- och socialndmnden mdl 2018 visar sju mal som foljs av indikato-
rer vilka motsvarar ett mitbart efterstravat utfall for verksamhetsaret. Malen kopplas inte till bud-
getstyrningen. Drygt 91 % av enkitsvaren visar en uppfattning om att det finns tydliga mal for
verksamheten.

Ett ledningssystem for forvaltningen 2015-20185 visar kommunens styrmodell. Styrning utgar fran
en vision, foljs av malomrédden med 6vergripande mal vilka f6ljs av d&taganden for att nd mélen. I
kommunen har tva ekonomiska mal satts vilka siger att kommunen skall redovisa ett positivt re-
sultat som 6ver en femdarsperiod minst motsvarar 2 %

av kommunens skatteintdkter och generella statsbidrag for samma period, samt att kommunens
totala nettolaneskuld inklusive kommunens totala pensionsatagande skall inte 6ka.

Niamndens budget- och verksamhetsplaneringen for 2018 visar tvd mal relevanta for kostnader
gillande placeringar. Dessa ar att ” arbeta for att minska forekomst av véld i nira relationer” dir en
forvaltningsgemensam 6versyn gors for att tydliggora utvecklingsomraden, samt “att sikra fore-
byggande och tidiga insatser i syfte att fler barn ska fa god uppvixtvillkor”.

Namndens 6ver- och underskott fors i normalfallet med till ndstkommande ar. Detta bekraftas i
kommunstyrelsen forslag till kommunfullmaktige i februari 2018. Har ges ett forslag om utokad
budgetram for namnden i syfte att motverka missbruk av spel.6 Kommunfullméktige beslutar enligt
forslaget.

I styrmodellen beskrivs budgetprocessen. I ett ekonomihjul ges tidpunkter for budgetprocessen.
(bilaga 2). Under varen yttrar sig naimnden 6ver kommunstyrelsens forslag till budgetramar utifran
omvirldsforandringar, ekonomiska och verksamhetsmaissiga prioriteringar, eventuella behov av
nya ataganden och dskanden inom driftbudget samt investeringsbudget. Beslut om budget fattas av
kommunfullméktige senast i juni.

Forvaltningen tar fram ett forslag till internbudget och verksamhetsplan som beslutas av naimnden
senast i december. En intern férdelning per avdelning gors utifran foregédende ars ramar med de
eventuella avdrag och tillagg fullmiaktige beslutat om. Varje avdelning ansvarar for att verksamhet-
en klaras inom angivna ramar.

Forvaltningen presenterar enligt styrmodellen en uppfoljning till nAmnden varje ménad som visar
det aktuella ekonomiska ldget samt prognos per avdelning. En uppf6ljning gors daven av ett antal
nyckeltal.

5 Ledningssystem arbetsmarknads- och socialférvaltningen 2015-2018. Reviderad april 2015.

6200 tkr
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En samlad uppfoljning av verksamhet och ekonomi med heldrsprognos sker efter fyra manader. Ett
delérsbokslut upprittas efter atta manader som innehéller en ekonomisk redovisning och analys av
periodens resultat och en helarsprognos. I drsredovisning redovisas en analys av det ekonomiska
resultatet pé kort och lang sikt.

Den interna kontrollen har som mal att, bland annat, nd en kostnadseffektiv verksamhet och till-
forlitlig finansiell rapportering. En plan for detta revideras varje ar och visar vilka omraden som
ska granskas, hur samt ansvarig. Resultatet redovisas till nimnden och till kommunstyrelsen.

Styrmodellen anger ansvar och uppgifter inom foérvaltningen. Ytterst ansvarar socialdirektoren for
intern styrning och rittssikerhet. Detta innefattar att verksamheten bedrivs inom givna ekono-
miska ramar. Ekonomichefen ansvarar for budget- och verksamhetsplanering enligt den strate-
giska planen samt uppf6ljning och bokslut. Avdelningscheferna och enhetscheferna har enligt
styrmodellen budgetansvar inom respektive verksamhet.

Den centrala ledningsgruppen bestar av socialdirektor, avdelningschefer, personalchef samt eko-
nomichef och ar bland annat ett forum for utvecklingsarbete, analyser och diskussion om olika
verksamhetsfragor. Den lokala ledningsgruppen bestéar av avdelningschef och enhetschefer och
arbetar for att utveckla verksamheten som bedrivs pa avdelningen samt ar ett forum for analyser
och diskussioner om avdelningsspecifika verksamhetsfragor.

Kommunens riktlinjer for god ekonomisk hushéallning antogs 20047. Dessa visar att nimnden an-
svarar for att fullméiktiges beslut om mal och ekonomi {6ljs och att anslagsforbrukningen kontinu-
erligt foljs. Om storre avvikelser befaras ska det rapporteras till kommunstyrelsen. Atgirder ska
antas av namnden for att halla ramen for beviljade anslag. Avvikelser frdn malen, en plan for hur
malen ater ska uppnas samt hur uppstadda brister skall regleras ska sarskilt godkdnnas av kom-
munfullmiktige. Om detta inte ska regleras ska det motiveras. Vidare framgar att en arsbudget
som ger ett negativt resultat i normalfallet inte kan antas, undantag kan dock goras for ett enskilt
ar.

Inom forvaltningen finns Anvisning till rdkenskapsmdissigt deldrsbokslut 2018 (2018-06-01).
Denna visar tidsplan och att delarsbokslutet ska innehélla en férvintad prognos 6ver forvantat
utfall f6r budgetéret som en grund for analys av den ekonomiska utvecklingen.

Anvisning till rakenskapsmaissigt delarsbokslut 2018 (ASF 2018-06-15) visar tidsplan och anvis-
ningar for delarsbokslutet.

Den enkédtundersokning som gjorts i granskningen visar att 60 % helt instimmer i att de har god
kdnnedom om de styrdokument som reglerar verksamheten, 23 % uppger att de delvis har detta.
34 % instimmer delvis i att rutiner och anvisningar avseende budgetprocessen ar bra och 26 %
instammer helt i detta.

Enkéten visar ocksa att 40 % uppger att de har en god forstaelse for budgetprocessen och den egna
rollen i denna. 26 % uppger att de har en delvis god forstéelse. Drygt 60 % instammer helt eller
delvis i att kommunens rutiner och anvisningar avseende budget och prognos ar bra.

26 % instimmer helt i att uppfoljning av budget och verksamheten ar effektiv och 31 % i att den
delvis ar det. 20 % uppger att de inte vet. En kommentar till det senare &r att de inte har ndgot att
jamfora med eller har svart att bedoma effektiviteten pa 6vergripande niva.

7 Karlstad kommun. Mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushélining i Karlstad kommun. Dnr KS-2004-0379
Dpl 041.
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2.1.2. Rutiner

Ekonomichefen har stod frén tre ekonomer, administrator och controller pa respektive avdelning.
En struktur finns for traffar dar socialdirektor, ekonomichef, avdelningschefer, enhetschefer och
controller i verksamheterna triaffas kontinuerligt for att f6lja det ekonomiska utfallet och specifika
nyckeltal. Vid behov ges uppdrag att folja upp specifika kostnader. 2019 inférdes manadsvisa traf-
far mellan ekonomichef, avdelningschefer och controllers. De manadsvis uppfoljningarna till
namnden foregas dven av minadsvisa traffar pa enhetsnivéd med handldggare, dar placeringséiren-
den diskuteras, bland annat utifrén mojligheter att mota behov genom alternativa insatser.

Budgetutfall stills ssmman med stod av avdelningens controller som &ven beskriver en prognos.
Uppfoljningar visar ekonomisk uppfoljning per verksamhet samt prognostiserat utfall f6r helaret.
Dessa f6ljs dven av nyckeltal vilka visar utveckling av kostnader for bland annat externa placering-
ar under foregdende ar och drets ménader. Redan i februari 2018 framkommer ett prognostiserat
underskott om -49,4 mnkr. En jamforelse gors med ekonomiskt utfall for aret 2015 — 2017 som
visar underskott mellan - 20 till -57 mnkr.

Enligt intervjuerna kdnnetecknas verksamheterna av ett nira ledarskap dar satsningar gjorts for
att sikerstilla ett gott stod och for att enhetschefen ska kunna folja de drenden som ar aktuella pa
enheten. Detta har medfort en 6kad personalstabilitet, dvs minskad personalomséittning.

I enkitsvaren uppger 26 % att de har ett gott stod och 23 % instimmer delvis i att de har ett gott
stod fran “forvaltningsekonom” i budgetprocessen. I kommentarer framfors att dven avdelningar-
nas controllers ar ett gott stod. Drygt 15 % uppger dock att de helt eller delvis inte uppfattar att IT-
systemet ar ett bra stod i verksamhetsstyrningen. 34 % uppfattar att det delvis ar det. Drygt 14 %
uppger att de inte eller bara delvis far feedback pa den rapportering som lamnas. 26 % instimmer
helt i att de far detta och 31 % instammer delvis.

Beslut gillande externa placeringar fattas av enhetschef. Budgetansvaret pa enhetsniva beskrivs
dven innebdra att medvetandegora all personal om budgetens styrning och aktuellt utfall.

Bedomning
Det finns en tydlig struktur for att folja den 6vergripande styrningen géllande ekonomiskt uppfolj-
ning, analys och rapportering. Denna omfattar verksamheten olika avdelningar och enheter.

2.2, Bedomningar for en realistisk budget

I nimndens protokoll 2017-04-12 framgér att de prelimindra budgetramarna for perioden 2018-
2020 godkianns med ett dskande om ett nettoramtillskott for 2018 med 26 144 tkrs. Beslutet stélls
till kommunstyrelsen. Beslutsunderlaget visar bland annat en bed6mning om att 6kad konkurrens
om familjehemsplatser lett till 6kad dygnskostnad, att en 6kad konkurrens om socionomer stéller
krav pa 1oneutveckling samt atgarder som krivs for en anpassning till budgetramarna. Det inleds
med en bedomning att inga mojligheter till omprioriteringar ses inom den féreslagna budgetramen
for att klara kostnader for lagstiftad verksamhet och den styrning som ges i den strategiska planen,
utan stora konsekvenser for verksamheten. Kommunstyrelsens protokoll 2019-06-02 visar beslut
att faststilla de prelimindra driftramarna for nimnden vilket foreslds kommunfullméktige som
enligt protokoll 2017-06-19 beslutar enligt forslaget.

I nimndens protokoll 2017-11-22 framgér att ett upprattat forslag till fordelning av ekonomiska
ramar per avdelning gors med en bedémning av att en resursforstiarkning gillande HVB samt 6v-
riga boenden behovs. Detta for att mota aktuella behov men dven i syfte att hilla budgetramarna.

8 Total budgetram 588,8 mnkr
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I budgetprocessen for innevarande ars budget (2019) godkanner nimnden kommunstyrelsen for-
slag till budgetramar i april 20189 men #skar tillskott i ram om 25,8 mnkr°. Aven hir ges en be-
démning av vad nimnden kan bedriva inom den tilldelade ramen vilket gors under rubriken Ut-
maningar och majligheter utifraGn omvdrlden. Detta f6ljs bland annat av vilka &tgarder som kravs
for anpassning till budgetramarna. I det senare framgéar att nimnden inte ser majligheter att gora
omprioriteringar inom ramen for att klara kostnaderna for lagstadgad verksamhet och kostnader
som avser mélomraden enligt den strategiska planen.

Intervjuerna pavisar att en analys infér kommande ars verksamhet gors och diskussion paborjas i
samband med delarsbokslutet per den siste augusti. Enhetscheferna ger information om omvirlds-
faktorer som kan péverka utfall samt behov av prioriteringar. Avdelningsvis fokuseras pa vad som
inte klaras inom ram. Enkétsvaren visar att nasta 80 % helt eller delvis instaimmer i att omvarldsa-
nalys och jamforelser med andra kommuner ingar i planeringsunderlaget.

Vid intervjuerna framkommer att den beslutade budgeten inte bedéms vara realistisk, vilket med-
fort att fokus stjils fran diskussioner om utveckling och uppfattas som misslyckanden pa bland
annat handlaggarnivd. Hansyn tas inte heller till kinda kommande kostnads6kningar till fullo, ett
exempel 4r kommande l6nedkningar. Det beskrivs att en realistisk budgettilldelning till nimnden
inte skett under ett ménga artt. Detta har &ven medfort att det i dag finns en oro i verksamhet som
inte dr lagstyrd. Det fors ocksa fram att séttet att budgetera for nimndens verksamhet innebar en
mycket liten valfrihet men dven ovisshet. Enkéten visar att drygt 34 % uppger att de i liten omfatt-
ning eller inte alls har mdjlighet att paverka budgeten i aktuell verksamheten. Skl som fors fram
ir att budgeten inte dr realistisk och att verksamheten i vissa delar ar lagstyrd.

En mojlighet har getts i enkéten att framfora synpunkter. Har framkommer ett flertal kommenta-
rer om att kostnader for externa placeringar ar underbudgeterad och att det inte finns méjligheter
att na balans. Detta medfor svarigheter att ta ett ekonomiskt ansvar f6r verksamheten. Har fram-
fors dven asikter om att ytterligare kidnda kostnader inte kompenseras i budget.

Enligt intervjuerna finns inte en korrelation mellan de mal som nimnden beslutar om och faststil-
lande av kostnader i budget.

Bedomning

Beslutsunderlag och intervjuer pavisar att rambudgeten f6ljs av analyser som visar att den inte
bedoms som realistisk for att fullfolja verksamheten uppdrag enligt kommunfullméktiges styrning i
ovrigt och enligt lag. Genom dskande om tillagg till kommunstyrelsen bedéms ndmnden agera for
ramar som kan vara realistiska. Granskningen visar att dessa foregés av diskussioner dar analyser
och erfarenheter tillvaratas.

2.3. Hansyn tll tidigare ars utfall i budgetprocessen

Niamnden budgetuppféljning och helarsprognos 2017 godkinnas i maj 2018 och 6verlamnas till
kommunstyrelsen. Forvaltningen aviserar ett prognostiserat underskott om -50 mnkr dar externa
placeringar och skyddat boende visar den storsta avvikelsen.12

9 Arbetsmarknads- och socialnamnden. Protokoll 2018-04-12 § 3

10 Total budgetram 614,2 mnkr

11 Se bilaga 1 som visar utfall de tre senast aren.

12 Har redogdrs dven for att forberedelser for 6ppnande av familjecentralen ar i gang och beréknas sta klart i
slutet av aret, forberedelser pagar for start av egen HVB for ungdomar vilket beréknas vara inflyttningsklart i

slutet ar aret och beslut har fattats om att bygga ett psykiatriboende vilket ska vara klart under hésten 2019.

Enligt intervjuerna har dessa atgarder betydelse for ar minska kommande kostnader.
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Ramf6rdelning och internbudget 201813 visar att de ekonomiska ramarna férdelas med utgangs-
punkt fran foregdende drs ramar med de tillagg eller avdrag som fullmiktige gett.

Namndens Strategisk planering och budget 2019 visar att den budget som KF beslutat om4 utgér
fran budget 2018 samt kompensation for kostnadsokning och beslutade resursforstarkningar.

Vid intervjuerna framkommer att hinsyn inte tas till foregiende ars utfall vid faststéllande av bud-
get. En underbudgetering ger en kansla av att "jobba i motstand”, medfor stindiga diskussioner om
mojlighet till besparingar och alternativ till kostsamma placeringar, hur "onédiga” kostnader und-
viks och dversyn av vikariebehov.

Bedomning

Granskningen visar att beslut om budgeten faststalls utifrn féregiende ars ramar, kompensation
for kostnadsokning och beslutade resursforstarkningar. Foregende ars utfall ar inte en parameter
vid beslut om budgetniva for nimndens verksamhet.

2.4. Atgirder i budgetprocessen for en budget i ba-
lans

De preliminira budgetramarna for perioden 2018-2020, som godkidnns av nimnden med ett &s-
kande om ett nettoramtillskott for 2018,5 f6ljs av pagdende och planerade atgirder. Skrivelsen
utmynnar i &skanden om 17 punkter vilka motiveras utifran uppdrag och ekonomi.

I ndimndens forslag till fordelning av de ekonomiska ramarna 201816 f6reslas en resursforstarkning
gillande HVB samt 6vriga boenden utifran ett uppdrag inom ndmnden att utreda behov och méj-
lighet till att starta ett intern HVB-hem som alternativ till familjehemsplaceringar fér unga mellan
15 — 18 ar med svar psykosocial problematik. Hir ndmns adven att ett socialpsykiatriboende for
vuxna skulle byggas under aret och tas i drift vid arsskiftet. Vid intervjuerna framkommer att dessa
ses som atgarder for att pa sikt minska kostnaderna som ar hogre i en externt anlitad vard.

Enligt arsredovisningen har budgetunderskott fran borjan av 2018 aviserats gillande externa pla-
ceringar. Ett utvecklingsarbete beskrivs for att f ner kostnaderna. Detta inriktas mot utslussning
och eftervard vid externa placeringar i syfte att behalla en drogfrihet. Sa kallade hemmaplanslos-
ningar genom 6ppenvard inom missbruksvarden utvecklas for att forebygga placeringar och en
utredning pagar kring samverkan med landstinget gillande en integrerad beroendemottagning. Ett
samarbete har paborjats och kommer att fortsitta med vard- och omsorgsforvaltningen géllande
dldre i behov av hemtjinst och boendestod pga av bland annat beroende/missbruk. Under aret har
ett HVB 6ppnats for ungdomar mellan 13 — 18 ar och beslut har fattats om ett socialpsykiatribo-
ende med inflyttning under sensommaren 2019. En ytterligare dtgérd &r ett samarbete med annan
kommun for att méta behov av att hitta boende p& annan ort, oftast pd grund av en hot-
/valdssituation. Genom ”att byta drenden” ger samarbetet en besparing for bada.

I budgetprocessen for innevarande ars budget (2019) godkidnner nimnden kommunstyrelsen for-
slag till budgetramar i april 2018 men askar tillskott i ram med en beskrivning av pagaende och
planerade atgarder som kravs for anpassning till budgetramarna. Detta handlar bland annat om
insatser som i ett langre perspektiv skulle kunna minska kostnaderna, exempelvis att bygga upp en
boendekedja. Andra &tgirder ar 6kat antal ssmmantridden for nimnden, 16nelyft for socialsekrete-
rare, kompetensutveckling m m. I november godkidnner namnden uppréttat forslag till fordelning

13 Arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Tjansteyttrande 2017-11-14

14 Strategisk plan och budget 2019- 2021

15 | namndens protokoll 2017-04-12 askas ett tillskott om 26 144 tkr.

16 Arbetsmarknads- och socialnamnden. Protokoll 2017-11-22 § 3. DNR ASN-2017-515
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per avdelning dir en resursforstarkning har fordelats enligt specifikation i kommunfullméaktiges
beslut om driftramar.

Mojligheter till dtgirder i enskilda drenden och 6vergripande analyseras vidtas 16pande, enligt in-
tervjuerna. Vid ménatliga genomgéngar av samtliga 4renden involveras sévil enhetschef som av-
delningschef. Har diskuteras placeringarnas resultat och ett fokus finns pa vad som behover hianda
for att kunna avsluta placeringen. Rollen som HVB-koordinatorer beskrivs som ett gott stod for att
sdkerstilla att ritt placering valts for att méta enskildas behov, att avtalen foljs och att namnden
agerar om avvikelser uppméarksammas samt att placeringarna inte fortgir langre dn nodvandigt.
Detta tillimpas for samtliga former av placering och malgrupper. Enligt intervju med ekonomiche-
fen samlas information om antal &rsplaceringar, nettokostnader, antal av respektive placerings-
form och ekonomisk prognos for varje avdelning samt annat som avviker fran planerad budget.
Informationen ar tillgdnglig for forvaltnings- och politisk ledning.

Det ndmns dven att det i vissa drenden kan bli aktuellt att dela kostnader mellan avdelningar in-
ternt. Det innebar att drendet aktualiseras pa tva héll och handlaggs av tva handldaggare. Detta var
vid granskningens genomforande aktuellt i tre fall. Syftet ar att sdkerstilla kompetens och medfor
ett tydligt ansvarstagande.

En ytterligare atgird som beskrivs &r att inrikta sokande efter placeringsresurs i det egna natverket
for personer som utsatts for vald i en nira relation.

Intervjuerna pavisar att stindiga analyser, 6vervigande om alternativ gors och atgérder beslutas
for att minska kostnaderna. En stor kostnadsmedvetenhet beskrivs i handldggning av enskilda
drenden. Overvigande om vakanssittning finns alltid med vid personalomsittning vilket kommit
att medfora en ldgre bemanning. Den externa handledningen for handlaggarna har dragits ned. En
svarighet beskrivs, vid intervjuerna, att pa kort sikt redovisa konkreta utfall av atgidrderna.

I enkédten svarar 57 % att de har befogenheter att paverka det ekonomiska resultatet inom ansvars-
omréadet. Kommentarerna visar en uppfattning om att detta trots allt ar begransat pa grund av den
lagreglerade verksamheten, externt uppkomna kostnader som inte gar att paverka och kostnader
som foljer av avtal (IT, lokaler, stidning m m).

Bedomning

Niamnden tar kontinuerligt i budgetprocessen stillning till dtgdrder som pa ett kortsiktigt och
framforallt 1angsiktigt perspektiv kan minska kostnader for placeringar. Infér beslut om budget
dskar nimnden tillskott for att vidta tgirder i syfte att nd budget i balans. Aven i forslag om for-
delning inom de ekonomiska ramarnas foreslar resursforstarkning for att pa sikt minska kostna-
derna.

2.5. Analys och beslut om atgarder i uppfoljningar

Uppfoljningar under 2018 noteras i nimndens protokoll ménadsvis diar den godkanns.

I ndmndens budgetuppfoljning efter fyra manader 2018 framgar en prognostiserad avvikelse
om - 50 mnkr. Uppfoljningen godkdnns av kommunstyrelsen med uppdraget att infor deldrsbok-
slutet och helarsprognosen efter atta manader arbeta for att begransa den negativa avvikelsen.
Underskottet fordelas mellan placeringar o — 17 dr om — 25,5 %, placeringar 18 — 24 4r om — 69,2
%, placeringar 25 ar och 6ver om -172 %. Har beskrivs att satsningar gjorts de senaste dren om ca
20 mnkr for att minska underskottet. Underskottet beskrivs ha uppstétt pa grund av volymokning-
ar och hogre dygnskostnader én forvantat. Kostnaderna beskrivs totalt ha legat pd samman niva
under se senare aren.
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En analys gors av dessa hojningar i respektive dldersgrupp. Har framgar sammanfattningsvis att
ett hojt arvode till nya familjehem for den yngre gruppen ar viktigt for att kunna behélla och rekry-
tera nya familjehem. For gruppen 18 — 24-aringar, som star for den storsta 6kningen, beskrivs ett
omfattande vardnadsbehov beroende av missbruk och psykisk ohélsa samt att detta kommit till
socialtjanstens kinnedom i ett sent skede. I den 6ver aldersgruppen beskrivs komplexa vardbehov
beroende av missbruk, svéra psykiatriska problem samt fysiska vardbehov vilket ger dyrare place-
ringar. Gruppen kvinnor som utsatts for vald i nira relationer har 6kat. Uppfoljningen visar ett
antal atgarder med anledning av den prognostiserade budgetavvikelsen vilka beslutas pé forvalt-
ningsniva. Detta bestér bland annat av att:

e Oppna ett internt HVB for ungdomar vilket berdknas kosta mindre per dygn dn externa
placeringar

o tillsdttning av en resurs for att koordinera placeringarna gillande avtal, placeringstid samt
bevakning av mdjlighet att dela kostnader med annan huvudman

e annonsering for att 6ka utbud av “egna” familjehem

e Okad intern och extern samverkan for att sikerstélla ratt insats och ett gemensamt ansvar,
bland annat genom samordnad individuell planering (SIP)

e Oppna ett psykiatriboende varen 2019

e skapa ett teamarbete samordnad med Regionen for de svérast sjuka?”

e fokusera pa frivilliga insatser, hemmaplanslosningar och 6ppenvard

Vid intervjuerna beskrivs vikten av att tillvarata resurser i den enskildes eget natverks som betydel-
sefullt men dven kostnadsbesparande arbetssitt.

Delarsbokslutet per den siste augusti, som godkinns av nimnden och 6verlamnas till kom-
munstyrelsen?8, visar att prognosen nagot forsamrats (-52.0 mnkr). Underskott for externa place-
ringar motsvarar — 59.5 mnkr. Férvaltningen redogor for att neddragning av ordinarie lagstadgad
verksamhet kan medfora stora konsekvenser for verksamheten. De tidigare beslutade atgéarderna
beskrivs utifran aktuellt ldge. En redogorelse ges for arbetet med organisations-justeringar, ut-
veckling av utsluss och eftervard, utveckling av insatser tillsammans med samverkansparter for att
minska antalet virddygn, utveckling av frivilliga insatser och hemmaplanslosningar, integrerad
beroendemottagning samt utbildningssatsningar gillande SIP. Har ndmns dven resursen for att
folja upp alla externa placeringar i syftet att sakerstélla att tecknade avtal foljs och att matchning
gors for att respektive klient ska fa ratt vard for att pa sa sitt minska placeringstiden. Specifikt for
gruppen nyanldnda och ensamkommande redovisas padgaende dtgirder, bland annat schemadver-
syn pa boenden, 6versyn av organisation och ledning samt att platser kommer att siljas till andra
kommuner.

I delarsbokslutet gors ekonomiska jaimforelser gors med foregaende ars utfall vilket visar ett utfall
om -31,7 mnkr mot -20.0 mnkr 2017. I uppf6ljningen kommenteras nimndens bidrag till uppfyl-
lelse av kommunfullméktiges mal. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att stiarka faltgruppen och
askar ramforstarkning for forstarkt faltgrupp av kommunfullmaktige for 2018 samt helarsforstark-
ning med 2,4 mnkr fér 2019. Kommunstyrelsen godkianner bokslutet och helarsprognosen och
foreslar att ndimnden beviljas ett tillskott om 600 tkr 2018 for att forstiarka faltgruppen. Kommun-
fullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

17 ACT-team (Assertive Community Treatment) syftar till att stotta manniskor med psykisk ohélsa genom en
nara kontakt och natverksarbete till ett sjalvsténdigt och sjalvférsdrjande samhallsliv
(www.psykologiguiden.se)

18 Arbetsmarknads- och socialnamndens protokoll 2018-09-19 § 3. Underlag &t tjansteskrivelse 2018-09-18,
delarsbokslut samt delarsbokslut strategisk plan och namndmal.
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I arsredovisningen 2018 konstateras att budget for det arbete som bedrivs inom den lagstad-
gade myndighetsutévningen inte pé 1ang vig motsvarar den verkliga kostnaden. Budgeten for ex-
terna placeringar har fér 2018 6verskridits med 59,8 %. I 6vrigt framkommer hir att:

- Inom barnavarden uppges totalkostnaden vara pa samma niva mellan 2016 och 2018. An-
talet placerade har minskat men dygnskostnaderna har okat.

- For unga vuxna har arsplaceringar inte 6kat och dygnskostnaden 6kar marginellt.

- Inom missbruksvarden har antalet placeringar 6kat, dygnspriset har 6kat marginellt.

- Inom socialpsykiatrin har en minskning skett under dret genom att ett boende i egen regi
Oppnats. De externa placeringar som vid drets slut finns hir genererar en hogre dygns-
kostnad pa grund av omfattande vardbehov.

- Flera véldsutsatta personer har placerats tillsammans med sina barn under aret. Brist pé
boenden har paverkat placeringarnas langd.

Kommunstyrelsen godkdnner redovisning vid métet i april och kommunfullméktige antar den i
maj.

Niamnden har for verksamhetsaret 2019 bland annat fattat beslut om ett uppdrag att utveckla in-
ternt HVB med anledning av 6kade kostnader for externa placeringar de senaste aren. Bakgrund
till ndimndens beslut utvecklas i text. I 6vrigt gors foljande analyser;

- familjehemsplaceringarna for ensamkommande har minskat med 72 % och den genom-
snittliga dygnskostnaden har varit 1agre an under 2017,

- kostnaden for placeringar av ensamkommande barn i HVB har varit lagre,

- placeringar for gruppen 0 — 17 ar i externa HVB hem har minskat, dock har dygnskostna-
den Okat,

- nettokostnaden for placeringar i familjehem har 6kat marginellt och nettokostnaden f6r
extern HVB véard har minskat ndgot da antal virddygn minskat och négra kostsamma pla-
ceringar har avslutats,

- externa placeringar for unga vuxna (18 — 24 ar) har 6kat vilket forklaras av flera fall av
langtgaende och allvarligt missbruk,

- externa placeringar f6r vuxna har paverkats av ett antal personer med komplex problema-
tik och avsaknad av sirskilda boendeplatser, vilket medfort att placeringar ar svara att av-
sluta,

- skyddat boende for valdsutsatta kvinnor har 6kat, i flera fall bdde mor och barn placerats,
svarigheter pa boendemarknaden har paverkat placeringstiden.

I enkdtsvaren uppger 29 % att de instimmer helt i att de forvantas halla budget och att konkreta
forbattringsatgirder kravs om detta inte lyckas, 43 % instimmer delvis i detta. Kommentarerna
visar att det finns en stor forstaelse for och tillit frdn narmaste chef om svérigheterna att halla
verksamheten inom ramarna. Har nimns ocksa en forvintan om att svarigheter ska rapporteras
och atgarder foreslas. 60 % instimmer helt i att de for aktuell och tydlig information for att styra
och folja upp verksamheten effektivt. Ytterligare 29 % instdmmer delvis i detta. Hiar nimns bland
annat de manadsvisa uppféljningarna.

Bedomning

Uppfoljningarna efter fyra manader och vid delar visar en analys av uppkomna avvikelser och f6ljs
av atgirder utifran detta. Namndens underlag for beslut om atgarder aterfinns i tjansteskrivelser
men beslut om vilka som ska vidtas ar otydligt. De analyser vi tagit del infor beslut om ytterligare
atgarder for att minska kostnaderna kan battre underbyggas for att visa hur de medfor kostnadsbe-
sparingar.
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2.6. Annan huvudmans ansvar

Vid intervjuerna har framkommit att det finns oklarheter inom det operativa arbetet som hanfors
till kostnadsansvar hos kommunen respektive inom Regionen vid beslut om placering av barn,
unga och vuxna. Detta i de fall den enskilde har behov av vard av psykiatrisk eller fysisk karaktar.
Ofta ror detta sig om behov i kombination med annan problematik. Hos vuxna ses enskilda som
lider av sa kallad samsjuklighet som en grupp for sig. Ett annat exempel som ar foremal for dis-
kussion pé grund av otydligt ansvar ar enskilda med ett spelmissbruk. I budgetprocessen &r detta
ett amne som berdrs redan vid diskussionen kring rambudget i augusti 2018.

Det finns en 6verenskommelse mellan kommunerna i lanet och Regionen kring ansvarsfordelning.
De bedomningar som gors i enskilda drenden uppges dock inte vara i samstimmighet med vad som
overenskommits. En orsak som uppges ir att Regionen uppfattas dra ner sina kostnader, “saknar
resurser”’, men dven att en hog personalomséttning lett till att samverkansperson saknas inom
Regionen. I ett sent skede av denna granskning fér vi information om ett fortydligande gjorts fran
Regionen om att "Regionen inte kommer att dela ndgot kostnadsansvar med socialtjansten vid
placeringar”.»9 Ett ytterligare argument som pavisar problem i samverkan och framforallt kost-
nadsansvar ar krav fran tillsynsmyndigheten riktat till halso- och sjukvarden att kvalitetssdkra den
vard som anlitas.

Det finns ett system for att rapportera avvikelser, exempelvis gillande huvudmans ansvar. Enligt
intervjuerna nyttjas denna rutin inte.

Kommunen bekostar i dag, enligt 6verenskommelse mellan huvudménnen, all beroendevéard och
avgiftning. Enligt intervjuerna uppskattas att en kostnad om 4 - 5 mnkr borde foras Gver till Reg-
ionen. En medvetenhet om detta finns hos sévil politisk ledning som forvaltningsledning, enligt
intervjuerna.

I rollen som HVB-koordinator finns &ven ett 6vergripande samarbete med Regionen géllande kost-
nadsansvar, framforallt vid placering av barn och unga. I enskilda drenden ar det handlaggaren
som ansvarar for samarbetet. Handlaggarna uppges efterfraga fortydliganden av ansvarsgranser
och rutiner for delat kostnadsansvar.

19 Ett skriftligt meddelande till avdelningschef fran barnpsykiatrichefen visar att ” | korthet s& kan vi fran halso-
och sjukvarden (i det har fallet BUP) inte sakerstalla den vard som bedrivs pa ett HVB hem, oavsett om det
enligt IVO har rétt att bedriva halso- och sjukvard eller inte. Barn far inte tillgang till barnpsykiatri pa specia-
listniva som vi kan kvalitetssakra. Det ar inte heller samma vardniva som BUP. Den eventuella terapi av olika
slag som bedrivs ar inte att likstélla med terapi/insats/vard pa specialistniva.”
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3. Sammanfattande revisionell be-

domning
3.1. Sammanfattande bedomning

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for att bedéma om arbets-
marknads- och socialndimndens styrning och uppfoljning ar Andamalsenlig. Fokus i granskningen
ar kostnader for externa placeringar av barn, unga och vuxna. Den sammanfattande bedomningen
ar att denna delvis ar tillfredsstéllande.

I granskningen framkommer att en tydlig styrning finns for budgetprocessen dir en stor delaktig-
het finns fran forvaltningen avdelningar och enheter. Erfarenheter och omvarldsférandringar som
kan péverka det ekonomiska utfallet tas till vara och aterfinns i det budgetdokument som fram-
stills utifran de budgetramar kommunstyrelsen gett.

Budgeten utgar fran foregdende ars ramar, med eventuella tilligg/avdrag som fullmiktige beslutat.
De atgirder som presenteras for att efterstriava en ekonomi inom ramarna inriktas mot investe-
ringar i personal, alternativa interna placeringsformer, stod i administration av avtal och uppfolj-
ning av dessa, utokad samverkan samt frivilliga insatser, hemmaplanslosningar och 6ppenvard
som alternativ till placering. Det forebyggande arbete nimnden enligt Socialtjanstlagen 3 kap §§ 1
och 220 ir skyldig att utfora pa sikt ses som en vig mot minskade behov av placeringar.

Avdelningschefer tillsammans med 6vrig forvaltningsledning diskuterar i augusti utifrdn kommun-
fullméaktiges beslutade budgetramar dar reflektioner fran verksamheten tillvaratagits. Den budget
som laggs for placeringar ar inte realistisk, vilket nimnden ar medveten om.

I budgetprocessen tas inte hansyn till foregdende érs utfall. Namnden pavisar atgarder genom hela
budgetprocessen for att minska kostnaderna. Namnden fir ménadsrapport gillande ekonomi samt
nyckeltal utéver de uppfoljningar som gors efter fyra respektive dtta ménader. Ingen korrelation
syns mellan mal och budget. Initialt och l6pande under &ret diskuteras effektivitet och sparsamhet.
Atgirder for att minska kostnader #r stiandigt aktuella. En medvetenhet och lojalitet till styrningen
finns. En ridsla finns att ytterligare besparingar kommer att krivas vilket skulle kunna innebéara
att ¢j lagstyrd verksamhet skirs ner. Ofta bidrar dock dessa verksamheter till att undvika eller for-
korta placeringar.

Niamnden har genom en riktad resurs siakerstillt att adekvat vard sdkerstills i det enskilda drende,
att sdval ramavtal som enskilda avtal kontinuerligt foljs upp samt att placeringsarenden avslutas i
tid. Denna resurs innebar dven ett stod till handlaggaren.

I granskningen har ocksd framkommit att det i den operativa verksamheten finns oklarheter gil-
lande ansvarsfordelning och diarmed kostnadsansvar mellan kommunen och Regionen, detta trots
att en 6verenskommelse slutits. Utifrdn granskningen kontrollmal har féljande bedomningar
gjorts:

20 Att genom uppsokande arbete framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden, ge upplysningar, rad
och stéd och vard samt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljé och
goda forhallanden for grupper som har behov av samhaéllets sarskilda stod.
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Kontrollmal

I budgetprocessen gors
bedomningar av att
budgeten ar realistisk

I budgetprocessen tar
hansyn till tidigare ars
utfall

Atgirder faststills i
budgetprocessen for att
sdkerstalla att verksam-
heterna kan né en bud-
get i balans.

Uppfo6ljningar f6ljs av
en analys och beslut om
atgarder om avvikelser
konstateras i ekonomi
och verksamhet.

Kommentar \
Ej uppfylit.

Rambudgeten bedoms inte som realistisk for att fullfolja verk-
samheten uppdrag enligt kommunfullméktiges styrning och
enligt lag. Genom askande om tillagg till kommunstyrelsen be-
doms namnden agera for ramar som kan vara realistiska.

Ej uppfyllt.

Beslut om budgeten faststills utifrén foregéende ars ramar,
kompensation for kostnadsokning och beslutade resursforstiark-
ningar. Foregdende &rs utfall 4r inte en parameter vid beslut om
budgetniva for nimndens verksamhet.

Uppfyllt
Namnden tar kontinuerligt i budgetprocessen stallning till at-

garder som pa ett kortsiktigt och framforallt 1angsiktigt perspek-
tiv kan minska kostnader for placeringar. Infor beslut om budget
askar namnden tillskott for att vidta atgarder i syfte att na bud-
get i balans. I granskningen tas inte stallning till om dessa ar
tillrackliga.

Delvis uppfyllt.

Uppfo6ljningarna efter fyra manader och vid delar visar en analys
av uppkomna avvikelser och f6ljs av atgiarder utifran detta.
Niamndens underlag for beslut om atgarder dterfinns i tjanste-
skrivelser men beslut om vilka som ska vidtas ar otydligt. De
analyser vi tagit del infor beslut om ytterligare atgarder for att
minska kostnaderna kan battre underbyggas for att visa hur de
medfor kostnadsbesparingar.

3.2. Rekommendationer

- Tydliggor analyser infor beslut om atgarder i syfte att minska kostnader for externa place-

ringar

- Komplettera dskande om tillskott for att na en realistisk budget med uppgifter om tidigare
ars utfall och analyser kring varfor dessa kostnader ej skulle uppkomma under inneva-

rande ar.
- Sakerstall att den 6verenskommelse som reglerar ansvar mellan kommunen och Regionen
efterlevs.
2019-06-13
Maria Jager Lena Bronnert
Uppdragsledare Projektledare
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Kostnader for externa placeringar

Bilaga 1 — Kostnader for externa placeringar 2016

Belopp i tkr Redovisning ?g&gew\l\/ike'se
Externa placerings- 2016 2017 2018

kostnader

Barn och unga 0-17 80 817 80 636 80 323 -15 660
ar

Unga vuxna 18-24 ar 13 058 11 936 14 396 -5011
Missbruk vuxna 27 806 40 760 38 531 -25 524
Socialpsykiatri 16 557 10501 13 467 -6 459
Valdsutsatta 4735 4 807 7 499 -5 080
Nettokostnad 142 973 148 640 154 216 -57 734
Kommunbidrag/ram 85 338 96 041 96 482

Resultat -57 635 -52 599 -57 734
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Kostnader for externa placeringar

Bilaga 2 — Arbetsmarknads oc h socialforvaltningens ekonomihjul

MU
Manadsuppfoljning Dec Jan
N oiecienn Feb
Nov
Arsredovisning 2018
ASN Mars
Okt  Internbudget/Namndmal
2020
MU f
' MU
April

Se pt Delar 8 manader 2019 MU

Delar 4 manader 2019

Aug - [[KF Budget 2020-2022 : Maj

Juli Juni
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