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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun har PwC
genomfort en granskning av kommunstyrelsens ekonomistyrning. Granskningens
syfte har varit att besvara revisionsfrdgan om kommunstyrelsen har en tillrackligt val
fungerande ekonomistyrning.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en tillrackligt val
fungerande ekonomistyrning. Den sammanfattande bedémningen grundar sig pa att
tre kontrollmal bedéms vara delvis uppfyllda och att ett kontrollmal bedéms vara
uppfyllt. Bedomningen av respektive kontrolimal framgar nedan och gors pa skalan: ej
uppfyllt, delvis uppfyllt och uppfylit.

Det finns tillrackliga riktlinjer och principer fér ekonomi-
styrningen
Riktlinjerna och principerna fér ekonomistyrningen utgors i huvudsak av dokumentet
fran 2004 benamnt "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning i Karlstad
kommun”. | dessa benamns enbart principen kring éver- och underskott i némnderna
pa ett 6vergripande plan. Resterande dokument utgors av arliga anvisningar. Samtliga
som svarat pa enkaten och som blivit intervjuade ar positiva till riktlinjerna och
principerna. Ekonomistyrningsmodellen beskrivs fungera val &ven fast riktlinjerna och
principerna endast ar pa en évergripande niva. Detta med anledning av den
decentraliserade organisationen och den kultur som finns i kommunen som innebéar
att samtliga inblandade vet vad som informellt galler. Denna kultur ar positiv i sig, men
vi ser dven att det behover finnas tydliga dokumenterade regler. De finansiella malen
ar fran 2004 och ar i behov av revidering. Vi ser att de finansiella malen behdver vara
realistiska och samtidigt motiveras utifran god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt
perspektiv. Kontrolimalet bedoms darmed som delvis uppfyllt.

Riktlinjer och principer for ekonomistyrning efterlevs

De finansiella malen har inte uppfylits helt under den senast femarsperioden. Under ar
2018 har inget av de tva finansiella malen uppnatts. Kommunfullmaktige har dock
godkéant dessa avvikelser i enlighet med styrdokumentet. Vi noterar aven att
kommunstyrelsens forslag till beslut om reviderad budget 2019 innehaller en
beslutspunkt om mdgjligheten att ytterligare tka laneskulden for den skattefinansierade
verksamheten med maximalt 507 mnkr. | 6vrigt ser vi att det finns en god efterlevnad
avseende planering och uppféljningens olika delar samt ansvar och roller i
ekonomistyrningsprocessen, vilket styrks av svaren fran enkaten och intervjuer. Vi ser
dock att det finns en risk i att kommunstyrelsens ekonomistyrning forsvaras av
hanteringen av éver- och underskotten i samband med beslut om reviderad budget till
foljd av avsaknaden av tydliga riktlinjer kopplade till principen med 6ver- och
underskott. Kontrolimalet bedoms darmed som delvis uppfyllt.

Det finns en fungerande budget- och uppféljningsprocess
Den samlade bilden fran bade kommunstyrelsens ordférande, kommunledning och
fran forvaltningarna ar att det finns en fungerande budget- och uppfoljningsprocess.
Aven om det inte finns nagot styrdokument som beskriver budget- och
uppfoljningsprocessen sa finns det val inarbetade rutiner, arbetsséatt och en kultur som
innebar att samtliga inblandade kanner sig trygga i processerna. Det pagar ett arbete
med att fa ett okat samband mellan ekonomi- och verksamhetsstyrningen.



Namnderna far inte full kompensation for pris- och I6nedkningar vilket innebar att det
blir ett tryck pa att rationalisera/effektivisera. Det finns inget generellt regelverk for hur
de interna tjansterna sa som IT, lokalhyror mm. ska hanteras. Daremot finns olika
finansieringsmodeller med olika principer beroende pa tjanst. Det ar utifran dessa
finansieringsmodeller som ekonomichefsgruppen bereder forslag till priser som
darefter beslutas av respektive forvaltningsdirektér/VD. Vidare visar granskningen att
kommunfullmaktige har beslutat att en modell for utvecklad investeringsplanering ska
tas i bruk fran och med varen 2018. Vi konstaterar att det finns en anvisning for
l&ngsiktig investeringsplanering for budget 2022-2026. Under intervjuer framkommer
dock att utvecklingen av investeringsplaneringen ar ett pagaende arbete. Vi ser att det
ar angelaget att fa en mer langsiktighet avseende investeringarna. Det finns en
kontinuerlig uppféljning av ekonomin i kommunen. Vad géller prognossakerheten ser
vi dock att denna kan forbattras. Aven om den samlade prognosavvikelsen for
namnderna stammer relativt val med utfallet visar enskilda namnder storre
prognosawvikelser, vilket innebar att ndmnderna fortsatt behdver forbattra
prognosséakerheten gallande sina verksamheter. Kontrolimalet bedoms som delvis

uppfylit.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
namnder/styrelse och forvaltningar
Grunden for ekonomistyrningen utgar i hog grad fran en decentraliserad organisation.
Exempel pa detta ar att kommunfullmaktige beslutar om en total ekonomisk ram for
respektive namnd och att det &r namnderna som sedan fordelar resurserna per
verksamhet. Vidare utgar ekonomistyrningen fran principerna om éver- och underskott
mellan aren samt att namnderna beslutar om sina namndspecifika verksamhetsmal.
For att detta ska fungera utan detaljerade styrdokument kravs att nd&mnderna tar sitt
ansvar och att det kontinuerligt finns en dialog, bade mellan politik och tjansteman
samt mellan tjansteméan sinsemellan. Bedémningen ar att namnderna tar ansvaret och
att det finns forum for att fora dialog. Kontrollmalet bedéms darmed som uppfylit.

Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommun-
styrelsen:

e Revidera styrdokumentet "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning i
Karlstad kommun” Sarskilt galler detta de finansiella malen. Med fordel kan
ocksa samband mellan perspektiven ekonomi och verksamhet forstarkas med
baring pa& begreppet god ekonomisk hushallning.

e Dokumentera budget- och uppfdljningsprocessens olika delar och innehall i ett
styrdokument. Detta styrdokument bér fungera som grund fér budget- och
uppfoljningsprocessens arliga anvisningar.

e Principerna avseende 6ver- och underskott boér tydliggbras och dokumenteras,
exempelvis vad géller inom vilka beloppsgranser det ackumulerade beloppet
far vara, tidsgranser, anvandningsomraden etc. Detta i syfte att starka
kommunstyrelsens langsiktiga ekonomistyrning och planering.

e Stark prognosséakerheten i de ekonomiska prognoserna och sékerstall att

namnderna utvecklar sitt prognosarbete i syfte att 6ka sakerheten i de
ekonomiska prognoserna som lamnas under aret.
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Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen ha uppsikt dver namnder, kommunala
bolag och kommunalférbund som kommunen &r medlem i. Uppsikten ger forutsattning
for att styrelsen ska kunna leda och samordna kommunens angeldgenheter, och i det
fall dar detta inte fungerar tillse att fragan fors upp till behandling av
kommunfullméktige. Kommunstyrelsen ska vidare dvervaka den ekonomiska
forvaltningen, att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt, att lagar och forordningar foljs samt att medlen anvands pa
ett andamalsenligt satt.

| arsredovisningen 2017 framgar det att den ackumulerade budgetavvikelse som
namnderna kan disponera under kommande ar uppgar till 352,6 miljoner kronor. Av
dessa ar 104,6 miljoner kronor hanforliga till vard- och omsorgsnamnden. De
ackumulerade budgetavvikelserna motsvarar arets resultat tilsammans med
overforda 6ver- och underskott fran féregaende ar, och bokférs som eget kapital.
Eftersom namnderna har mdjlighet att 6verféra dver- och underskott for att disponera
under kommande ar &r det viktigt att kommunstyrelsen har tydliga principer for
ekonomistyrningen for att kunna sakerstélla en god ekonomi pa lang sikt.

For att nd onskade effekter med den strategiska ekonomistyrningen kravs fungerande
budget- och uppfdljningsprocesser, att det finns tydliga ekonomistyrningsprinciper
samt en tydlig roll- och ansvarsfordelning.

Mot ovanstaende bakgrund och utifran en bedémning av vasentlighet och risk har en
oversiktlig granskning av ekonomistyrningen prioriterats inom ramen for 2019 ars
revisionsplan.

Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga: Har kommunstyrelsen
en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning?

For att besvara revisionsfragan har fyra kontrollmal formulerats:

e Det finns tillréckliga riktlinjer och principer for ekonomistyrningen
e Riktlinjer och principer for ekonomistyrning efterlevs
¢ Det finns en fungerande budget- och uppfdljningsprocess

e Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan namnder/styrelse och
forvaltningar.
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Nedanstaende revisionskriterier ar aktuella fér granskningen:

o Kommunallagen (ffa 6 kap 6 § och 11 kap)

¢ Kommuninterna styrdokument

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, utifran styrelsens uppsiktsplikt och
samordnande roll.

Granskningen har genomforts med hjélp av dokumentstudier, intervjuer och enkat.
Enkaten har skickats ut till samtliga forvaltningsdirektorer och ekonomichefer pa
respektive forvaltning, samt kommundirektor, ekonomidirektdr, chef ekonomi- och
verksamhetsstyrning vid kommunledningskontoret (sammanlagt 17 personer).
Svarsfrekvensen var 88 procent (15 respondenter).

Intervjuer har skett med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor,
ekonomidirektor, chef ekonomi- och verksamhetsstyrning vid kommunlednings-
kontoret samt forvaltningsdirektorer och ekonomichefer pa vard- och
omsorgsfoérvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen samt arbetsmarknads- och
socialférvaltningen.

Samtliga intervjuade har haft mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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Grunden for Karlstad kommuns ekonomistyrning utgar fran dokumentet "Mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning i Karlstad kommun”. | detta dokument, som
antogs ar 2004, beskrivs hur kommunen ska arbeta med ekonomisk planering och
uppfolining, hur roller och ansvar ska fordelas samt vilka ekonomiska mal som
kommunen har.

Planering och uppféljningens olika delar ar:

e Planering av ekonomin i tredrsbudgetar som revideras varje ar
e En samlad uppféljning med helarsprognos var fjarde manad

o Delarsrapport efter atta manader

o Arsredovisning nar aret &r slut.

En grundlaggande princip ar att namndernas 6ver- och underskott i normalfallet ska
foras med till nastkommande ar. Om férutsattningarna for anslagen forandrats
vasentligt eller om verksamheten inte genomforts i enligt med mal och planer ska
Over- och underskott revideras.

Enligt riktlinjerna faststaller kommunfullmaktige kommunens mal och riktlinjer fér god
ekonomisk hushallning. Alla andringar och eventuella avvikelser fran malen eller
riktlinjerna ska godkannas av kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen har det [6pande
ansvaret for uppsikten éver kommunkoncernens samlade verksamhet och ekonomi.
Kommunstyrelsen 6vervakar att kommunfullmaktiges beslut om mal och riktlinjer
efterlevs. Vidare samordnar och leder kommunstyrelsen arbetet med budget,
uppfo6lining och arsredovisning. Kommunstyrelsen faststaller inom ramarna for dessa
riktlinjer hur arbetet ska bedrivas. Namnderna ansvarar for att fullmaktiges beslut om
mal och ekonomi for den egna verksamheten f6ljs. Namnderna ska kontinuerligt folja
anslagsforbrukning samt utvecklingen av kvalitet och volymer i sin verksamhet.
Befaras storre avvikelser ska detta rapporteras till kommunstyrelsen. Namnderna ska
vidta de atgarder som kravs for att halla sig inom beviljade anslag. Namnderna har
ratt att inom ramarna for riktlinjerna organisera det interna ekonomi- och
verksamhetsstyrningsarbetet.

Kommunfullméktige har beslutat om tva finansiella mal:

e Kommunen ska redovisa ett positivt resultat som éver en femarsperiod minst
motsvarar tva procent av kommunens skatteintakter och generella statsbidrag for
samma period

e Kommunens totala nettolaneskuld inklusive kommunens totala pensionsatagande
ska inte oka.
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Av enkatsvaren och vid intervjuerna har det framkommit att det finns en tilltro till
riktlinjerna och principerna for ekonomistyrningen. Framforallt betonas att det inte
behdvs detaljerade riktlinjer utan att det finns en kultur i hela organisationen att det ar
viktigt att skdta ekonomin. Nuvarande riktlinjer har funnits under en léngre tid och de
upplevs som kanda, tydliga, inarbetade och accepterade. Det har ocksa varit en
kontinuitet pa ledande befattningar dar majoriteten varit anstallda i manga ar.

Det som lyfts fram som en framgangsfaktor i perspektivet ledning och styrning &r den
langt gangna decentraliseringen. Den majliggor ett ansvarstagande for ekonomin pa
alla nivaer i organisationen.

Mojligheten till att ta med sig 6ver- och underskott mellan aren ser de intervjuade
positivt pa. Det finns inga andra fortydliganden av principerna for éver- och underskott
an de som framgar av ovanstaende riktlinjer. Det initierades dock ett uppdrag
avseende dver- och underskottsprincipen till kommunledningskontoret infor 2017 ars
hantering av reviderad budget. Uppdrag var att gora en dversyn av och om det
bedémdes finnas behov av att féresla hur de stora egna kapital som byggts upp inom
namnderna langsiktigt ska hanteras. Kommunledningskontoret tillsammans med
namnderna genomforde 6versynen under 2017. Det konstaterades i 6versynen att
modellen dar berérda namnder som huvudprincip, far ta med sig de avvikelser som
uppstatt ar en av de viktigaste grundprinciperna i kommunens ekonomistyrning.
Vidare beskrivs att det finns en kultur dar namnderna tar ett stort ansvar for att klara
av att halla verksamheten inom de ekonomiska ramar kommunfullmaktige beslutat
om. En viktig del i att uppréatthalla denna kultur &r att verksamheterna ocksa vet att de
eventuella 6verskott de kan skapa normalt stannar inom deras omrade. P4 samma
satt finns ocksa medvetenheten om att eventuella underskott folijer med som en
framtida utmaning. Flera ndmnder visar en tydlig medvetenhet om att den flexibilitet
som modellen ger underlattar for dem nar de langsiktigt ska anpassa sin kostnadsbild
till den tilldelade ramen, eller att eventuella underskott inte behover tas igen pa ett
utan kan hanteras 6ver flera ar. Kommunfullméktige beslutade i december 2017 att
behélla modellen oférandrad men dar namndernas eget kapital reducerades med 85
miljoner kronor. Namnderna fick i uppdrag att beskriva hur det egna kapitalet ska
anvandas pa bade kort och lang sikt.

Kommunledningskontoret har under en tid arbetat med att utveckla grunderna for hur
kommunen ekonomiskt ska forvalta kommunens tillgangar. Tanken ar att detta ska
resultera i nya finansiella mal pa kort sikt (budgetperioden) och lang sikt (5-10

ar). Ambitionen ar ocksa att dessa ska tacka in koncernnivan. Intervjuerna ger en bild
av att det ar tva omraden dar det tydligt finns skal att tanka nytt. Investeringsbehoven
de senaste aren har inneburit att nuvarande skuldsattningsmal bor omprovas. Det
andra omradet har koppling till hela styrmodellen och verksamhetsstyrningen. Vidare
framkommer det att riktlinjerna behdver kompletteras med verksamhetsstyrningen, att
den ocksa blir tydlig och inryms i begreppet god ekonomisk hushallning samt att fa en
tydligare koppling mellan ekonomi- och verksamhetsstyrningen.

Riktlinjerna och principerna for ekonomistyrningen utgors i huvudsak av dokumentet
fran 2004 benamnt "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning i Karlstad
kommun”. | dessa benamns enbart principen kring éver- och underskott i namnderna



pa ett 6vergripande plan. Resterande dokument utgors av arliga anvisningar. Samtliga
som svarat pa enkaten och som blivit intervjuade ar positiva till riktlinjerna och
principerna. Ekonomistyrningsmodellen beskrivs fungera val aven fast att riktlinjerna
och principerna endast ar pa en évergripande niva. Detta med anledning av den
decentraliserade organisationen och den kultur som finns i kommunen, som innebar
att samtliga inblandade vet vad som informellt galler. Denna kultur &r positiv i sig, men
vi ser aven att det behover finnas tydliga dokumenterade regler. De finansiella malen
ar fran 2004 och ar i behov av revidering. Vi ser att de finansiella malen behéver vara
realistiska och samtidigt motiveras utifran god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt
perspektiv. Kontrolimalet bedoms darmed som delvis uppfylit.

Kommunfullméktige har som tidigare namnts beslutat om tva finansiella mal:

e Kommunen ska redovisa ett positivt resultat som éver en femarsperiod minst
motsvarar tva procent av kommunens skatteintdkter och generella statsbidrag for
samma period

e Kommunens totala nettolaneskuld inklusive kommunens totala pensionsatagande
ska inte oka.

Nedan redogors for maluppfyllelsen for dessa tva mal under perioden 2014-2018.

Tabell 1. Arets resultat i forhallande till summa skatteintakter/utjamning i
resultatrakningen (procent)

Arets resultat i

forhallande till summa

skatteintékter/utjamning 1,3 -4,6 2,4 3,5 0,9
i resultatrakningen

(procent)

Den genomshnittliga resultatnivan i forhallande till skatteintakter och generella
statsbidrag de senaste fem aren uppgar till 0,7 procent. Det innebéar att Karlstad inte
nar upp till malet om minst tva procents 6verskott under perioden. Det beror till stor
del pa de stora engangskostnader som uppstod 2015 nér tva reaktorer avvecklades
vid Oskarshamns karnkraftverk. Detta paverkar i htg grad den genomsnittliga
resultatnivan under femarsperioden. Om motsvarande engangsposter justeras i
resultatet for att fa en mer rattvisande bild av periodens resultatniva blir den god aven
2015 och snittet dver femarsperioden ligger da pa strax dver 2 procent. For det
enskilda aret 2018 nas inte resultatmalet.

Tabell 2. Forandring av nettoskulden (belopp i miljoner kronor)

Avgiftsfinansierad 58 71 21 31 53
verksamhet

Skattefinansierad -43 75 -65 -56 289
verksamhet
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Sammantaget har den totala nettolaneskulden for den senaste femarsperioden okat
med 434 miljoner kronor. Den skattefinansierade verksamhetens nettolaneskuld har
minskat under tre av fem ar den senaste femarsperioden. Sammantaget ar
skuldékningen 200 miljoner kronor under femarsperioden. Den avgiftsfinansierade
verksamhetens nettoldneskuld har 6kat varje ar de senaste aren och har under
femarsperioden totalt sett okat med 234 mnkr. Det finansiella malet for perioden ar
inte uppfyllt. Forklaringen till att den totala nettoskulden 6kat kraftigt under 2018 ar en
lagre resultatniva tillsammans med en betydligt hdgre investeringsniva jamfort med
tidigare.

Vid eventuella avvikelser fran malen sa ska detta godkannas av kommunfullmaktige.
Denna princip har efterlevts. Vi noterar aven att det i kommunstyrelsens forslag till
beslut om reviderad budget 2019 och beslut om namndernas éver- och underskott
anges att laneskulden for den skattefinansierade verksamheten maximalt far 6ka med
507 mnkr, varav 100 mnkr avser exploatering.

Vad galler 6vriga riktlinjer och principer sa foljs detta avseende planering och
uppfdljningens olika delar samt ansvar och roller i ekonomistyrningsprocessen.

Enligt gallande "Mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning i Karlstads kommun”
ska namndernas 6ver- och underskott éverforas till nasta budgetar. Om
forutsattningarna for anslagen foréndras i storre grad och om verksamheten ej
genomforts i enlighet med planer och verksamhetskrav ska dver- och underskott
justeras. Det &r vid den reviderade budgeten i april som fullméktige beslutar om
justering av ndmndernas egna kapital och hur stor del av ndAmndernas
budgetavvikelse som ska aterlamnas alternativt tackas. | kommunstyrelsens forslag till
beslut om reviderad budget 2019 samt beslut om namndernas 6ver- och underskott ar
det vasentliga belopp av de negativa budgetavvikelser som inte justeras mot
namndernas egna kapital. Av tjansteskrivelse framgar ingen motivering till varfor
underskotten inte ska foras over till nasta budgetar, vilket innebar att det blir svart att
beddma om forutsattningarna for anslagen férandrats i storre grad. Vi noterar
exempelvis att arbetsmarknads- och socialndmnden har ett stérre underskott pa ca
38,8 mnkr (ca 40,0 mnkr inklusive forsorjningsstod) for ar 2018, vilket enligt uppgift till
stor del forklaras av 6kade kostnader for institutionsplaceringar. Kommunstyrelsens
forslag till beslut ar att ticka ca 33 mnkr av det totala underskottet pa ca 38,8 mnkr.
Det innebar att arbetsmarknads- och socialndmndens egna kapital endast justeras
med 5,8 mnkr. Efter justeringen har namnden fortfarande ett positivt eget kapital om
ca 19,5 mnkr.

De finansiella malen har inte uppfyllits helt under den senast femarsperioden. Under ar
2018 har inget av de tva finansiella malen uppnatts. Kommunfullmaktige har dock
godkant dessa avvikelser i enlighet med styrdokumentet. Vi noterar &ven att
kommunstyrelsens forslag till beslut om reviderad budget 2019 innehaller en
beslutspunkt om mdjligheten att ytterligare tka laneskulden for den skattefinansierade
verksamheten med maximalt 507 mnkr. | 6vrigt ser vi att det finns en god efterlevnad
avseende planering och uppféljningens olika delar samt ansvar och roller i
ekonomistyrningsprocessen, vilket styrks av svaren fran enkéaten och intervjuer. Vi ser
dock att det finns en risk i att kommunstyrelsens ekonomistyrning forsvaras av
hanteringen av dver- och underskotten i samband med beslut om reviderad budget till
foljd av avsaknaden av tydliga riktlinjer kopplade till principen med dver- och
underskott. Kontrolimalet bedoms darmed som delvis uppfyllt.
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Det finns, forutom det 6vergripande dokumentet "Mal och riktlinjer for god ekonomisk
hushallning i Karlstad kommun”, inget styrdokument som beskriver budget- och
uppfdljningsprocessen.

Budgetprocessen

Budgetarbetet inleds och styrs av arliga anvisningar. Det uppges i intervjuer att det
inte har varit nagra stora foérandringar mellan &ren i anvisningarna och foérvaltningarna
kanner sig trygga med processen. Det framgar klart for forvaltningarna vad som
férvantas av dem. Samtliga intervjuade anser att tidplanen i budgetprocessen ar val
anpassad.

Budgetarbetet startar i december tva ar innan budgetaret. Anvisningar utformas och
preliminara ekonomiska ramar tas fram utifran innevarande ars budget kompletterat
med senast prognoser avseende skatter och bidrag, 6vriga finansiella poster och
justeringar utifran demografiska forandringar. Namnderna och dess forvaltningar ska
fram till april ta fram ett yttrande utifran den preliminara ekonomiska ramen. Har ingar
bland annat en omvéarldsanalys, indikatorer och vilka effekter den féreslagna ramen
far. | maj manad sker beredning av materialet i kommunlednings-utskottet. | juni fattar
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige beslut om de ekonomiska ramarna. Utifran
de ekonomiska ramarna utarbetar respektive namnd under hésten sin budget
inklusive namndspecifika verksamhetsmal.

| de prelimindra ekonomiska ramarna har de senaste aren ingatt en enprocentig
upprakning for priser och I6ner. Detta gor att naAmnderna maste anpassa
verksamheten genom rationalisering/ effektivisering eftersom utfallet priser och loner
ar storre &n en procent. Att ramarna raknas upp med en procent har gjort att det
funnits medel for att kunna gora enskilda politiska avvagningar/viljeinriktningar och
forstarka vissa verksamheters ekonomiska ram. Enligt kommunstyrelsens ordférande
har mycket av utrymmet fordelats till barn, unga och &ldreomsorg.

Ekonomidirektéren har aven genomfort en framskrivning pa tio ar (ar 2016-2026) av
de ekonomiska forutsattningarna som redovisades for kommunstyrelsen i februari
2017. | denna visas att det finns en arligt rationaliserings-/effektiviseringstryck pa 1-2
procent.

Utbver den generella pengen for pris- och I6nekompensation finns en demografipeng.
Denna peng beraknas utifran en demografimodell som omfattar forskola, grundskola,
gymnasieskola och aldreomsorgen. Demografipengen har 6kat i omfattning senaste
aren och ekonomidirektoren staller sig fragan om det gar att ha full tackning i
framtiden for dessa forandringar med tanke pa den demografiska utvecklingen framat.
Fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen som inte omfattas av demografi-
modellen finns 6nskemal om att &ven de ska inga i modellen.

| intervjuerna och i enkéatsvaren fran forvaltningarna har det framforts asikter om
prisséattning av interna tjanster s& som hyror, IT, maltider och stad. Uppfattningen ar
att det inte blir samma tryck pa effektiviseringar pa dessa verksamheter och eftersom
prishojningen oftast blir hbgre &n en procent sa maste kdpande verksamhet hantera
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prisokningen. Det finns inget generellt regelverk for hur de interna tjansterna sa som
IT, lokalhyror mm. ska hanteras. Daremot finns olika finansieringsmodeller med olika
principer beroende pa tjanst. Det ar utifran dessa finansieringsmodeller som
ekonomichefsgruppen bereder férslag till priser som darefter beslutas av respektive
forvaltningsdirektor/VD.

Koncernstyrning och kopplingen mellan ekonomi- och verksamhetsstyrningen
Kommunledningskontoret har ett par ar arbetat med uppdraget att i samrad med
kommunens forvaltningar och bolag utveckla koncernens styrning. Detta har bland
annat resulterat i en "Strategisk plan”. Den strategiska planen talar om vad som ska
goras for att nd visionen pa sikt. Den innehaller 22 évergripande mal inom fyra
malomraden. Utifran de dvergripande malen ska namnderna ta fram konkreta och
méatbara namndmal som ar anpassade till sina verksamhetsomraden. Syftet med
styrmodellen ar att fokusera pa att félja upp och utvardera for att kunna forbattra och
att det ska bli tydligt att ratt saker gors. Malen foljs sedan upp med hjalp av
indikatorer. Malen f6ljs upp i samband med delarsrapport och arsredovisning men
aven i sa kallad "Malanalysrapport” vid atta tillfallen per ar. | dessa foljs tre-fyra
overgripande mal upp per gang dar fordjupningar sker.

| intervjuerna angaende den strategiska planen tycker samtliga att det &ar pa vag at ratt
hall. Det har skapats en ny avdelning, avdelningen for ekonomi- och
verksamhetsstyrning, som arbetar med att fa ihop bade det finansiella- och
verksamhetsperspektiven. Kommunstyrelsens ordférande tycker att den strategiska
planen ar ett bra verktyg for att fa ett battre samband mellan verksamhetsmalen och
ekonomin, samt att det ger underlag for att diskutera verksamheten och vad som kan
genomforas med befintliga resurser. Ekonomidirektdren tycker att det finns ett relativt
svagt samband mellan verksamhetsmal och finansiella mal men att det gar at ratt hall
genom att arbeta med indikatorer och dess riktning for att mata hur det gar.
Forvaltningarna tycker att det skett en forbattring nar det numera finns namndmal. Det
tydliggér namndens verksamhet och vad som ska uppnas. Namndmalen anses som
viktiga i forvaltningen. Det uppges inte finnas nagon direkt koppling mellan mal och
medel men forvaltningarna upplever inte det som ett problem.

Investeringsplaneringen

Erfarenheter fran den arliga budgetprocessen visar pa vissa problem i hanteringen av
namndernas budgetaskande avseende investeringar. Namnderna har de senaste
aren visat pa stora investeringsbehov till foljd av bristande framférhallning och
eftersatt underhall. Det har inneburit ett stort antal projekt som ska behandlas och
prioriteras under en kort tid. | intervjuer framkommer att det i ett relativt stort antal fall
har tid saknats for genomférda ordentliga férstudier och kalkyler. Erfarenheterna ledde
till att kommunledningskontoret fick i uppdrag att ta fram en langsiktig
kommunovergripande investeringsplanering 6ver samtliga kommunala lokaler och
fastigheter. Malsattningen var att skapa en kommunovergripande arbetsform dar en
samordnad langsiktig investerings-planering kan hallas aktuell 6ver tiden.
Langsiktighet bedoms omfatta en tidsperiod pa tio ar enligt ekonomichefen.
Investeringsplaneringen kan da utgora ett underlag for langsiktig prioritering utifran
politisk vardering och kommunévergripande finansiella forutsattningar. Det var under
2018 som det nya sattet anvandes for forsta gangen avseende den langsiktiga
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investeringsplaneringen. Ekonomidirektdren kommenterar att det ar viktigt med en
forbattrad investeringsprocess med anledning av stora investeringsbehov och dess
paverkan pa arliga driftkostnader.

Uppfoljningsprocessen och ekonomiska prognoser

Uppfoliningen av ekonomin genomférs samlat for kommunen efter fyra manader, atta
manader (delarsrapporten) och efter tolv manader (arsredovisningen). Dessutom
samlar kommunledningskontoret manatligen in ekonomiska prognoser fran
namnderna pa en 6vergripande niva som sedan sammanstalls till kommunlednings-
utskottet. Det finns inte nagra sarskilda styrdokument som reglerar uppfoljnings-
processen.

| tabellen nedan redovisas prognossakerheten under perioden 2014-2018.
Prognosséakerheten hos namnderna ar viktig for kommunensstyrelsens
ekonomistyrning och mdjligheter att ha kontroll éver den finansiella utvecklingen.
Utfallet fér namndernas prognoser stammer for ar 2018 sammantaget relativt val med
delarsprognosen. Den resultatforbattring som kommunen enligt ekonomidirektéren
brukar se under hosten kopplat till nAmndernas prognoser har inte synts ar 2018.
Under hosten har nagra namnder lamnat béttre prognoser medan andra redovisat
forsamrade bedomningar. Aven om den samlade prognosavvikelsen stammer relativt
val med utfallet visar enskilda namnder stérre prognosavvikelser, vilket innebéar att
namnderna fortsatt behtver forbattra prognossakerheten gallande sina verksamheter.

Tabell 3. Prognosséakerhet 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Arets resultat (mnkr) +57 -159 +154 +196 +50
SleInad mot prognos i +35 249 +85 +67 +19
delarsbokslut
Varav:
- Ndmnderna +51 +31 + 61 +38 +1
- Reavinst, exploatering, el -11 -271 +13 +33 -11
- Ovrigt -5 -9 +11 -4 +29
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Om en namnd prognostiserar ett underskott sa ligger det i grunduppdraget att vidta
atgarder for att komma i balans med arsbudgeten. Under 2018 skiftade prognoserna
mellan fyra- och attamanadersprognosen. Generellt sétt har det varit sa att
namnderna varit mer forsiktiga i forsta prognoserna och sedan har resultatet blivit
battre. For 2018 blev dock resultatet samre for helaret &n vad som redovisades i
delarsrapporten. Om det visas i de manatliga rapporterna att det ar avvikelser kan det
ga ut anvisning om atgarder infor de samlade prognoserna. | ekonomichefgruppen
pagar dialog om att det behovs forbattringar av prognossakerheten.

Den samlade bilden fran bade kommunstyrelsens ordférande, kommunledning och
fran forvaltningarna ar att det finns en fungerande budget- och uppfoljningsprocess.
Aven om det inte finns nagot styrdokument som beskriver budget- och uppféljnings-
processen sa finns det val inarbetade rutiner, arbetssatt och en kultur som innebar att
samtliga inblandade kanner sig trygga i processerna. Det pagar ett arbete med att fa
ett 6kat samband mellan ekonomi- och verksamhetsstyrningen. Namnderna far inte
full kompensation for pris- och lénedkningar vilket innebar att det blir ett tryck pa att
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rationalisera/effektivisera. Det finns inget generellt regelverk for hur de interna
tjansterna ska hanteras. Daremot finns olika finansieringsmodeller/principer beroende
pa tjanst. Det ar utifrAn dessa finansieringsmodeller som ekonomichefsgruppen
bereder forslag till priser som déarefter beslutas av respektive forvaltningsdirektor/VD.

Vidare visar granskningen att kommunfullméaktige har beslutat att en modell for
utvecklad investeringsplanering ska tas i bruk frAn och med varen 2018. Vi
konstaterar att det finns en anvisning for langsiktig investeringsplanering for budget
2022-2026. | intervjuer framkommer dock att utvecklingen av investeringsplaneringen
ar ett pagaende arbete. Vi ser att det ar angelaget att fa en mer langsiktighet
avseende investeringarna. Det finns en kontinuerlig uppfdljning av ekonomin i
kommunen. Vad galler prognossakerheten ser vi dock att denna kan forbattras. Aven
om den samlade prognosavvikelsen for namnderna stammer relativt val med utfallet
visar enskilda namnder stdrre prognosawvikelser, vilket innebar att namnderna fortsatt
behover forbattra prognossakerheten gallande sina verksamheter. Kontrollmalet
bedbms som delvis uppfyllt.

Den overgripande roll- och ansvarsfordelningen i ekonomistyrningen framgar av "Mal
och riktlinjer for god ekonomisk hushallning i Karlstad kommun”. Bade fran
styrdokument och hur det informellt fungerar ar det genomgaende en decentraliserad
organisation dar namnderna har ett stort eget ansvar. Genomgaende i intervjuer med
bade politik, kommunledning och forvaltningar &r att de upplever roll- och ansvars-
fordelningen som tydlig. Detta styrks aven av enkatresultatet.

For att fa en an mer kommungemensam ledning och styrning pagar ett projekt som
benamns Karlstad 2.0 som ska galla fér hela koncernen. Karlstad 2.0 handlar om att
oka samverkan i kommunkoncernen, bade inom och mellan namnder, forvaltningar
och bolag.

Namnderna har ratt att inom ramarna for riktlinjerna organisera det interna ekonomi-
och verksamhetsstyrningsarbetet. Detta har lett till att det skiljer sig mellan
namnderna/forvaltningarna hur ekonomistyrningen genomférs, exempelvis géllande
hur de hanterar dver- och underskott. | intervjuerna framkommer att en forvaltning har
det ackumulerade egna kapitalet centralt pa férvaltningen och en annan forvaltning
har kapitalet &nda ute pa (resultat)enhetsniva.

Grunden for ekonomistyrningen utgar i hog grad fran en decentraliserad organisation.
Exempel pa detta ar att kommunfullmaktige beslutar om en total ekonomisk ram for
respektive namnd och att det & namnderna som sedan fordelar resurserna per
verksamhet. Vidare utgar ekonomistyrningen fran principerna om 6ver- och underskott
mellan aren samt att namnderna beslutar om sina namndspecifika verksamhetsmal.
For att detta ska fungera utan detaljerade styrdokument krévs att nAmnderna tar sitt
ansvar och att det kontinuerligt finns en dialog, bade mellan politik och tjansteméan och
mellan tjanstemé&n sinsemellan. Beddémningen ar att nAmnderna tar ansvaret och att
det finns forum for att fora dialog. Kontrolimélet bedoms darmed som uppfylit.
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Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillrackligt
val fungerande ekonomistyrning. Den sammanfattande bedémningen grundar sig pa

att tre kontrollmal bedéms vara delvis uppfyllda och att ett kontrollmal bedéms vara

uppfyllt. Bedomningen av respektive kontrolimal framgar nedan och gors pa skalan: ej

uppfyllt, delvis uppfyllt och uppfylit.

Motivering till bedomning av respektive kontrollmal framgar I6pande under avsnittet

"lakttagelser och beddmning”.

Kontrollmal Beddmning

| |
Kontrollmal 1

. o o o Delvis uppfyllt
Det finns tillrackliga riktlinjer och principer

for ekonomistyrningen.

Kontrollmal 2

Riktlinjer och principer for Delvis uppfylit
ekonomistyrning efterlevs.

Kontrollmal 3

Det finns en fungerande budget- och Delvis uppfylit

uppfoljningsprocess.
Kontrollmal 4
Det finns en tydlig roll- och ansvars- Uppfyllt

fordelning mellan namnder/styrelse och
forvaltningar.

00O

00O

00O

000
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Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Revidera styrdokumentet "Mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning i
Karlstad kommun” sarskilt galler detta de finansiella malen. Med fordel kan
ocksa samband mellan perspektiven ekonomi och verksamhet forstarkas med
baring pa begreppet god ekonomisk hushallning.

e Dokumentera budget- och uppféljningsprocessens olika delar och innehall i ett
styrdokument. Detta styrdokument bér fungera som grund fér budget- och
uppféljningsprocessens arliga anvisningar.

e Principerna avseende Over- och underskott boér tydliggbras och dokumenteras,
exempelvis vad galler inom vilka beloppsgranser det ackumulerade beloppet
far vara, tidsgranser, anvandningsomraden etc. Detta i syfte att starka
kommunstyrelsens langsiktiga ekonomistyrning och planering.

e Stark prognossékerheten i de ekonomiska prognoserna och sékerstall att
namnderna utvecklar sitt prognosarbete i syfte att 6ka sakerheten i de
ekonomiska prognoserna som lamnas under aret.

2019-04-12

| | 1
Maria Jager Anders Neuman
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Karlstad kommuns fortroendevalda revisor enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2018-11-19. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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Nedan

aterges den dokumentation som granskats inom ramen for granskningen.

Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning i Karlstads kommun (Dnr KS-
2004-0379)

Strategisk plan och budget 2019-2021 (Dnr KS-2017-594)
Arsredovisning 2015

Arsredovisning 2016

Arsredovisning 2017

Arsredovisning 2018 (utkast, ej annu beslutad)
Delarsrapport 2018

Budgetuppfoljning med helarsprognos efter 4 manader 2018 (Dnr KS-2018-
263)

Tjansteskrivelse Reviderad budget 2019 och beslut om ndmndernas dver- och
underskott (2019-02-04, Dnr KS-2019-22)

Tjansteyttrande Reviderad budget 2019 och beslut om ndmndernas dver- och
underskott (2019-01-31, Dnr KS-2019-22)

Protokoll fran Kommunstyrelsen 2019-02-12 om Reviderad budget 2019 och
beslut om namndernas 6éver- och underskott (Dnr KS-2019-22)

Rapporten "Malanalys” (presenterad for kommunledningsutskottet 2019-03-05)

Langsiktiga ekonomiberakningar presenterat pd kommunstyrelsens
finansseminarium i februari 2017

Protokoll Kommunfullmaktige 21 december 2017 §7
Tjanstyttrande angaende 6versyn over- och underskott (2017)
Attestreglemente (Dnr KS-2015-666)

Finanspolicy (faststalld av kommunfullméaktige 2012-04-04)
Reglemente intern kontroll (beslutad av kommunfullméktige 2013-11-21)
Anvisning namndernas verksamhetsberattelser 2018

Anvisning 4-manadersuppfoljning

Anvisning langsiktig investeringsplanering 2022-2026 (2019-01-10)
Anvisning med skrivmall delarsrapport 2018

Anvisning rakenskapsmassigt bokslut 2018

Anvisning strategisk plan och budget 2020-2022
Revisionsrapporter 2015-2017

Revisionsberattelser 2015-2017

Oversyn av internhyresmodellen (Tjansteskrivelse, tjansteyttrande samt
protokoll fran Kommunfullméktige 2019-03-28, Dnr KS-2018-424)

Utredning av de ekonomiska konsekvenserna av den férandrade
finansieringsmodellen inom IT-verksamheten (Rapport 2018-10-30)
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