KARL S TAD Karlstad den 20 januari 2020
PARTIET

Livskvalitet

Till kommunstyrelsens
ordforande Per-Samuel Nisser

INTERPELLATION
Utveckla och fortydliga vilka regler och rutiner som
galler for diarieféring av mail inom kommunkoncernen

Via mail stéllde jag den 12 januari i ar en fraga till kommunledningskontoret om hur man gar
till vaga for att diarieféra mail. Svaret frain kommunledningskontoret blev:

”Mejl som anstdllda skickar eller far in diariefors enbart om det tillfor ett pagdende drende
hos en handliggare som ska upp till nimnd. Andra mejl halls ordnade hos varje person i
t ex i mappar som efter inaktualitet kan raderas enligt dokumentplanen.

Mejl som kommer in till politiker, t ex synpunkter/fragor fran medborgare diariefors pa ett
samlingsdrende som dven svaret diariefors pa. Dessa skickas till kommunledningskontorets
brevldda for diarieforing. En politiker dr alltsa inte handliggare med egna drenden.

Jag skickar med Riktlinjer for e-post och brev samt KLK:s dokumentplan?

Vigledningen i det skrivna svaret tycks dock i mina 6gon skilja sig betdnkligt séval fran de
riktlinjer for e-post som bifogades i svaret som fran det gillande styrdokumentet f6r doku-
ment- och drendehantering.

I ”Riktlinjer for e-post” laser jag: "Det dr varje e-postanvandare som avgor vad som behover
diarieforas”. Avgorandet av vad som ska diarieforas ligger alltsd hos den enskilde tjansteman-
nen eller fortroendevalde (politikern).

I ”Styrdokument for Effektivare dokument- och drendehantering i Karlstads kommun,
Kommunledningskontoret Karlstad 2004-08-16 Reviderat 2016-06-07" liser jag:

"Den enskilde tjanstemannen och fortroendevalde ansvarar for att 6verlimna post som ska
registreras till diariet. Meddelanden som kommer till tjdnstemannens e-postbrevlador, och
som ska registreras, vidarebefordras elektroniskt till férval-tidningsbrevladan, i det fall tjans-
temédnnen inte sjdlva registrerar i diariet. Detsamma galler fortroendevalda.

Vad ska registreras
Huvudregeln dr att handlingar (t.ex. brev, faxmeddelande och e-post) som kommit in till eller

upprattats hos kommunens olika némnder och forvaltningar, t ex forskolor, skolor, omsorg-
senheter, tekniska enheter mm ska registreras eftersom de normalt &r allménna handlingar.



Allménna handlingar som ér offentliga behéver inte registreras om de halls sd ordnade att det
utan svarighet gar att faststilla nar de kommit in eller uppréttats. Normalt bor dessa hand-
lingar dock registreras eftersom det ofta finns behov av att pa ett effektivt satt kunna atersoka
informationen i dem. Allménna handlingar som &r hemliga ska registreras. Handlingar som
hor till personakter inom socialtjansten samt handlingar i hélso- och sjukvéardens patientjour-
naler behover dock inte registreras.”

Om det dr helt klart att handlingen har liten betydelse for verksamheten, behover den inte re-
gistreras. Det kan gilla anteckningar fran personalmoten, rutinbeskrivningar, interna utbild-
ningsprogram, mm. Men eftersom det ofta finns behov av att kunna édtersoka informationen
aven i dessa handlingar kan det darfor finnas anledning att trots allt registrera dem.”

Pa Regeringskansliets webbplats ldser jag;

“Offentlighetsprincipen dr central i den svenska rittsordningen. Den innebdr att allmdnheten,
ofta enskilda individer och foretrddare for media, har rdtt till insyn i och tillgang till information
om statens och kommunernas verksamhet. Offentlighetsprincipen kommer till uttryck pa oli-
ka sdtt i Sveriges grundlagar, exempelvis genom ritten till yttrandefrihet, meddelarfriheten for
tianstemdn och genom allmdnna handlingars offentlighet.”

Tydliga regler for diarieforing ar en grundférutsittning for att gora en offentlig insyn mojlig.
Har tycks i mina 6gon rada en olycklig otydlighet pa Karlstad kommuns kommunlednings-
kontor kring vilka rutiner och regler som galler for diarieféring av mail, savil vad galler vem
som har ansvar for det som vad galler vilka mail som ska registreras, dvs diarieforas.

Jag skulle dirfor vilja be Per-Samuel Nisser att a kommunstyrelsens vignar att, till gagn for
demokratin och ppenheten savil inom forvaltningen som for kommunkoncernen som hel-
het, utveckla och fortydliga vilka regler och rutiner som géller pa omradet, med hénvisning
savil till inom kommunen skrivna och antagna regler, riktlinjer och styrdokument som till
offentlighetsprincipen.

1. Hos vem ligger ansvaret for att e-postmeddelanden och andra handlingar diarefors?

2. Vilka regler giller for i vilken omfattning mail ska registreras (=diarieforas)?
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